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SALUD PARA LA FAMILIA

Tu guia para las consultas
de bienestar infantil

Los controles regulares ayudan a los ninos a mantenerse
sanos. Esta guia explica cuando programar las consultas y
qué esperar.

Las consultas de bienestar infantil son controles de rutina para los
ninos. Ayudan a tu hijo a crecer y a mantener una buena salud.
Comienzan unos dias después de que nacen los bebés. Y contindan
hasta que tu hijo cumpla 19 afios.

En cada consulta, el proveedor revisa a tu hijo de pies a cabeza.
También puede administrar vacunas (inyecciones) y hacer pruebas
de deteccion.

Puedes hacer preguntas en cada consulta. Y puedes compartir
cualquier cambio en el sueio, el estado de animo, la alimentacién o
la escuela.

Los niflos necesitan mas consultas durante los primeros tres afios.
Esto se debe a que los bebés y los nifios pequeiios se desarrollan
muy rapidamente. Después de eso, la mayoria de los nifios tienen
una consulta al aio.

Las consultas de bienestar infantil contintian en la pagina 2.

Pennsylvania’s Children’s
Health Insurance Program
We Cover All Kids.

vaetna

La atencion de
tu hijo tiene
cobertura

Las consultas de bienestar
infantil tienen cobertura sin
costo alguno. Es parte del
programa Bright Futures.
Los componentes basicos
del programa Bright
Futures son los siguientes:

» De manera temprana:
detectar problemas de
salud que necesitan
atencién temprana.

» De manera peridédica:
hacerse controles
médicos regulares.

» Deteccion: revisar el
cuerpo, la mente, los
dientes, la vista y la
audicion de tu hijo.

« Diagnéstico: pruebas
adicionales cuando se
detectan problemas o
riesgos.

 Tratamiento: corregir o
mejorar problemas de
salud.

El beneficio del programa
Bright Futures cubre toda
la atencion médicamente
necesaria y preventiva,
sin costo alguno, para los
miembros hasta los 19
anos. Para obtener mas
informacidn, consulta tu
Manual para miembros o
llama al Departamento de
Servicios para Miembros.

Aetna Better Health’Kids
A CHIP Health Plan




SALUD PARA LA FAMILIA

Qué esperar en una
consulta de bienestar

infantil

Bebés

A los 3 a5 dias, 1 mes, 2 meses,
4 meses, 6 meses, 9 meses

El proveedor de atencién
primaria (PCP) medira la cabeza
y la estatura de tu bebé en cada
consulta. También te preguntara
sobre el horario de alimentacion
y sueio. Ademas respondera las
preguntas que tengas.

Ninos de 1a 3 aifos

aproximadamente
A los 12 meses, 15 meses,
18 meses, 24 meses

El PCP te preguntara cémo se
alimenta, duerme y juega tu
hijo. Comprobara los hitos del
crecimiento. ¢ El nifio habla o
camina? ¢Le gusta explorar?

Niihos pequeios

Unavez al afio

Los nifios aprenden nuevas
habilidades rapidamente.

El PCP querra saber si tu

hijo puede vestirse solo, por
ejemplo. También puede hablar
sobre el comportamiento y
puede compartir consejos para
las rutinas.

Niios en edad escolar

Una vez al afio

Es posible que el PCP comience
a controlar la presién arterial
del niflo en cada consulta.

Es posible que quiera hablar
contigo y tu hijo sobre la escuela
y las amistades. También puede
ayudarte a lidiar con el tiempo
frente a las pantallas y otros
temas, como el acoso.

Mantén a tu
hijo cubierto

Si tu hijo tiene cobertura
del Programa de Seguro
de Salud para Nifos (CHIP)
a bajo costo o de costo
total, recibiras una factura
mensual. Pagar a tiempo
ayuda a evitar periodos sin
cobertura. Estas son las
cuatro formas sencillas de
pagar:

» En persona en tiendas
minoristas locales como
CVS, Walgreens o Dollar
Tree.

« En linea a través del
centro de pagos de ABH
Kids.

 Por teléfono llamando al
1-877-222-2004.

» Por correo. Envia tu pago
a la siguiente direccion:
Aetna Better Health Kids
PO Box 785656
Philadelphia, PA 19178

Consulta
es.AetnaBetterHealth.
com/pennsylvania/chip-
costs.html para obtener
mas informacion.

Adolescentes

Unavez al aiio

A esta edad, es posible que,
en alguna parte de la consulta,
el PCP quiera hablar a solas
con tu hijo. También puede
hacer una prueba de deteccién
de depresion. Y tendras la
oportunidad de hablar con el
PCP sobre tus inquietudes,
como la seguridad al conducir,
el consumo de tabaco, el sexo
seguro y mas.

Usa tu beneficio mensual de $25. Trabajamos con CVS Health® para darte $25 para comprar
suministros de salud de venta libre (OTC) todos los meses. Puedes comprarlos en persona, en linea

o por teléfono. Consulta es.AetnaBetterHealth.com/pennsylvania/otc-benefit.html para
obtener mas informacién.



https://es.aetnabetterhealth.com/pennsylvania/otc-benefit.html
https://es.aetnabetterhealth.com/pennsylvania/chip-costs.html
https://es.aetnabetterhealth.com/pennsylvania/chip-costs.html
https://es.aetnabetterhealth.com/pennsylvania/chip-costs.html

CONTROL DE AFECCIONES

Entender la diabetes

La diabetes es una enfermedad crénica
(que dura toda la vida) que afecta la forma
en que el cuerpo utiliza los alimentos

para obtener energia. Es una enfermedad
comun: aproximadamente uno de cada
ocho estadounidenses tiene la afeccién.

Y puede afectar a niflos y adultos.

No hay cura para la diabetes. Pero hay
formas de controlarla. Con la atencién
adecuada, personas de todas las edades
pueden llevar una vida saludable.

Conoce turiesgo

Cualquier persona puede tener diabetes.
Pero los habitos saludables, como comer
sano, mantenerse activo y mantener un

peso saludable, pueden reducir el riesgo.

Los signos de diabetes pueden ser
dificiles de detectar. Es posible que no
notes ningun signo. El proveedor puede
hacerle una prueba de diabetes a tu hijo.
Habla con el proveedor sobre el nivel

de riesgo de tu hijo y si debe hacerse la
prueba.

Como controlar la diabetes

El médico trabajara contigo para elaborar
un plan que funcione para tu hijo.

Es posible que le receten medicamentos
para ayudar a controlar el nivel de azucar
en la sangre. Las personas con diabetes
tipo 1 generalmente se administran
insulina.

Tu también juegas un papel importante
en el control diario de la diabetes. El
proveedor puede remitirte a un programa
de educacion para el autocontrol de la
diabetes (DSME). En el programa, ensefian
las habilidades que tu hijo necesita para
vivir bien con diabetes.

Controlar el nivel de azucar en la sangre
de tu hijo todos los dias es clave para que
se mantenga saludable. Con el tiempo,

el nivel alto de azUcar en la sangre puede
danar el corazén, los ojos, los rifiones,

los nervios, etc. Las pruebas de deteccion
periddicas pueden ayudar a detectar estos
problemas a tiempo, cuando son méas
faciles de tratar.

Controles clave de la diabetes

Con el tiempo, los niveles altos de azucar en la
sangre pueden dafiar los ojos, los rifiones, el corazén
y los nervios. Si tu hijo tiene diabetes, habla con el
proveedor sobre estas pruebas y cualquier otra que
pueda necesitar:

* Prueba de A1C: controla el nivel promedio de
azucar en la sangre durante varios meses.

» Examen de la vista: controla si hay cambios en la
retina relacionados con la diabetes.

» Pruebas renales: detectan si hay signos
tempranos de dafio renal.

» Prueba de colesterol: evalla el riesgo futuro de
enfermedad cardiaca.

« Revision de los pies: controla si hay dafio en los
nervios, problemas de circulaciéon y la salud de los
pies (importante para los nifios mayores que han
tenido diabetes por mas tiempo).

¢Necesitas un traslado? Trabajamos con Modivcare para ofrecer traslados para necesidades médicas
que no sean de emergencia. Tu o tu hijo pueden conseguir traslados a las consultas de bienestar infantil,

a los examenes dentales y a otras consultas médicas cubiertas. Consulta es.AetnaBetterHealth. com/
pennsylvania/transportation-services.html para obtener mas informacion.



https://es.aetnabetterhealth.com/pennsylvania/transportation-services.html
https://es.aetnabetterhealth.com/pennsylvania/transportation-services.html

VIDA SALUDABLE

Ponle fin a estos
problemas
comunes de salud
bucal

Ensénale a tu hijo que cuidar su boca es una
parte clave de su salud general. Los habitos
diarios y las consultas regulares al dentista
pueden ayudar a prevenir estos problemas
comunes de salud bucal.

(Quién corre riesgo?

Mantente al dia
con las consultas
dentales

Los bebés deben consultar a un
dentista tan pronto como aparezca su primer
diente, o antes de su primer cumpleafos.

Los nifios y los adultos deben consultar

al dentista cada seis meses para una
limpieza y un control de rutina. Es posible
que algunas personas necesiten ir con mas
frecuencia en funcién de su salud.

Formas de prevencion

Las caries son agujeros en los dientes.
Ocurren cuando el azlcar y los gérmenes
dafan el diente. Son dolorosas y pueden
provocar infecciones.

Los primeros signos de gingivitis son
causados por la placa (una pelicula
pegajosa de gérmenes) en los dientes.
Las encias estan enrojecidas, hinchadas y

sangran.

Pérdida de dientes
cQué es?

Es normal que a los nifos se les caigan
los dientes de leche. Pero las caries o los
accidentes causan la pérdida de dientes
permanentes.

Habitos bucales

‘Qué son?

Los habitos bucales son cosas que tu hijo
hace a menudo con la boca, los dientes o
la mandibula. Habitos como chuparse el
dedo, morderse las uias o usar los dientes
para abrir cosas pueden causar problemas
a largo plazo.

Los bebés, los nifos
pequeios y los
adolescentes tienden a
tener mas caries.

Los niflos de cualquier
edad pueden correr

riesgo.

(Quién corre riesgo?

Los nifios de cualquier
edad pueden correr

riesgo.

Los nifios de cualquier
edad pueden correr

riesgo.

(Quién corre riesgo?

(Quién corre riesgo?

Usa hilo dental y cepillate
los dientes todos los dias
con pasta dental con
flaor. A partir de los 6
afios, pregunta acerca de
los selladores dentales.
Pueden proteger

los nuevos dientes
permanentes.

Formas de prevencion

Cepillate los dientes y
usa hilo dental todos los
dias. La gingivitis puede
revertirse con una buena
higiene bucal y limpiezas
dentales profesionales.

Formas de prevencion

Es importante una buena
higiene bucal. Si tu

hijo practica deportes,
preguntale al dentista
acerca de los protectores
bucales deportivos.

Formas de prevencion

Hay pasos sencillos y
positivos para fomentar el
cambio. En algunos casos,
un dentista pediatrico
puede recomendar una
herramienta especial para
ayudar.




SALUD

PARA LA FAMILIA

Como proteger a tu hijo del

plomo en el hogar

El plomo es un metal que se encuentra en algunas
casas antiguas, en las tuberias de agua, en el
suelo y en otros articulos cotidianos.

Incluso pequefias cantidades pueden danar
el cerebro, el crecimiento y el aprendizaje de
un nifo. Pero estos pasos pueden ayudar a
mantener a tus hijos seguros.

Haz una prueba de plomo en tu hogar. ;Tu casa
se construyd antes de 19787? Si es asi, puede
contener pintura a base de plomo. Comunicate
con tu departamento de salud local para hacer una
prueba de plomo. O preguntale al propietario de
la vivienda sobre el plomo.

Arregla la pintura descascarada o partida.
Contrata a un profesional certificado en plomo
para reparar la pintura de manera segura.
Cubre la pintura descascarada con cinta adhesiva
o papel adhesivo hasta que se completen las
reparaciones.

Desempolva con frecuencia. El plomo puede
propagarse en el polvo. Limpia los pisos y los

alféizares con frecuencia. Usa un trapeador o
trapo hiumedo para atrapar el polvo.

Ten cuidado con el plomo en el agua. Deja
correr el agua del grifo durante unos minutos
antes de usarla. Usa agua fria del grifo para
beber, cocinar y preparar la férmula para bebés.

Controla donde juega tu hijo. La tierra cerca de
las casas viejas puede contener plomo. Evita que
los niflos jueguen en la tierra y lavales las manos
con frecuencia. Mantén felpudos fuera de la casa.
Y quitate los zapatos en la puerta para evitar dejar
rastros de tierra en el hogar.

Prueba de deteccion de plomo

Es posible que no notes signos de
envenenamiento por plomo de inmediato. Pero
un simple andlisis de sangre puede controlar los
niveles de plomo en la sangre de tu hijo.

Los nifios que tienen CHIP deben hacerse la prueba
alos 12 mesesy a los 24 meses. Preguntale al
médico de tu hijo sobre las pruebas de plomo o la
posible exposicién.

Mantenerse activo. Puedes obtener $100 en una tarjeta recargable para gastar en programas
para nifios sanos. Usalos para pagar actividades como programas para después de la escuela

o deportes, gimnasios, parques, museos y mucho mas. Llamanos al 1-800-822-2447 (TTY: 711)
para comenzar.




SALUD MENTAL

Como saber

situ hijoes
victimade
acoso

Cualquier nifo de cualquier
edad puede sufrir acoso.
Aprende a detectar las
sefales de advertencia

y cémo apoyar a tu hijo.

El acoso puede tomar muchas
formas. Puede ser fisico, como
golpear o empujar. O puede
ser verbal o social. Puede
incluir burlarse o dejar a
alguien fuera. El acoso también
puede ocurrir en linea, por lo
general, sin que los adultos lo
adviertan.

Los nifios no siempre le dicen a
alguien cuando son victimas de
acoso. Es por eso que conocer
las sefales de advertencia
puede ayudarte a intervenir de
manera temprana.

Senales de acoso en ninos

pequeiios

« Moretones, cortes o lesiones
sin explicacion

* Elementos “perdidos” o
danados

e Miedo de ir ala escuela o
viajar en autobus

¢ Dolores de cabeza o de
estdmago frecuentes

« Pedir ayuda con cosas que
solian hacer por su cuenta

Senales de acoso en nifos
mayores

» Estar mas irritables o
retraidos en el hogar

» Cambiar de manera repentina
los grupos de amigos o dejar
de tener contacto con ciertos
amigos

 Dejar de hacer actividades
que solian disfrutar

» Tener baja autoestima

e Tener malas calificaciones
0 mas problemas en la
escuela

e Cambiar los habitos
alimenticios, como saltarse
comidas o comer en exceso

e Pasar mucho mas o mucho
menos tiempo en el teléfono
o en linea

Ten en cuenta que es posible
que tu hijo no muestre signos
claros de ser victima de
acoso. Habla con tu hijo con
frecuencia, incluso cuando las
cosas parezcan “estar bien”.

Qué hacer si tu hijo es
victima de acoso

Empieza por escuchar. Hazle
saber que no es su culpa y que
te alegras de que te lo haya
contado. Sentirse escuchado y
apoyado puede ayudar a tu hijo
a sincerarse.

Haz preguntas amables. Evita
apresurarte a arreglar todo de
inmediato. Algunos nifios quieren
consejos. Otros solo quieren
hablar.

También puedes tomar medidas.
Si el acoso esta ocurriendo en

la escuela, comunicate con el
personal de la escuela. Pregunta
qué pueden hacer. Tomar notas
sobre lo que esta sucediendo y
cuando puede resultar util.

Busca ayuda de inmediato

si tu hijo alguna vez habla

de lastimarse a si mismo,
sentir desesperanza o querer
desaparecer.

Comunicate con un proveedor de
atencién médica o un consejero
escolar. También puedes llamar
0 enviar un mensaje de texto al
988. O puedes hablar por chat en
chat.988lifeline.org en cualquier
momento.

Obtén ayuda en una crisis. La Linea 988 de prevencién del suicidio y crisis ofrece
asesoramiento privado y apoyo emocional sin costo. Llama o envia un mensaje de texto al 988 o habla

por chat en 988lifeline.org para obtener ayuda. Puedes obtener ayuda durante las 24 horas,
los 7 dias de la semana.



https://chat.988lifeline.org/?lang=es
https://988lifeline.org/es/inicio/

SALUD MENTAL

Lo que hay que
saber sobre el
trastorno por
consumo de
sustancias

El trastorno por consumo de sustancias (SUD) es
una afeccién médica. No es un fracaso personal o
una falta de fuerza de voluntad.

Para los padres, esto puede ser aterrador.

La buena noticia es que el apoyo temprano puede
marcar una gran diferencia. Con la atencién

y el apoyo adecuados, cualquier persona puede
recuperarse.

Aprende qué detectar en niflos y adolescentes
y cdmo dar el siguiente paso.

Signos de consumo de sustancias

El consumo de sustancias puede cambiar

la forma en que los jévenes piensan, sienten

y actlian. No todas las personas muestran los
mismos signos, pero los mas comunes incluyen
los siguientes:

« Cambios repentinos en el estado de animo,
COMo enojo, tristeza o irritabilidad.

 Alejamiento de la familia o falta de interés en
los amigos y las actividades.

« Cambios en el desempefio escolar, como bajar
las calificaciones o faltar a clase.

* Mentiras o secretos sobre donde estan o con
quién estan.

e Cambios en los habitos de sueio o
alimentacion.

» Ojos rojos o vidriosos, hemorragias nasales
frecuentes u olor a alcohol o humo.

* Comportamiento de riesgo, como viajar con
una persona que ha estado bebiendo.

» Pedir dinero con frecuencia o perder dinero
o elementos en el hogar.

Si notas algunos de estos signos, puede ser
el momento de hablar con tu hijo o con un
proveedor de atencién médica.

Como hablar con tu hijo

Hablar de drogas y alcohol puede resultar dificil,
pero tu voz es importante.

Elige un momento tranquilo para hablar, no en
medio de un conflicto. Escucha sin interrumpir
ni juzgar. Sé honesto sobre los riesgos y lo
que te preocupa. Pero mantén la calma y sé
comprensivo.

Lo mas importante es centrarse en el cuidado y
la preocupacién, no en el castigo. Muéstrale a tu
hijo que puede acudir a ti en cualquier momento
en busca de ayuda.

Recibir tratamiento

EL SUD es una enfermedad. La mayoria de

las personas necesitan apoyo para dejar de
consumir. Estas opciones de tratamiento pueden
ayudar:

Asesoramiento: un terapeuta puede ayudar a
comprender los desencadenantes y aprender
formas saludables de afrontarlos.

Medicamentos: algunos medicamentos pueden
ayudar con el deseo y la abstinencia.

Tratamiento asistido por medicamentos (MAT):
combina medicamentos y asesoramiento.

Para obtener ayuda con los préximos pasos y la
conexioén con la atencién, llama a nuestra unidad
mejorada del Departamento de Servicios para
Miembros al 1-855-346-9828 (TTY: 711) o al
proveedor de tu hijo. Obtén acceso a la oficina de
drogas y alcohol de tu condado en www.pa.gov/
agencies/ddap/treatment-and-support/
county-drug-and-alcohol-offices.


https://www.pa.gov/agencies/ddap/treatment-and-support/county-drug-and-alcohol-offices#
https://www.pa.gov/agencies/ddap/treatment-and-support/county-drug-and-alcohol-offices#
https://www.pa.gov/agencies/ddap/treatment-and-support/county-drug-and-alcohol-offices#
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Después de una emergencia de salud

mental: Por qué es importante la
atencion de seguimiento

Ya sea que esto te haya sucedido a ti 0 a tu hijo, superaste la parte mas dificil.

Ahora hablemos de lo que viene a continuacién.

Si tu hijo fue atendido en la sala de emergencias
por un problema de salud mental, no estés solo.
Esta es una de las cosas mas dificiles por las que
pueden pasar los padres. La buena noticia es que
lo que hagas en los proximos dias puede marcar
una diferencia real.

El siguiente paso mas importante

Haz una consulta de seguimiento con el médico
de tu hijo dentro de los 7 dias después de volver
a casa. Incluso si tu hijo parece estar bien, no
esperes. Las sefales de advertencia pueden
reaparecer rapidamente. La atenciéon temprana
puede detener otra crisis antes de que comience.

Como ayuda la atencion de

seguimiento

Ver al médico poco tiempo después de una visita

a la sala de emergencias puede ayudar a tu hijo a

lo siguiente:

» Sentirse mas seguro y apoyado.

» Controlar las emociones fuertes o el estrés.

* Reducir la probabilidad de volver a la sala de
emergencias.

« Volver a la vida cotidiana, como la escuela y el
tiempo en familia.

Lo que puedes hacer ahora mismo

 Llama al médico de tu hijo hoy mismo para
programar una consulta.

e Controla los cambios en el estado de animo,
el sueio, la alimentacién o el comportamiento.

» Asegurate de que tu hijo tome todos los
medicamentos que le recetd el médico.

» Anota las preguntas antes de la consulta para
estar listo.

¢Necesitas ayuda para programar
una cita?

Llama al numero del Departamento de Servicios
para Miembros que figura en el reverso de la
tarjeta del plan de salud. Un administrador de
atencion puede ayudarte a encontrar un médico
y programar una consulta rapidamente.

Si hay otra emergencia

Si tu hijo esta en peligro, llama al 911 o llama

o envia un mensaje de texto al 988. Es gratis,
privado y estéa disponible las 24 horas, los 7 dias
de la semana.

Lograste superar un periodo aterrador. Hay ayuda
disponible y la recuperacion es posible.



ATTENTION: If you speak a language other than English, free language
assistance services are available to you. Appropriate auxiliary aids and services
to provide information in accessible formats are also available free of charge. Call
1-800-385-4104 (TTY/PA RELAY: 711) or speak to your provider.

ATENCION: Si habla otro idioma que no sea inglés, tiene a su disposicién servicios
gratuitos de asistencia linguistica. También, estan disponibles sin cargo ayudasy
servicios auxiliares apropiados para brindarle informacién en formatos accesibles.
Llame al 1-800-385-4104 (TTY/PA RELAY: 711) o hable con su proveedor.
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BHVIMAHWE: Echv Bbl roBOpUTE Ha A3blKe, OT/IMYHOM OT aHIIMACKOro, TO BaMm
AOCTYNHBI 6ecnnaTtHble ycyrn nepesoja. CoOoTBETCTBYHOLLME BCNOMOraTesibHble
CpeAcTBa M yCyrm No npeaoctaBneHnto MHGopMauum B AOCTYMHbIX GopmMaTax
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(TTY/PA RELAY: 711) unn obpatnTecb K CBOEMY MOCTaBLUUKY YCIYT.

LAl 39855 .y lowally d>lio dygalll sacluoll oloas L6 duyell dslll Coamis cuS 13 taus
Juail Blo Lgd] Jouogll Sy iliuuisy ilogleall @i duwlio saclus Dlossg laclue
by ool dosill pade Ll iass of (TTY/PA RELAY: 711) .1-800-385-4104 3,1

ATANSYON: Si lang ou pale a se pa angleé li ye, gen sevis éd pou lang ki disponib
gratis pou ou. Ed ak sévis konplemanté pou founi enfdmasyon nan yon foma ki
aksesib, disponib pou ou tou gratis. Rele 1-800-385-4104 (TTY/PA RELAY: 711) oswa
pale ansanm avék founisé ou an.
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CHU Y: N&u quy vi néi ngdn ngit khdng phai tiéng Anh, cé cac dich vu hé tro ngén
ngl mién phi danh cho quy vi. Cac dich vu va ho trg bé sung thich hgp dé cung
cap thong tin & cac dinh dang dé ti€p can cling dugc cung cap mién phi. Goi s6
1-800-385-4104 (TTY/PA RELAY: 711) hodc néi chuyén v&i nha cung cap clia quy vi.

YBATA: AKLLO BV PO3MOBASAETE MOBOO, BiAMIHHOIO BiJi aHIMNiNCbKOI, TO Bam
AOCTYMNHi 6€3KOWTOBHI NOCAYr MOBHOI 40MOMOrn. BignoBigHI AONOMIiXHI 3acobu
Ta NOCNYry 3 HaZaHHSA iHGopMaLii B LOCTYNHUX popmMaTax TakoxX AOCTYMNHi AN4
Bac 6e3kowToBHO. TenedoHynTe 3a HomepoM 1-800-385-4104 (TTY/PA RELAY: 711)
ab0 3BepHITbCA A0 CBOro noctayvasibHMKa NoCayr.
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ATENCAO: se vocé fala um idioma diferente do inglés, encontram-se disponiveis
servi¢os linguisticos gratuitos. Auxilios e servicos auxiliares para fornecer
informacdes em formatos acessiveis estdo disponiveis gratuitamente. Ligue para
1-800-385-4104 (TTY/PA RELAY: 711) ou fale com seu provedor.
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ATTENTION : Si vous parlez une langue autre que l'anglais, des services
d’aide linguistique vous sont proposés gratuitement. Des aides et services
complémentaires appropriés visant a fournir des informations dans des
formats accessibles vous sont également proposés gratuitement. Appelez le
1-800-385-4104 (TTY/PA RELAY: 711) ou adressez-vous a votre prestataire.
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