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    A partir del 1.º de enero de 2024, Aetna Better Health® of California ya no estará disponible en su condado. ¿Tiene preguntas? Puede hacer lo siguiente:

	Consultar la carta de transición en nuestra página sobre cómo solicitar Medi‑Cal.


	Visitar el sitio web del Departamento de Servicios de Cuidado de Salud (DHCS)  .




	Llamarnos al 1-855-772-9076 (TTY: 711) para solicitar ayuda para elegir su plan de salud.
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                    	Somos Aetna Better Health® of California

                        En Aetna Better Health of California, estamos cambiando la manera en la que las personas obtienen Medicaid. Aplicamos nuestra experiencia nacional en el ámbito local. Además, nos ocupamos de su salud, incluso cuando no está enfermo.  Emprenda con nosotros el camino hacia una mejor salud. Empiece hoy mismo a vivir lo mejor posible.
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            Estamos aquí para ayudarlo

California está atravesando tormentas fuertes.  Si se ve afectado por evacuaciones obligatorias, inundaciones o cortes de energía, comuníquese con Servicios al Cliente al 855-772-9076.  Estamos preparados para ayudarlo con sus necesidades urgentes en estos momentos difíciles.
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            Actualizaciones importantes

 Si está inscrito en el plan Aetna Medicare Preferred (HMO D-SNP), puede acceder a la información sobre beneficios y conocer más sobre su plan en el sitio web de Aetna Medicare.


        

        
    


        

    


    


    




    




    






    
    
    


    
        



    
    
	
        
            
                
                    
                        
    El camino hacia una mejor salud


                        
                            
    Contamos con una amplia variedad de beneficios y servicios para ayudarlo a mantenerse saludable. Nuestra red de proveedores está lista para brindarle el cuidado que necesita, cuando lo necesite. Lo ayudaremos a entender su cobertura. Además, nos aseguraremos de que aproveche al máximo los beneficios.
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                Obtenga más información sobre cómo comenzar con el nuevo plan.
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                Obtenga más información sobre los beneficios y los servicios de valor agregado que están cubiertos.
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                Obtenga más información sobre nuestra red de proveedores con experiencia.
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    Somos Aetna Better Health of California. Aplicamos nuestra experiencia nacional en el ámbito local y nos aseguramos de que cuente con los recursos y las herramientas que necesita para mantenerse saludable. Como queremos que disfrute de la vida al máximo, nuestro cuidado va más allá del que se brinda cuando está enfermo. Le simplificamos la cobertura de Medicaid conectándolo con el cuidado adecuado.

 

Sabemos la importancia de la administración del cuidado cerca de su hogar. Estamos orgullosos de ser miembros de su comunidad, de vivir y de trabajar aquí, en California. Contamos con el respaldo de Aetna, una de las compañías nacionales líderes de cuidado de salud y parte de la familia de CVS Health®. Nuestra experiencia nacional hace que nos destaquemos en lo siguiente:

 

	Más de 30 años al servicio de los beneficiarios de Medicaid.
	Más de 1.8 millones de miembros, incluidos niños y adultos sanos y con discapacidades o con otras enfermedades graves, entre otros. 


	Planes de salud en 16 estados del país.
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    Salud y bienestar


                    

                    
                        Lo ayudaremos y guiaremos en cada paso del camino hacia una mejor salud. En esta sección, encontrará consejos para mantenerse saludable. También obtendrá más información sobre cómo aprovechar al máximo el plan de Medi‑Cal.
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    Cómo elegir un médico de cuidado primario


            
        

    
    




    





                                
                            
	
                                
                                

    
    
        
            
                
    [image: ]

                
            

        

        
            
    ¿Es una emergencia?
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    Cómo prepararse para acudir a una cita con el médico
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                    Estamos aquí para ayudarlo
                

            

            
                
                    




    
    
    
    Obtenga ayuda

Encuentre aquí información de contacto importante.
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Aquí se incluyen algunas preguntas frecuentes de miembros como usted.
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                Obtenga más información sobre cómo denunciar casos de sospecha de fraude, malgasto o abuso.
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                Obtenga más información sobre los beneficios de ser proveedor de Aetna Better Health o sobre cómo ser parte de nuestra red.
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Para obtener servicios de idiomas, llame al número que aparece en su tarjeta de identificación de miembro y pida hablar con un operador.

 

Para obtener nuestro aviso sobre la no discriminación y otro tipo de asistencia de idiomas:

Español | 中文 | Tiếng Việt | 한국어 | Kreyòl Ayisyen | Русский | العربية | Français | Polski | Português | Italiano | Deutsch | 日本語 | فارسی | Otros idiomas…
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                        Disponible las 24 horas del día, los 7 días de la semana.
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	Carreras profesionales
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    Aetna Better Health of California cumple con las leyes federales de derechos civiles vigentes y no discrimina por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad ni sexo.

 

Copyright © 2023 Aetna Better Health of California.Todos los derechos reservados.





    


                

            

            
        

    

    


    




    









    
        
        
            
                
                Está por salir de Aetna Better Health® of California

                




    
    
    
    Los enlaces a los diversos sitios de Aetna Better Health y a los sitios externos se brindan únicamente para ofrecerle comodidad. En Aetna Better Health of California, no nos hacemos responsables del contenido, la exactitud ni las prácticas de privacidad de los sitios enlazados que no son de Aetna Better Health, ni de los productos o servicios descritos en dichos sitios.
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                Está por salir del sitio web para miembros

                




    
    
    
    Este enlace lo llevará al sitio web para proveedores de Aetna Better Health® of California. Contiene información para profesionales del cuidado de salud. Si no quiere salir del sitio para miembros, haga clic en la “x” que está en la parte superior derecha de la pantalla.
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                Está por salir de Aetna Better Health® of California

                




    
    
    
    Este enlace lo llevará al sitio web principal de Aetna Better Health.  En Aetna Better Health of California no asumimos ninguna responsabilidad respecto de este contenido específico.
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                Está por salir del sitio web de Aetna Better Health®.

                




    
    
    
    Aetna® proporciona la información que aparece en la próxima página. Si no quiere salir de nuestro sitio, haga clic en la “X” que está en la parte superior derecha de la pantalla y se cerrará este mensaje. O seleccione “Continuar” para ir a Aetna.com.





    







                
                    
                    Continuar
                

            

            
        

        
    




    




    
        
        
            
                
                Usted está en camino hacia CVS.com.

                




    
    
    
    CVS Health® proporciona la información que aparece en la próxima página. Aetna® forma parte del grupo de compañías de CVS Health. Si quiere continuar en nuestro sitio, haga clic en la “X” que está en el extremo superior derecho de la pantalla y se cerrará este mensaje. O seleccione “Continuar” para ir a CVS.com.
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