Nhirng didu can biét vé quyén loi clia quy vi
Tong hop Chirng tir Bdo hiém
(Combined Evidence of Coverage, EOC)
va Mau Tiét 16 2020

vaetna

Aetna Better Health® of California

AetnaBetterHealth.com/California

86.07.313.0-CA


http://AetnaBetterHealth.com/California

Nhing ngdon nglr khac
va dinh dang

Nhirng ngon ngir khac

Quy vi c6 thé yéu cau cung cap mién phi Cam nang Hoi
vién nay va cac tai liéu khac cia chuong trinh bang
nhirng ngdn nglr khac. Goi 1-855-772-9076 (TTY: 711).
Cudbc goi nay la mién phi. Boc Cam nang Hbi vién nay
dé hiéu thém vé cac dich vu trg gitp ngdn ngit cham
soc strc khoe, chang han dich vu théng dich vién va dich
thuat.

Nhirng hinh thirc khac

Quy Vi c6 thé nhan théng tin nay mién phi dudi cac dinh
dang khac nhu ban chit néi braille, ban in chit kho 16n
cd 18 va dang am thanh. Goi 1-855-772-9076 (TTY:
711). Cubc goi nay la mién phi.

Goi cho Ban Dich vu hoi vién theo s6 1-855-772-9076 (TTY: 711).
Aetna Better Health of California s&n sang phuc vu 24 gi&/ngay, 7 ngay/tuan.
Cudc goi nay la mién phi. Ho&c goi dén Bwdng day Tiép am California

(California Relay Line) theo sé 711. Truy cap truc tuyén tai dia chi
AetnaBetterHealth.com/California.
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Théng bao veé ky thi

Dich vu thong dich vién

Quy vi khéng can nh& than nhan hay ban bé théng dich
cho quy vi. Bé dugc cung cdp thdng dich vién, cac dich
vu vé ngbn ngilr va van héa mién phi cling nhu dugc
gitp d& 24 gid moi ngay, 7 ngay trong tuan, hay dé yéu
cau dugc cdp cam nang nay bang mét ngén ngtr khac,
vui long goi 1-855-772-9076 (TTY: 711). Cudc goi nay la
mién phi.

Dich vu théng dich da ngén ngir

ENGLISH: ATTENTION: If you speak English, language
assistance services, free of charge, are available to you.
Call the number on the back of your ID card or
1-800-385-4104 (TTY: 711).

SPANISH: ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su
disposicion servicios gratuitos de asistencia linguistica.
Llame al numero que aparece en el reverso de su tarjeta
de identificacion o al 1-800-385-4104 (TTY: 711).

CHINESE: ;5 : WIREFEHER S - o DR EES
EEETRINIRTS - SAEGERAY ID RE Y EEE TG
1-800-385-4104 (TTY: 711) -

Aetna Better Health of California san sang phuc vu 24 gid mét ngay, 7 ngay
mot tuan.. Cudc goi nay 1a mién phi. Hodc goi dén Pudng day Tiép am
California (California Relay Line) theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai dia chi
AetnaBetterHealth.com/California.

@ Goi cho Ban Dich vu hdi vién theo s 1-855-772-9076 (TTY: 711).
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VIETNAMESE: CHU Y: néu ban néi tiéng viét, c6 cac dich
vu ho tro ngén ng» mién phi danh cho ban.

Hay goi sd c6 & mat sau thé id cia ban hodc
1-800-385-4104 (TTY: 711).

TAGALOG: PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng wikang
Tagalog, mayroon kang magagamit na mga libreng
serbisyo para sa tulong sa wika. Tumawag sa numero na
nasa likod ng iyong ID card o sa 1-800-385-4104

(TTY: 711).

KOREAN: =2|:8t=0 & AtE0lAl= 8=, 50 X &
Zota == UsLICH Aot ID It
1-

ARMENIAN: NFCUNYNFE@3NFL' Gprb ununud Gp
hw)Gpbu, www dtq wuybwn Ywpnn GuU tinpwdwnpyb)
IGaguwywu wewygnipjwl dwnwyniejnLuubn:
Qwlqwhwnptp é6n ID pwpwnh hGinh dwunwd guinuygnn
hGnwpunuwhwdJwnpny Ywd 1-800-385-4104

(TTY (hEnwwnhw)* 711):

G (s S (o Cuma B )4 A s s
PERSIAN:

o e L e Ladi G iy 3 Q1) e 40 L) e
2,80 04 1-800-385-4104 (TTY: 711)

Goi cho Ban Dich vu hoi vién theo s6 1-855-772-9076 (TTY: 711).
Aetna Better Health of California san sang phuc vu 24 gid mét ngay, 7 ngay
mot tuan.. Cudc goi nay 1a mién phi. Hodc goi dén Pudng day Tiép am

California (California Relay Line) theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai dia chi
AetnaBetterHealth.com/California.
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Théng bao veé ky thi

RUSSIAN: BHUMAHWE: ecnn Bbl roBOpUTE Ha pyCCKOM
A3blKe, BaM MOryT npeaoctaBuTb DecnnaTHble YCnyru
nepesoaa. [103BOHUTE NO HOMEPY, YKa3zaHHOMY Ha
obpaTHOM CTOpPOHe Ballen naeHTUPKaunoHHOM

KapToO4ku, nnm no Homepy 1-800-385-4104 (TTY: 711).

JAPANESE: ‘T EEH:HAGE - BEhlIC 2 50713 ~ R} T

St R— O —ERX% ZHHWEEITES - IDA—F
%@@“%ﬁ? ¥ 7-1%£1-800-385-4104 (TTY: 711) ¥ C

k-— $\%D< t.élﬂ °

ARABIC: ac Lisall hlead )8 Ay yald) Aall) Chaati ¢ | ‘daj;j.a
1-800-385-4104 eﬂ)j‘ S deail glaally el il g5 4y all
11 )

PUNJABI: fimis fe€: A 3A Ut gse J, 37 393 S
He3 €9 3/ A3 AT GUsEY I&| WUE ID 93 ©
fis fi&3 59 7 1-800-385-4104 (TTY: 711) ‘3 IS I

MON KHMER: {UtTs: 1000 ST yASUnw Manisl,
NN SWIRAMAN INWESAS WU
ARGEISINUUITHSY GIININ
iIshusisismmwis Haummansan

(ID Card) ITUtIH™ U 1-800-385-4104 (TTY: 711)*

HMONG: LUS CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob, cov
kev pab txog lus, muaj kev pab dawb rau koj. Hu rau tus
nab npawb xov tooj nyob rau sab gab ntawm koj daim ID
lossis 1-800-385-4104 (TTY: 711).

Goi cho Ban Dich vu hoi vién theo s6 1-855-772-9076 (TTY: 711).
Aetna Better Health of California san sang phuc vu 24 gid mét ngay, 7 ngay
mot tuan.. Cudc goi nay 1a mién phi. Hodc goi dén Pudng day Tiép am

California (California Relay Line) theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai dia chi
AetnaBetterHealth.com/California.
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HINDI: €317 &: Ife 3T f§éT T Sield & af 379 folw
HTYT FERIAT JaTU fA: Yo 3T g1 37U 3MSST HIS
% gv3 HET H fqU 0 FAFsR 31¥aT 1-800-385-4104
(TTY: 711) X HidT S|

THAI: 1iam55¢39: arnaunani lne
AaIUTalAdu NI LURa NN ETEWS
TnshiasarunaluNaeIUnaIlns ID aadnn wianunaLa
1-800-385-4104 (TTY: 711)

LAOTIAN: cQu990: 1)209U190CDIWIFI1990,
NIVOINIVYOBCHSAIWIT, L0BVCION,
cclvBwen v nmacGlniiedrmwdgsouraacioss

97D O) 1-800-385-4104 (TTY: 711).

Aetna Better Health of California san sang phuc vu 24 gid mét ngay, 7 ngay
mot tuan.. Cudc goi nay 1a mién phi. Hodc goi dén Pudng day Tiép am
California (California Relay Line) theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai dia chi
AetnaBetterHealth.com/California.

@ Goi cho Ban Dich vu hdi vién theo s 1-855-772-9076 (TTY: 711).
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Thong bao vé khong
phan biét doi xur

Ky thi la pham phdp. Aetna Better Health of California tuan thud cac luat vé quyén
cong dan cla tiéu bang va lién bang. Aetna Better Health of California khdng phan
biét d6i x(r trai phap luat, loai trir hay doi xir khac biét vai bat ky ai vi ly do gidi tinh,
chiing tdc, mau da, tdn gido, té tién, ngudn goc qudc gia, nhan dang nhém dan toc,
dé tudi, tinh trang khuyét tat vé tinh than, tinh trang khuyét tat vé thé chat, tinh
trang y té, thong tin di truyén, tinh trang hon nhan, gidi tinh, nhan dang gidi tinh
hoac xu hudng tinh duc.

Aetna Better Health of California cung cap:

= Cac ho trg va dich vu mién phi cho nhirng ngudi bi khuyét tat dé gitip ho giao
ti€p hiéu qua hon, chang han:

o Thdéng dich vién ngdn ngit tin hiéu du trinh d6
o Thong tin van ban dudi cac dinh dang khac (chir in I1&n, am thanh, dinh
dang dién tlr dé ti€p can va cac hinh thdrc khac)

= Cac dich vu ngdn ngl mién phi cho nhirng ngudi cé ngén nglr chinh khong phai
tiéng Anh, nhu:

s Thong dich vién cé trinh d6

o Thoéng tin bang van ban bang cac ngdn nglr khac
NEu quy vi can nhirng dich vu nay, vui long goi cho Aetna Better Health of California
theo s6 1-855-772-9076 (TTY: 711). Chung t6i truc 24 gid/ngay, 7 ngay/tuan.
Néu quy vi cho rang Aetna Better Health of California da khéng cung cap nhirng

dich vu nay hodc phan biét doi xtr trai phap luat theo mot cach khac dua trén gidi
tinh, chdng tdc, mau da, tén gido, to tién, ngudn gbc qudc gia, nhan dang nhom déan

Aetna Better Health of California san sang phuc vu 24 gid mét ngay, 7 ngay
mot tuan.. Cudc goi nay 1a mién phi. Hodc goi dén Pudng day Tiép am
California (California Relay Line) theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai dia chi
AetnaBetterHealth.com/California.

@ Goi cho Ban Dich vu hdi vién theo s 1-855-772-9076 (TTY: 711).


http://AetnaBetterHealth.com/California

Théng bao veé ky thi

toc, d0 tudi, tinh trang khuyét tat vé tinh than, tinh trang khuyét tat vé thé chat, tinh
trang y té, thong tin di truyén, tinh trang hon nhan, gidi tinh, nhan dang gidi tinh
hoac xu hudng tinh duc, quy vi ¢ thé khi€u nai véi Diéu phéi vién Quyén Céng dan
clia Aetna Better Health of California. Quy vi cé thé ndp khi€u nai truc ti€p, bang
van ban, qua dién thoai hoac email.

Aetna Better Health

Attn: Civil Rights Coordinator

4500 East Cotton Center Boulevard
Phoenix, AZ 85040

bién thoai: 1-888-234-7358 (TTY: 711)
E-mail: MedicaidCRCoridnator@Aetna.Com

Néu can giup ndp khiéu nai, Ban Dich vy Hbi vién clia Aetna Better Health of
California c6 thé giap quy vi.

Quy vi cling c6 thé n6p khi€u nai vé quyén cdng dan dén Bo Dich vu Cham séc Surc
khde California, Van phong Quyén Céng dan bang van ban, qua dién thoai hoac
email:

Deputy Director (Phé giam déc), Office of Civil Rights

(Van phong Quyén Céng dan)

Department of Health Care Services (B6 Dich vu Cham séc Strc khoe)
Office of Civil Rights (Van phong Quyén Céng dan)

P.O. Box 997413, MS 0009

Sacramento, CA 95899-7413

916-440-7370 (TTY: 711 California State Relay)

Email: CivilRights@dhcs.ca.gov

Quy vi 6 thé Idy mau khiéu nai tai dia chi
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx.

Néu quy vi cho rang minh da bi phan biét d6i x&r vi chding tdc, mau da, nguén goc
quéc gia, do tudi, tinh trang khuyét tat hoac gidi tinh, quy vi cling ¢ thé ndp khiéu
nai vé quyén cdng dan dén BO Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa ky (U.S. Department of
Health and Human Services), Van phong Quyén Céng dan (Office for Civil Rights)
bang van ban, qua dién thoai hoac truc tuyén:

Aetna Better Health of California san sang phuc vu 24 gid mét ngay, 7 ngay
mot tuan.. Cudc goi nay 1a mién phi. Hodc goi dén Pudng day Tiép am
California (California Relay Line) theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai dia chi
AetnaBetterHealth.com/California.

@ Goi cho Ban Dich vu hdi vién theo s 1-855-772-9076 (TTY: 711).
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Théng bao veé ky thi

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019 (TTY 1-800-537-7697)

Céng Khiéu nai: https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp/wizard_cp.jsf

Quy vi c6 thé Idy mau khiéu nai tai dia chi
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Aetna Better Health of California san sang phuc vu 24 gid mét ngay, 7 ngay
mot tuan.. Cudc goi nay 1a mién phi. Hodc goi dén Pudng day Tiép am
California (California Relay Line) theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai dia chi
AetnaBetterHealth.com/California.

@ Goi cho Ban Dich vu hdi vién theo s 1-855-772-9076 (TTY: 711).
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Chao mung quy vi dén
vOi Aetna Better
Health of California!

Cam on quy vi da tham gia chuong trinh Aetna Better Health of California. Aetna
Better Health of California la mét chuang trinh bao hiém sirc khde danh cho nhirng
ngudi cé Medi-Cal. Aetna Better Health of California phéi hop véi Tiéu bang
California dé gitp quy vi nhan dugc dich vu cham séc quy vi can. Aetna Better
Health of California c6 mét hé théng cac nha cung cap dich vu san sang cham soc
suic khde cho quy vi khi quy vi can. Aetna Better Health of California cé khi ky hop
dong cong tac truc ti€p vdi cac nha cung cap dich vu va cé khi chidng tbi lam viéc véi
cac Hiép hoi bac si hanh nghé doc lap (Independent Physician Association, IPA). Quy
vi cO thé xem thém thong tin vé IPA's trong phan IPA.

Cam nang Hoi vién

Cam nang Hoi vién nay trinh bay quyén lgi bdo hiém cda quy vi qua Aetna Better
Health of California. Xin quy vi doc k§ toan phan cdm nang nay. Sau khi doc xong,
quy Vi s& hiéu ré vé quyén lgi bado hiém cta quy vi va cac dich vu clia chuong trinh.
Cam nang nay ciing giai thich vé cac quyén va trach nhiém ctia quy vi vdi tu cach hoi
vién clia chuong trinh Aetna Better Health of California. Néu quy vi c6 nhu cau sirc
khoe dac biét, xin quy vi doc kj nhitng phan ap dung cho trudng hop cla quy vi.

Cam nang Hoi vién nay con goi la Tong hop Ching tlr Bdo hiém (EOC) va Ban diéu lé
chuong trinh. Tai liéu nay la ban tém lugc cac quy tac va chinh sach cla Aetna
Better Health of California va can cl& theo hgp déng gitra Aetna Better Health of
California va B6 Dich vu Cham séc Strc khde (Department of Health Care Services,
DHCS). Néu quy vi mudn biét ré vé tat ca cac diéu khoan va diéu kién cta pham vi
bdo hiém, quy vi c6 thé yéu cau Ban Dich vu Hoi vién guri cho quy vi hgp dong hoan
chinh.

Goi cho Ban Dich vu hoi vién theo s6 1-855-772-9076 (TTY: 711).

Aetna Better Health of California s&n sang phuc vu 24 gi&/ngay, 7 ngay/tuan.
Cudc goi nay la mién phi. Ho&c goi dén Bwdng day Tiép am California
(California Relay Line) theo sé 711. Truy cap truc tuyén tai dia chi
AetnaBetterHealth.com/California.
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Goi 1-855-772-9076 (TTY: 711) d€ yéu cau ban sao hgp dong gitra Aetna Better
Health of California va DHCS. Quy vi cling c6 thé yéu cau mét ban sao Cam nang
Hoi vién mién phi hoac truy cap trang web cla Aetna Better Health of California tai
dia chi AetnaBetterHealth.com/California dé xem Cam nang Héi vién. Quy vi
cling c6 thé yéu cau dugc cap mién phi ban sao cac chinh sach va thd tuc 1am sang
va hanh chinh khong ddc quyén cda Aetna Better Health of California, hoac cach
truy cap thong tin nay trén trang web clia Aetna Better Health of California.

Lién lac v&i chung toi
Aetna Better Health of California san sang gitp quy vi. Néu quy vi ¢ diéu gi thac

mac, vui long goi 1-855-772-9076 (TTY: 711). Aetna Better Health of California phuc
vu 24 gid mét ngay, 7 ngay mét tuan. Cubc goi nay la mién phi.

Quy vi cling c6 thé vao trang AetnaBetterHealth.com/California bat c( Ilc nao.
Thanh that cam on,

Aetna Better Health of California
10260 Meanley Drive
San Diego, CA 92131

Goi cho Ban Dich vu hoi vién theo s6 1-855-772-9076 (TTY: 711).

Aetna Better Health of California san sang phuc vu 24 gid mét ngay, 7 ngay

mot tuan.. Cudc goi nay 1a mién phi. Hodc goi dén Pudng day Tiép am

California (California Relay Line) theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai dia chi

AetnaBetterHealth.com/California.
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California (California Relay Line) theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai dia chi
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1. Bat dau vdi tu cach
hoi vién

Cach thirc dé duogc tro giap

Aetna Better Health of California muén quy vi hai long v&i su cham séc sirc khode
danh cho quy vi. Néu quy vi ¢6 thac méac gi hay co lo lang gi vé su cham séc danh
cho quy vi, quy vi hdy cho Aetna Better Health of California biét!

Ban Dich vu HGi vién

Ban dich vu hoi vién clia Aetna Better Health of California san sang gitp d& quy vi.
Aetna Better Health of California c6 thé:

e Giai dap cho quy vi moi thdc mac vé chuong trinh bado hiém sirc khoe va
cac dich vu dugc dai tho
e Gilp quy vi chon hoac thay déi bac si gia dinh (primary care provider,
PCP)
e Cho quy vi biét cach thirc nhan dugc su cham séc quy vi can
e Cung cap cho quy vi cac dich vu théng dich néu quy vi khdng biét tiéng
Anh
e Cung cap cho quy vi thdng tin, tai liéu bang ngén ngt va hinh thirc khac
e Trg gilip quy vi trong viéc str dung va giai dap thac mac trén cong trang
mang cla chdng toi
NEu quy vi can dugc giup dd, vui long goi 1-855-772-9076 (TTY: 711). Aetna Better
Health of California phuc vu 24 gid moét ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay la mién
phi.

Quy vi cling c6 thé vao trang AetnaBetterHealth.com/California bat c( Ilc nao.

Aetna Better Health of California s&n sang phuc vu 24 gi&/ngay, 7 ngay/tuan.

Cudc goi nay la mién phi. Ho&c goi dén Bwdng day Tiép am California

(California Relay Line) theo sé 711. Truy cap truc tuyén tai dia chi
AetnaBetterHealth.com/California. 13
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1 | Bat dau véi tw cach mét hoi vién

Ai c6 thé tr& thanh hgi vién ctia chuong trinh

Quy vi du diéu kién tham gia vao chuong trinh Aetna Better Health of California vi
quy vi du diéu kién hudng Medi-Cal va hién séng trong quan San Diego hodc quan
Sacramento. Quy vi cling c6 thé du diéu kién hudng Medi-Cal qua chuong trinh An
sinh xa hoi.

Néu quy vi c6 thac mac vé viéc ghi danh, vui long goi Health Care Options theo sé
1-800-430-4263 (TTY: 1-800-430-7077). Hoac truy cap
www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov.

Chuong trinh Medi-Cal chuyén tiép
Chuong trinh Medi-Cal chuyén ti€p con goi la "Medi-Cal danh cho ngudi c6 viéc
lam". Quy vi c6 thé hudng chuong trinh Medi-Cal chuyén tiép néu quy vi khéng con
dugc hudng Medi-Cal vi:

* Quy vildnh luang nhiéu hon.

* Gia dinh cdia quy vi nhan dugc tién cap dudng con cdi hay cap dudng cho

vg/chéng nhiéu hon.

Quy vi 6 thé héi vé tiéu chuan héi da diéu kién dé hudng Medi-Cal tai van phongy
té va dich vu nhan sinh cdia quan quy vi. Tim van phong dia phuong cla quy vi tai
dia chi www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx hodc goi
cho Health Care Options theo s6 1-800-430-4263 (TTY: 1-800-430-7077).

Thé ID hoi vién

La héi vién cla Aetna Better Health of California, quy vi sé dugc cap thé ID héi vién
Aetna Better Health of California. Quy vi phai trinh thé ID hi vién Aetna Better
Health of California va Thé ID quyén Igi Medi-Cal (Benefits Identification Card, BIC)
khi quy vi nhan bat ky dich vu cham séc strc khde nao hay lay thuéc theo toa. Quy vi
nén ludn mang theo tat ca cac thé bdo hiém sirc khée bén minh. Sau day la anh thé
mau dé quy vi biét thé ID hoi vién Aetna Better Health of California cdia quy vi nhu
thé nao:

Aetna Better Health of California san sang phuc vu 24 gid mét ngay, 7 ngay

mot tuan.. Cudc goi nay 1a mién phi. Hodc goi dén Pudng day Tiép am

California (California Relay Line) theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai dia chi
AetnaBetterHealth.com/California. 14
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1 | Bat dau véi tw cach mét hoi vién
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Urgent Care: Call your primary care provider (PCP)
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Goi cho Ban Dich vu hoi vién theo s6 1-855-772-9076 (TTY: 711).

Aetna Better Health of California san sang phuc vu 24 gid mét ngay, 7 ngay
mot tuan.. Cudc goi nay 1a mién phi. Hodc goi dén Pudng day Tiép am
California (California Relay Line) theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai dia chi
AetnaBetterHealth.com/California.
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1 | Bat dau véi tw cach mét hoi vién

Hoi vién Aetna Better Health of California c6 thé xem thé ID héi vién cda minh qua
cong trang mang an toan cla chang toi. D€ dang ky va truy cap vao céng trang
mang clia chdng toi, quy vi vao trang mang cla chdng toi tai dia chi
AetnaBetterHealth.com/California.

Néu quy vi khdng nhan dugc thé ID héi vién Aetna Better Health of California trong
vong vai tuan sau khi ghi danh, hodc néu thé cta quy vi bi hu, bi mat hay bi danh
cap, hay goi cho Ban Dich vu Hoi vién ngay. Aetna Better Health of California sé guri
thé md&i cho quy vi. Goi 1-855-772-9076 (TTY: 711).

Cach thirc tham gia hoat dong véi tu cach hoi vién

Aetna Better Health of California mudn biét y ki€n ctia quy vi. M6i quy, Aetna Better
Health of California cé t6 chirc nhirng budi hop dé thao luan vé nhirng hoat dong
nao cla chuong trinh mang lai két qua tot dep va lam thé nao dé Aetna Better
Health of California c6 thé cai ti€n han. Hoi vién chuong trinh dugc mai tham du
cac budi hoi thao nay. Hay tham du vdi ching toi!

Uy ban €& van H®i vién

Aetna Better Health of California thanh lap mot nhém c¢6 tén la ny ban C6 van Hoi
vién. Thanh vién trong nhém gém cé nhan vién cla Aetna Better Health of
California, hdi vién, cac cad nhan va nhirng nha cung cap dich vu c6 kién thirc va kinh
nghiém phuc vu ngudi 1&n tudi va ngudi khuyét tat, dai dién cac co quan cong dong
va nhirng ngudi bénh vuc va bao vé quyén Igi cho cdng dong. Tham gia nhém nay
la tu nguyén. Nhém nay hop dé thao luan vé cach thirc cai tién cac chinh sach cda
Aetna Better Health of California va c6 trach nhiém:

Goi cho Ban Dich vu hoi vién theo s6 1-855-772-9076 (TTY: 711).

Aetna Better Health of California san sang phuc vu 24 gid mét ngay, 7 ngay
mot tuan.. Cudc goi nay 1a mién phi. Hodc goi dén Pudng day Tiép am
California (California Relay Line) theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai dia chi
AetnaBetterHealth.com/California.
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1 | Bat dau véi tw cach mét hoi vién

e Dong goép y kién vé nhu cau van héa va ngon ngit

e Xem xét va dua ra dé nghj dé cai tién thanh qua hoat déng ctia chuong trinh

e Cho biéty kién vé cac tai liéu danh cho hoi vién dé nhirng tai liéu nay hiéu
quéa hon va héi vién dé sir dung hon

e Deé nghi cach thirc lién lac véi nhirng hdi vién khé lién lac dugc

e D& nghi cach thirc cdi tién dich vu qua dién thoai cho hdi vién dé sir dung hon

e Dé nghi cach thirc théng bdo hiéu qua hon vé viéc sir dung dich vu ciia phong
cap clru va dich vu chuyén chd dung cach

Néu quy vi muén tham gia vao nhém nay, vui long goi s6 1-855-772-9076
(TTY: 711).

Goi cho Ban Dich vu hoi vién theo s6 1-855-772-9076 (TTY: 711).

Aetna Better Health of California san sang phuc vu 24 gid mét ngay, 7 ngay

mot tuan.. Cudc goi nay 1a mién phi. Hodc goi dén Pudng day Tiép am

California (California Relay Line) theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai dia chi
AetnaBetterHealth.com/California. 17
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2. Vé chuang trinh bao
hiém strc khde cla

quy Vi

Tong quat vé Chuong trinh bao hiém sirc khée

Aetna Better Health of California la chuong trinh bdo hiém sirc khoe danh cho
nhirng ngudi cb bdo hiém Medi-Cal & nhitng khu vuc dich vu sau: Sacramento va
San Diego. Aetna Better Health of California cong tac véi Tiéu bang California dé
gilp cho quy vi c6 dugc nhitng dich vu cham séc sirc khde quy vi can.

Quy vi c6 thé néi chuyén véi dai dién ban dich vu hdi vién clia Aetna Better Health
of California dé tim hiéu thém vé chuang trinh bao hiém sirc khde va cach thire st
dung chuong trinh. Goi 1-855-772-9076 (TTY: 711).

Khi bdo hiém cha quy vi bat dau va cham durt

Khi quy vi ghi danh vao chuong trinh Aetna Better Health of California, quy vi sé
nhan dugc thé ID hoi vién cda Aetna Better Health of California trong vong hai tuan
sau khi ghi danh. Vui ldng trinh thé nay méi lan quy vi s&r dung dich vu y té€ qua
chuong trinh Aetna Better Health of California.

Thé ID hdi vién cla quy vi cho quy vi biét tén cla bac si gia dinh cla quy vi va khi
nao tu cach héivién clia quy vi bat dau. Hay xem thé ID hdi vién ngay sau khi quy vi
nhan dugc. Goi ching t6i theo sé 1-855-772-9076 (TTY: 711) néu:

Goi cho Ban Dich vu hoi vién theo s6 1-855-772-9076 (TTY: 711).
Aetna Better Health of California s&n sang phuc vu 24 gi&/ngay, 7 ngay/tuan.
Cudc goi nay la mién phi. Ho&c goi dén Bwdng day Tiép am California

(California Relay Line) theo sé 711. Truy cap truc tuyén tai dia chi
AetnaBetterHealth.com/California. 18
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2 | Vé chwong trinh bao hiém strc khde cta quy vi

e Quy vi khdng nhan dugc thé ID
e Tén cua quy vi trén thé ID khong dung

e Tén cla bac sTPCP cla quy vi hodc bat ky théng tin nao trén thé khéng dung

Néu quy vi c6 diéu gi thac mac hoac gap khé khan trong viéc nhan dich vy, ching toi
san sang giup quy vi. Chang téi tra 1oi dién thoai 24 gid mot ngay, 7 ngay mét tuan.
S6 dién thoai mién phi cda ching téi 1a 1-855-772-9076 (TTY: 711). Quy vi ¢4 thé xem
cdm nang nay, tim thong tin vé cac chuong trinh va dich vu clia chiang téi, hoac tim
nha cung cap dich vy, truy cap trang web clia chdng toi tai dia chi
AetnaBetterHealth/California.

Quy vi cling c6 thé yéu cau chadm dit bdo hiém Aetna Better Health of California va
chon chuong trinh bao hiém sirc khde khac bat c ltc nao. D& dugc gilp dd trong
viéc chon chuong trinh bdo hiém sirc khde méi, hdy goi Health Care Options theo s6
1-800-430-4263 (TTY: 1-800-430-7077). Hoac truy cap
www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov. Quy vi cling c6 thé yéu cau cham duit bao
hiém Medi-Cal cia minh.

Doi khi, Aetna Better Health of California khong thé phuc vu cho quy vi dugc nita.
Aetna Better Health of California phai chdm duirt cung cap bao hiém cho quy vi khi:

e Quy vidon ra khédi quan hoac quy vi vao tu

e Quy vi khdng con dugc hudng Medi-Cal

e Quy vi du diéu kién hudng mét s6 chuong trinh dac mién

e Quy vi can dugc ghép ndi tang chinh (ngoai trir ghép than va giac mac)

e Quy vidtrong co s& cham séc dai han 1au hon hai thang (chi ap dung cho hoi
vién thudc quan Sacramento)

Dich vu cham séc sirc khde cho Nguoi My ban xi&r

NEu quy vi la ngudi My ban x&, quy vi c6 quyén nhan dich vu cham séc sirc khoe tai
cac ca sd dich vu y té danh cho ngudi My ban x&. Quy vi cling cé thé tiép tuc & lai
chuong trinh Aetna Better Health of California hay rut ra khoi chuong trinh trong
lc quy vi nhan dich vu cham séc strc khoe tai nhirng dia diém nay. Ngudi My ban
x(r c6 quyén khéng ghi danh vao chuong trinh bado hiém sirc khde dugc quan ly cda
Medi-Cal hodc c6 quyén r&i chuong trinh bdo hiém sirc khde clia ho va trd lai tham
gia chuong trinh Medi-Cal thong thuang (tra 1€ phi cho dich vu) bat ¢ Itc nao va vi
bat cr ly do gi.

Goi cho Ban Dich vu hoi vién theo s6 1-855-772-9076 (TTY: 711).
Aetna Better Health of California san sang phuc vu 24 gid mét ngay, 7 ngay
mot tuan.. Cudc goi nay 1a mién phi. Hodc goi dén Pudng day Tiép am

California (California Relay Line) theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai dia chi
AetnaBetterHealth.com/California. 19



www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov
http://AetnaBetterHealth.com/California

2 | Vé chwong trinh bao hiém strc khde cta quy vi

Dé biét thém chi tiét, vui long goi cho Dich vu cham séc strc khde danh cho ngudi My
ban x&r theo s6 916-930-3927 hoac truy cap trang web clia Dich vu cham séc surc
khde danh cho ngudi My ban xur tai dia chi www.ihs.gov.

Chuong trinh bao hiém cta quy vi hoat déong nhu
thé nao

Aetna Better Health of California la moét chuong trinh bao hiém sic khde c6 hgp
déng véi DHCS. Aetna Better Health of California la chuong trinh bao hiém surc
khoe dugc quan ly. Chuong trinh cham séc strc khde dugc quan ly la cach thirc sir
dung nguoén luc cham séc strc khée mot cach hiéu qud nham cai tién kha nang st
dung dich vu cham séc sirc khde va bao dam chat lugng cda dich vu cham séc.
Aetna Better Health of California lam viéc v&i bac si, bénh vién, nha thuoc va cac
nha cung cap dich vu cham soéc strc khoe khac trong khu vurc phuc vu cla Aetna
Better Health of California dé cham soc strc khoe cho quy hoi vién.

Ban Dich vu Héi vién sé& cho quy vi biét Aetna Better Health of California hoat déng
nhu thé nao, lam thé nao dé dugc cung cap dich vu cham séc sirc khde ma quy vi
can, cach 1ay hen véi nha cung cap dich vu va cach tim hiéu xem quy vi cé da diéu
kién dugc cung cap dich vu chuyén ché hay khong.

Dé biét thém chi tiét, goi 1-855-772-9076 (TTY: 711). Quy vi cling cé thé tim thong
tin vé dich vu hdi vién truc tuyén tai dia chi AetnaBetterHealth.com/California.

DPoi chuong trinh bao hiém sirc khée

Quy vi c6 thé roi Aetna Better Health of California va tham gia vao chuong trinh bao
hiém sirc khde khac bat cr Itc ndo. Goi Health Care Options theo sé

1-800-430-4263 (TTY: 1-800-430-7077) dé chon mét chuong trinh méi. Quy vi ¢ thé
goi trong khoang thai gian tur 8 gid sdng dén 6 gid tdi, Thir Hai dén Thr Sdu. Hoac
truy cap www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov.

Mat mét thang dé giadi quyét don xin rat ra khdi chuong trinh Aetna Better Health of
California. D& biét khi nao Health Care Options chap thuan yéu cau clia quy vi, goi
1-800-430-4263 (TTY: 1-800-430-7077).

Aetna Better Health of California san sang phuc vu 24 gid mét ngay, 7 ngay

mot tuan.. Cudc goi nay 1a mién phi. Hodc goi dén Pudng day Tiép am

California (California Relay Line) theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai dia chi
AetnaBetterHealth.com/California. 20
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2 | Vé chwong trinh bao hiém strc khde cta quy vi

NE&u quy vi mudén rdi Aetna Better Health of California sém hon, quy vi cé thé yéu
cau Health Care Options cho phép quy vi hdy ghi danh khoi chuong trinh cap toc
(nhanh). Néu ly do quy vi yéu cau dap irng dugc cac quy dinh cla viéc rat tén cap
téc ra khdi chuong trinh, quy vi s& nhan dugc thu cho biét rang quy vi da dugc rat
tén ra khdi chuong trinh.

Nhirng ngudi cd bao hiém co thé yéu cau rat tén cdp toc ra khdi chuong trinh gom
c6, nhung khong gidi han, tré em nhan cac dich vu theo Chuong trinh tam nudi
hodc Chuong trinh trg gidp nhan con nudi; hdi vién cé nhu cau cham séc suc khoe
dac biét, gobm cb nhung khong gidi han cac truong hop ghép néi tang; va hoi vién da
tham gia vao moét chuong trinh Medi-Cal khac, chuang trinh Medicare hodc chuong
trinh bdo hiém sirc khde thuong mai dugc quan ly khac.

Quy vi c6 thé truc ti€p dén van phong y té va dich vu nhan sinh cdia quén tai dia
phuong dé yéu cau rai khdi Aetna Better Health of California. Tim van phong dia
phuong tai dia chi www.dhcs.ca.gov/services/medical/Pages/CountyOffices.aspx.
Hoac goi Health Care Options theo s6 1-800-430-4263 (TTY: 1-800-430-7077).

Sinh vién dai hoc chuyén dén mot quan mai

NEu cac em sinh vién chuyén dén mét quan mdi thudc California dé hoc dai hoc,
Aetna Better Health of California sé& dai tho cho cac dich vu cham séc cap cru tai
quan mdi nay. Nhirng ngudi ghi danh trong chuong trinh Medi-Cal dugc cung cap
dich vu cham séc cap cru trong toan tiéu bang, bat ké ho séng trong quan nao.

NEu cac em sinh vién da ghi danh chuong trinh Medi-Cal va sé theo hoc dai hoc tai
mo&t quan khac, cdc em khong phai ndp don ghi danh Medi-Cal tai quan dé. Khong
can phai ndp don mdai dé xin Medi-Cal mién 1a cac em van con dudi 21 tudi, chi tam
thai rai khéi gia dinh va van con dugc xem |a ngudi phu thudc cla gia dinh trong ho
so khai thué.

Khi cac em sinh vién rdi gia dinh tam thoi dé di hoc dai hoc, cdc em cé hai lya chon.
Cac em co thé:

Goi cho Ban Dich vu hoi vién theo s6 1-855-772-9076 (TTY: 711).

Aetna Better Health of California san sang phuc vu 24 gid mét ngay, 7 ngay

mot tuan.. Cudc goi nay 1a mién phi. Hodc goi dén Pudng day Tiép am

California (California Relay Line) theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai dia chi
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2 | Vé chwong trinh bao hiém strc khde cta quy vi

e B&o cho sdxa hoi cia quan tai dia phuong la cac em tam thdi ddi chd & dé di
hoc dai hoc va cho s& biét dia chi clia cdc em tai quan mdi. Van phong quan
sé cap nhat ho so cla cac em, ghi dia chi méi clla cac em va ma sé clia quan
vao trong co s& dir liéu cla Ti€u bang. Néu Aetna Better Health of California,
khong cé hoat ddng trong quan mdi, cac em sé& phai déi chuong trinh bao
hiém strc khde qua chuang trinh nao c6 hoat déng trong quan cac em mdi
dén. Néu c6 thac mac va dé tranh bat ky su cham tré nao trong viéc ghi danh
chuong trinh bao hiém sirc khde méi, hdy goi Health Care Options theo s6
1-800-430-4263 (TTY: 1-800-430-7077).

HOAC

e Quyét dinh khéng déi chuong trinh bdo hiém sirc khoe khi cac em tam thoi
d&i chd & dé di hoc dai hoc tai quan méi. Trong trudng hgp nay, cac em chi
dugc cung cap dich vu cham séc cap clru tai quan mdi. Béi véi cac dich vu
cham séc phong nglra hay dinh ky, cadc em sé phai dung hé théng cac nha
cung cap dich vu thuong 1é thudc Aetna Better Health of California trong
quan noi gia dinh cdc em dang song.

Truong hop duogc tiép tuc cham soc

Néu hién tai quy vi dang dugc cac nha cung cap dich vu khéng c6 trong hé théng
cla Aetna Better Health of California cham séc, trong mét s6 trudng hop, quy vi c6
thé ti€ép tuc kham vdi nhirng nha cung cap dich vu nay dén téi da la 12 thang. Néu
nha cung cap dich vu cla quy vi khong gia nhap hé théng clia Aetna Better Health
of California khi hét han 12 thang, quy vi sé phai d6i sang nha cung cap dich vu
trong hé théng clia Aetna Better Health of California.

Nha cung cap dich vu r&i chuong trinh Aetna Better Health of
California

Néu nha cung cap dich vu cla quy vi ngirng lam viéc véi Aetna Better Health of
California, quy vi c6 thé tiép tuc dugc nha cung cap dich vu nay cham séc. Pay la
m&t hinh thirc khac cda trudng hop dugc tiép tuc cham séc. Aetna Better Health of
California sé ti€p tuc cung cap dich vu cham séc cho:

Goi cho Ban Dich vu hoi vién theo s6 1-855-772-9076 (TTY: 711).

Aetna Better Health of California san sang phuc vu 24 gid mét ngay, 7 ngay

mot tuan.. Cudc goi nay 1a mién phi. Hodc goi dén Pudng day Tiép am

California (California Relay Line) theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai dia chi
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e Hoivién chuyén tlr chuang trinh Tra 1é phi cho dich vu Medi-Cal (Medi-Cal
Fee-For-Service) sang Aetna Better Health

e Hoivién chuyén sang Aetna Better Health trong thai gian héi vién dugc
quyén chon chuong trinh hay trong giai doan ghi danh tu do

e Hoivién chuyén ra khoi Aetna Better Health trong thdi gian héi vién dugc
quyén chon chuong trinh hay trong giai doan ghi danh tu do

e Hoivién chuyén trong hé théng clia Aetna Better Health, tir mét (1) bac st
hay nha cung cap dich vu nay sang mét bac si hay nha cung cap dich vu
khac (vi co su thay d6i vé tinh trang hgp dong hay dia diém cla bac st hay
nha cung cap dich vu)

Aetna Better Health of California cung cap cac dich vu ti€p tuc cham séc cho mét sé
nhom hoi vién dud tiéu chuan nhu Chuong trinh Bao hiém sirc khde cho tré em
trong ti€u bang [State Children’s Health Insurance Program, SCHIP], va Chuong
trinh cho Ngudi cao nién va ngudi khuyét tat [Seniors and Persons with Disabilities,
SPD] va Chuong trinh Bao hiém sirc khde cho ngudi c6 thu nhap thap [Low Income
Health Program, LIHP].

Aetna Better Health of California khéng cung cap cac dich vu ti€p tuc cham séc néu
hdi vién khong dang dugc mot nha cung cap dich vu khdng tham gia trong chuong
trinh diéu tri va da kham it nhat la mot lan trong mudi hai (12) thang vira qua trudc
khi ngay ghi danh vao chuang trinh bao hiém c6 hiéu luc dé dugc clru xét cho cac
dich vu ti€p tuc cham séc. Aetna Better Health bao dam héi vién dugc cung cap cac
dich vu va su cham s6c phu hgp cung véi viéc gilr kin théng tin riéng tu cho hoi vién.
Dé tim hiéu thém vé cac dich vu tiép tuc cham séc va diéu kién dd tiéu chuan cho

nhitng dich vu nay, vui long goi cho Ban Dich vy Hdi vién theo sb 1-855-772-9076
(TTY: 711).

Chi phi

Chi phi ctia héi vién

Aetna Better Health of California phuc vu cho nhirng ngudi da diéu kién hudng
Medi-Cal. HOi vién clia Aetna Better Health of California khéng phai tra tién cho cac
dich vu dugc dai tho. Quy vi khdng phai trd 1& phi bdo hiém hay khoadn khau trir. Vui
long xem danh sach cac dich vu dugc dai tho trong phan “Quyén lgi va dich vu".

Goi cho Ban Dich vu hoi vién theo s6 1-855-772-9076 (TTY: 711).

Aetna Better Health of California san sang phuc vu 24 gid mét ngay, 7 ngay
mot tuan.. Cudc goi nay 1a mién phi. Hodc goi dén Pudng day Tiép am
California (California Relay Line) theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai dia chi
AetnaBetterHealth.com/California.
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Doi vai cac hdi vién phai chia sé chi phi

Quy vi c6 thé phai trd moét s6 tién phu tra chi phi hang thang. Mrc phu tra chi phi
cla quy vi sé& tly theo lgi tdrc va cac ngudn ho trg clia quy vi. Méi thang quy vi sé
phai tra chi phiy té cho riéng minh cho dén khi s6 tién quy vi da trd bang véi phan
phu tra chi phi cda quy vi. Sau d6, cham séc cho quy vi sé dugc Aetna Better Health
of California dai tho cho thang dé. Quy vi sé khéng dugc Aetna Better Health of
California dai tho cho dén khi quy vi da tra hét phan chia sé chi phi cho thang dé.
Sau khi quy vi da tra hét chia sé chi phi cho thang do, quy vi c6 thé di kham vai bat
cUr bac sT nao trong Aetna Better Health of California. Néu quy vi la hdi vién phai
chia sé chi phi, quy vi khdng can chon PCP.

Cac nha cung cap dich vu dugc tra tra tién thé nao

Aetna Better Health of California tra tién cho cac nha cung cap dich vu bang nhirng
cach thuc sau day:

e Thanh toan theo dau ngudi

o Aetna Better Health of California tra tién cho mét s6 nha cung cap dich
vu mot sé tién nhat dinh moi thang cho méi hdi vién clia Aetna Better
Health of California. Trudng hgp nay goi la tra theo hinh thirc dau
ngudi. Aetna Better Health of California va cac nha cung cap dich vu
cung quyét dinh sé tién nay la bao nhiéu.

e Tratheo |é phi cho dich vu (Fee-for-service)

oMbt s6 nha cung cap dich vu cham séc cho hdi vién cla Aetna Better
Health of California, sau d6 gtri héa don cho Aetna Better Health of
California dé tinh chi phi cho nhirng dich vu ho da cung cap. Trudng
hop nay goi la tra theo 1& phi dich vu. Aetna Better Health of California
va cac nha cung cap dich vu cung quyét dinh 1& phi cho méi dich vu la
bao nhiéu.

Dé tim hiéu thém vé cach Aetna Better Health of California tra tién cho cac nha cung
cap dich vy, goi 1-855-772-9076 (TTY: 711).

Yéu ciu Aetna Better Health of California tra tién cho héa don

NEu quy vi nhan dugc héa don cho dich vu dugc dai tho, hdy goi cho Ban Dich vu
H&i vién ngay theo s6 1-855-772-9076 (TTY: 711).

Aetna Better Health of California san sang phuc vu 24 gid mét ngay, 7 ngay

mot tuan.. Cudc goi nay 1a mién phi. Hodc goi dén Pudng day Tiép am

California (California Relay Line) theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai dia chi
AetnaBetterHealth.com/California. 24
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Néu quy vi tra tién cho dich vu ma quy vi nghi dang ly Aetna Better Health of
California phai dai tho, quy vi c6 thé ndp yéu cau dugc hoan lai s6 tién nay. Vui long
dung mau don yéu cau hoan tién va viét cho Aetna Better Health of California biét
vi sao quy vi da phai tra s6 tién nay. Goi 1-855-772-9076 (TTY: 711) dé yéu cau mau
don yéu cau hoan tién. Aetna Better Health of California s& xem xét yéu cau cla
quy vi dé quyét dinh quy vi c6 dugc hoan tién hay khéng.

Goi cho Ban Dich vu hoi vién theo s6 1-855-772-9076 (TTY: 711).

Aetna Better Health of California san sang phuc vu 24 gid mét ngay, 7 ngay

mot tuan.. Cudc goi nay 1a mién phi. Hodc goi dén Pudng day Tiép am

California (California Relay Line) theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai dia chi
AetnaBetterHealth.com/California. 25
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3. Cach thirc dé duac
cham soc sirc khoe

Cach nhan dich vu cham séc sirc khoée

VUI LONG POC THONG TIN SAU DAY DE BIET CHUYEN VIEN Y TE HAY NHOM
CHUYEN VIEN Y TE NAO €O THE CHAM SOC SU'C KHOE CHO QUY VI.

Quy vi c6 thé bat dau nhan cac dich vu cham séc strc khde tlr ngay bao hiém cda
quy Vi ¢6 hiéu luc. Luon ludon mang theo thé ID hdi vién Aetna Better Health of
California va thé BIC cia Medi-Cal. BUrng bao gio cho ngudi nao dung thé ID hoi
vién Aetna Better Health of California hay thé BIC cta quy vi.

H&i vién m&i phai chon bac si gia dinh (primary care provider, PCP) trong hé théng
cla Aetna Better Health of California. Hé théng clia Aetna Better Health of
California gdbm cac bac si, bénh vién va nhitng nha cung cap dich vu khac lam viéc
véi Aetna Better Health of California. Quy vi phdi chon bac st PCP trong vong 30
ngay ké tlr ngay quy vi trd thanh hdi vién cda Aetna Better Health of California. Néu
quy vi khdng chon bac sT PCP, Aetna Better Health of California sé chon cho quy vi.

Quy vi ¢ thé chon cling mot bac st PCP hay nhiéu bac si PCP khac nhau cho nhitng
ngudi trong gia dinh c6 bado hiém Aetna Better Health of California.

NEu quy vi da cé mot bac st ma quy vi mudn tiép tuc dung, hoac quy vi mudn tim
mot bac st PCP mdi, quy vi ¢é thé tim trong Danh muc cac nha cung cap dich vu.
Danh muc nay liét ké tat ca cac bac st PCP trong hé thong clia Aetna Better Health
of California. Danh muc cac nha cung cap dich vu cé nhiéu thong tin khac dé gidp
quy vi chon PCP. Néu quy vi can Danh muc cac nha cung cap dich vy, goi
1-855-772-9076 (TTY: 711). Quy vi cling c6 thé tim thdy Danh muc nha cung cap
dich vu trén trang web clia Aetna Better Health of California tai dia chi
AetnaBetterHealth.com/California.

Goi cho Ban Dich vu hoi vién theo s6 1-855-772-9076 (TTY: 711).
Aetna Better Health of California s&n sang phuc vu 24 gi&/ngay, 7 ngay/tuan.
Cudc goi nay la mién phi. Ho&c goi dén Bwdng day Tiép am California

(California Relay Line) theo sé 711. Truy cap truc tuyén tai dia chi
AetnaBetterHealth.com/California.
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Néu quy vi khéng nhan dugc sy cham sdéc ma quy vi can tir mot nha cung cap dich
vu c6 tham gia trong hé thdng clia Aetna Better Health of California, bac st PCP cla
quy vi phai yéu cau Aetna Better Health of California chap thuan gt quy vi dén nha
cung cap dich vu ngoai hé thong.

Vui long doc hét chuong nay dé tim hiéu thém vé cac bac st PCP, Danh muc cac nha
cung cap dich vu va hé thong cac nha cung cap dich vu.

Giam dinh sirc khée ban dau (IHA)

Aetna Better Health of California khuyén nghi, véi tu cach la hdi vién mdi, quy vi di
kham véi bac st PCP mdi ciia minh trong vong 120 ngay dau dé dugc danh gia surc
khoe ban dau (initial health assessment, IHA). Muc dich cdia budi kham IHA 1a dé
gilip cho bac si PCP tim hiéu vé tién sir bénh va nhu cau cham séc strc khéde cta quy
vi. Bac sTPCP clia quy vi cé thé hdi quy vi mdt s6 cau hoi vé tién sir bénh cda quy vi
hoac yéu cau quy vi dién mét ban cau hdi. Bac st PCP cta quy vi cling c6 thé cho
quy Vi biét vé nhirng I&p hoc va c¢6 van vé gido duc strc khoe c6 thé hiru ich cho quy
vi.

Khi quy vi goi 1ay hen kham IHA, nh& cho nhan vién tra 16i dién thoai biét quy vi la
héi vién cla Aetna Better Health of California. Cho nhan vién nay biét sé ID hoi vién
Aetna Better Health of California ctia quy vi.

Nh& mang theo thé BIC va thé ID hdi vién Aetna Better Health of California khi di
kham. Khi di kham, quy vi cling nén mang theo danh sach cac loai thudc quy vi dang
dung va mét s6 cau hoi quy vi co thé cé. San sang néi chuyén véi bac st PCP vé nhu
cau cham soc strc khée cling nhu nhirng van dé khién quy vi lo lang.

Nh& goi cho van phong bac s PCP néu quy vi di tré hoac khong thé gitr hen.

Cham séc dinh ky

Cham séc dinh ky la su cham séc strc khode thdng thudng. Sy cham séc nay bao
gém ca cham séc phong bénh, con goi la cham soéc ltc khde manh. Su cham séc nay
sé gilp quy Vi luon khde manh va tranh bi bénh. Cham séc phong bénh bao gom
kham dinh ky, c6 van va gido duc vé sirc khde. Ngoai cham séc phong bénh, cham
séc dinh ky cling gbm ca viéc cham séc khi quy vi bi bénh. Aetna Better Health of
California dai tho cho cac dich vu cham séc dinh ky do bac st PCP cla quy vi cung
cap.

Goi cho Ban Dich vu hoi vién theo s6 1-855-772-9076 (TTY: 711).

Aetna Better Health of California san sang phuc vu 24 gid mét ngay, 7 ngay

mot tuan.. Cudc goi nay 1a mién phi. Hodc goi dén Pudng day Tiép am

California (California Relay Line) theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai dia chi
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Bac sT PCP cua quy vj sé:
e Cung cap tat ca su cham séc dinh ky cho quy vi, bao gom kham sirc khoe
dinh ky, chich ngtra, diéu tri, cho thuéc va c6 van vé cac van dé y khoa
e Gilthosoy té cla quy vi
e Gidi thiéu (gui) quy vi dén bac st chuyén khoa néu can
e Y&u cau cho quy vi chup quang tuyén X, chup quang tuyén v hoac lam
xét nghiém néu quy vi can
Khi quy vi can dugc cham soc dinh ky, quy vi hdy goi van phong bac si PCP dé |ay
hen. Nh& goi cho bac st PCP clia quy vi trudc khi quy vi can dugc cham séc y khoa,
trir trudng hop cap clru. Trong trudng hgp cap clru, hdy goi 911 hodc di ngay dén
phong cap clru gan nhat.

Vui long doc Chuong 4 trong cdm nang nay dé biét thém vé cac dich vu cham soc
strc khoe ma chuong trinh bdo hiém cda quy vi dai tho va nhirng dich vu nao
chuong trinh khéng dai tho.

Cham séc khan cap

Cham soc khan cap khdng danh cho tinh trang cap clru hoac de doa tinh mang.
Cham so6c khan cap danh cho cac dich vu quy vi can dé phong nglra ton thuong
nghiém trong dén sirc khoe clia quy vi do bénh dét ngdt, chan thuong hodc bién
chirng clia bénh ly san c6 cda quy vi. Hen kham cham séc khan cap yéu cau cham
séc trong vong 48 gid. Néu quy vi & ngoai khu vurc dich vu clia Aetna Better Health
of California, quy vi cé thé dugc dai tho cac dich vu cham séc khan cap. Nhu cau can
dugc cham séc khan cdp c6 thé 1a bénh cdm hoadc dau hong, s6t, dau tai hoac co bi
bong hoac cac dich vu thai san.

Goi cho bac sTPCP dé dugc cham soc khan cdp . Néu quy vi khdng thé lién lac véi
PCP ctia minh, vui long goi 1-855-772-9076 (TTY: 711) va |&i huéng dan dé dén
dudng day y ta. Ban nhan vién dudong day y ta lam viéc 24/24, 7 ngay trong tuan.

NEu quy vi can dugc cham séc khan cap ngoai khu vue, quy vi hay di ngay dén co s&
cham séc khan cdp gan nhat. Quy vi khong can xin chap thuén truéc (cho phép
trudc). Néu quy vi can cham soc khan cap vé strc khde tam than, goi chuong trinh
Strc khde Tam than cla quan theo sé 916-875-1055 for Sacramento County and
1-888-724-7240 for San Diego County that is available 24 hours a day, 7 days a
week. D& tim sé dién thoai mién phi cla tat ca cac quan truc tuyén, truy cap
www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MentalHealthPrograms-ind.aspx.

Goi cho Ban Dich vu hoi vién theo s6 1-855-772-9076 (TTY: 711).

Aetna Better Health of California san sang phuc vu 24 gid mét ngay, 7 ngay

mot tuan.. Cudc goi nay 1a mién phi. Hodc goi dén Pudng day Tiép am

California (California Relay Line) theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai dia chi
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Cham séc cap ciru

Trong trudng hop cham séc cap clru, hady goi 911 hoac di ngay dén phong cap clru
(emergency room, ER) gan nhét. Trong truong hgp cham séc cap clru, quy vi khéng
phai xin Aetna Better Health of California chap thuan trudc (cho phép trudc).

Cham séc cap ctru la dich vy cham séc danh cho cac tinh trang y té de doa dén tinh
mang. Su cham soc nay la cho trudng hgp bénh hoac thuong tich ma mét nguai
hi€u biét binh thuong (khong phai la chuyén vién y té) cé kién thirc trung binh vé
strc khde va y khoa c6 thé nghi rang néu ho khéng dugc cham soc ngay thi tinh
trang strc khoe clia ho (hodc strc khde cla thai nhi) ¢ thé bi nguy hiém, hodc chirc
nang cd thé, ndi tang hoac bd phan co thé cé thé bi tén hai nghiém trong. Thi du
cla nhirng truong hgp nay gom cé:

e Chuyénda

e @Gay xuang

e Dau tram trong, nhat la dau & nguc
e Phong nang

e Udng thudc qua liéu

e Ngatxiu

e Chdy mau tram trong

e Tinhtrang cap clru vé tam than

Dirng dén phong cap cliru (ER) dé cham séc dinh ky. Quy vi nén cham soc dinh ky
véi bac st PCP cla quy vi, vi bac st nay la ngudi biét rd vé quy vi nhat. Néu quy vi
khdéng rd tinh trang cla quy vi cé phai la tinh trang cap ciru hay khéng, hay goi cho
cho PCP ctia minh. Quy vi cling c6 thé goi duong day y ta 24/7 theo s6
1-855-772-9076.

Néu quy vi dang xa nha va can dugc cham soc cap cru, hdy di ngay dén phong cap
clru (ER) gan nhat, ngay ca khi phong cap clru nay khong thuéc hé théng clia Aetna
Better Health of California. Néu quy vi di dén phong ER, hdy yéu cau nhan vién tai
day goi cho Aetna Better Health of California. Quy vi, hay bénh vién ma quy vi dugc
cho nhap vién, can goi cho Aetna Better Health of California trong vong 24 gi& sau
khi quy vi dugc cham séc cap clru. Néu quy vi di du lich bén ngoai Hoa Ky, ma
khéng phai dén Canada hay Mexico, va can cham séc cap clru, Aetna Better Health
of California sé khong dai tho cho dich vu cham séc cdia quy vi.

Néu quy vi can dugc chuyén ché cap clru, hay goi 911. Quy vi khdng can héi trudc
bac st PCP hay Aetna Better Health of California trudc khi quy vi dén phong ER.

Goi cho Ban Dich vu hoi vién theo s6 1-855-772-9076 (TTY: 711).

Aetna Better Health of California san sang phuc vu 24 gid mét ngay, 7 ngay

mot tuan.. Cudc goi nay 1a mién phi. Hodc goi dén Pudng day Tiép am

California (California Relay Line) theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai dia chi
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Néu quy vi can dugc cham séc tai mot bénh vién ngoai hé thong sau khi dugc cham
sOc cap clru (cham séc sau khi tinh trang da 6n dinh), bénh vién nay sé goi cho
Aetna Better Health of California.

Nén nhé: Khong goi 911 trir khi la truong hgp cap clru. Chiyéu cau dugc cham séc
cap clru cho nhitng truong hgp cap ciru, khéng phai cho nhirng truong hogp cham
soc dinh ky hay bi b&nh nhe nhu bénh cam hoac dau ¢ hong. Néu la trudng hop
cap ctru, hady goi 911 hoac dén phong cap clru gan nhat.

Cham soéc té nhi

Cdc dich vu ma tré em vj thanh nién tu wng thu@n

NéEu cac em dudi 18 tudi, cdc em cb thé gap bac st ma khéng can cha me hoac
nguadi giam hd cho phép cho nhirng loai cham séc sau day:

e Sirc khde tdm than ngoai trd (chi danh cho cac tré vi thanh nién tir 12 tudi trd
[én) do:

o Khi bi ngugc dai vé thé chat hodc tinh duc
o Khicac em c6 thé gay thuong tich cho chinh minh hoac cho ngudi khac

e Mang thai
e Ké hoach héa gia dinh/nglra thai (ngoai trur triét san)
e Tan cdng tinh duc
e Xét nghiém/diéu tri/phong ngtra HIV/AIDS (chi danh cho tré em vi thanh nién
tlr 12 tudi trd 1én)
e Xét nghiém/diéu tri/phong nglra cac bénh lay qua dudng tinh duc (chi danh
cho tré em vi thanh nién tur 12 tudi trd 1&n)
e Diéu tri lam dung rugu va ma tuly (chi danh cho tré em vi thanh nién tir 12
tudi trd 1&n)
Bac sT hay phong kham nay khéng bat budc phai thuéc hé théng clia Aetna Better
Health of California va cac em khong can gidy bac st PCP gidi thiéu dé nhan nhirng
dich vu nay. D& dugc gitp tim bac s hodc phong kham cung cap nhirng dich vu nay,
quy vi c6 thé goi 1-855-772-9076 (TTY: 711). Quy vj cling c6 thé goi dudng day y ta
24/7 theo cung s6 nhu trén, tuy chon 4 theo I&i huéng dan.

Tré em vi thanh nién c6 thé goi dén dudong day y ta theo s 1-855-772-9076 dé noi
chuyén véi dai dién mot cach kin dao vé nhirng van dé sirc khde clia cac em.

Goi cho Ban Dich vu hoi vién theo s6 1-855-772-9076 (TTY: 711).

Aetna Better Health of California san sang phuc vu 24 gid mét ngay, 7 ngay

mot tuan.. Cudc goi nay 1a mién phi. Hodc goi dén Pudng day Tiép am

California (California Relay Line) theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai dia chi
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Dich vu té€ nhj cho ngudi lon

La ngudi 16N, quy vi c6 thé khdng mudn gap bac si PCP cho nhirng dich vu té nhj hay
su cham soc riéng tu. Trong trudng hop nay, quy vi cd thé chon bat clr bac si hay y
vién nao cho cac loai cham séc sau day:

e K& hoach héa gia dinh
e Xét nghiém HIV/AIDS
e (Cac bénh lay qua dudng tinh duc

Bac st hay phong kham nay khéng nhat thiét phai thudc hé thong cla Aetna Better
Health of California. Bac sT PCP khdng can phai gidi thiéu quy vi cho cac loai dich vu
nay. Pé dugc gilp tim bac s hoac phong kham cung cap nhirng dich vu nay, quy vi

c6 thé goi s6 1-855-772-9076 (TTY: 711). Quy vi cling c6 thé goi dudng day y ta 24/7
theo cung s6 nhu trén, tly chon 4 theo 1&i hudng dan.

Chi thi trué’c vé sw’ cham soéc sirc khée

Giay chi thi trudc vé sur cham séc strc khde la mét van ban phap ly. Trong gidy nay,
quy vi c6 thé ghi ra su cham séc nao quy vi mudn néu sau nay quy vi khéng néi
dugc hay khong con kha nang quyét dinh cho minh. Quy vi c6 thé ghi ra su cham
s6c nao quy vi khéng mudn. Quy vi c6 thé chi dinh mot ngudi nao do, nhu vg hay
chong, dé quyét dinh vé su cham séc strc khde cho quy vi khi quy vi khéng thé
quyét dinh.

Quy vi c6 thé lay gidy chi thi nay tai cac nha thudc, tai bénh vién, van phong luat su
va cac van phong bac si. Quy vi cé thé phai tra tién cho gidy nay. Quy vi cling c6 thé
tim trén mang va tai vé. Quy vi c6 thé nhd ngudi than, bac st PCP hay mot ngudi
nao dé ma quy vi tin tudng dé gilip quy vi dién gidy nay.

Quy vi c6 quyén yéu cau gidy chi thi trudc vé su cham soéc sirc khde nay dugc cho
vao trong hd so'y té clia minh. Quy vj c6 quyén stra d6i hodc hly bd gidy chi thi
trudc vé su cham séc sirc khde cdia minh bat cr IGc nao.

Quy vi c6 quyén tim hiéu vé nhirng thay déi luat phap déi vai chi thi trudc vé sy
cham séc suc khoe. Aetna Better Health of California sé thong bao cho quy vi biét
vé nhirng thay ddi trong luat phap tiéu bang khéng tré qua 90 ngay sau khi co su
thay déi.
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Quy vi cham séc sirc khde & dau

Bac sTPCP sé cung cap phan I&n cac dich vu cham séc strc khde cho quy vi. Bac st
PCP ciing sé cung cap cho quy vi tat ca cac dich vu cham séc phong nglra dinh ky
(cham séc khde manh) cho quy vi. Quy vi cling sé di kham véi bac st PCP khi quy vi
bi bénh. Nh& goi cho bac st PCP cua quy vi trudc khi quy vi dugc cham sécy té
khéng cap clru. Bac s PCP sé gidi thiéu (guri) quy vi dén bac s chuyén khoa néu quy
vj can.

Dé dugc gilp tra 10i cac thac mac vé sirc khde, quy vi cling o6 thé goi dén dudng day
y ta theo s6 1-855-772-9076 (TTY: 711).

Goi cho bac st PCP néu quy vi can dugc cham soc khan cdp. Cham séc khan cap la
su cham séc quy vi can trong vong 48 gid nhung khdng phai la trudng hop cap cu.
Cham séc khan cap bao gobm nhirng trudng hgp nhu bénh cdm hoac dau c6 hong,
s6t, nhirc tai hoac trac bap thit.

Trong truong hop cap cliru, hdy goi 911 hodc dén phong cap clru gan nhat.

Khong dong y cung cap dich vu vi ly do dao durc

Mot s6 cac nha cung cap dich vu khdng déng y cung cap dich vu vi ly do dao dirc.
biéu nay c6 nghia la ho c6 quyén khong cung cap mét s6 dich vu dugc dai tho néu
ho khoéng dong y vé mat dao dirc. Néu nha cung cap dich vu cdia quy vi phan déi vé
mat dao durc, ho sé gilp quy vi tim mét nha cung cap dich vu khac cho cac dich vu
can thiét cla quy vi. Aetna Better Health of California cting c6 thé gitip quy vi tim
mot nha cung cap dich vu.

Mot s6 bénh vién va nha cung cap dich vu khac khong cung cap mét hoac nhiéu
dich vu dugc liét ké bén dudi. Nhirng dich vu ma quy vi hoac thanh vién gia dinh
quy Vi ¢ thé can cé thé dugc bao tra theo hgp dong chuong trinh cdia quy vi:

e Dich vu k& hoach hoa gia dinh va ngtra thai, gdm ca nglra thai khan cap

o Triét san, gdbm cé that dng dan trirng vao thai diém chuyén da va sinh ng
e Diéutrivo sinh

e Phathai

Aetna Better Health of California san sang phuc vu 24 gid mét ngay, 7 ngay
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Quy vi nén tim thém thong tin chi tiét trudc khi ghi danh. Goi cho bac st md&i, nhém
y té, hiép héi hanh nghé doc lap hoac phong kham quy vi can. Hodc goi Aetna
Better Health of California theo sé 1-855-772-9076 dé dam bao quy vi nhan dugc
cac dich vu cham séc sirc khoe quy vi can.

Danh muc cac nha cung cap dich vu

Danh muc cac nha cung cap dich vu thudc Aetna Better Health of California c6 danh
sach cac nha cung cap dich vu tham gia trong hé théng clia Aetna Better Health of
California. Hé thdng nay la nhém cac nha cung cap dich vu lam viéc v&i Aetna Better
Health of California.

Danh muc cac nha cung cap dich vu thudc Aetna Better Health of California liét ké
danh sach cac bénh vién, nha thudc, bac st PCP, bac si chuyén khoa, y ta diéu
dudng, y td ho sinh, phu ta bac si, cac nha cung cap dich vu ké hoach hoa gia dinh,
Trung tdm Y té Dat tiéu chuan Lién bang (Federally Qualified Health Center, FQHQ),
cac nha cung cap dich vu strc khde tdm than ngoai trd, cac dich vu va hé trg dai han
(LTSS), Trung tam Sinh san Béc lap (FBC), Trung tam Cham soéc Suc khde danh cho
Ngudi My Ban dia (IHF) va Phong kham Strc khde & Nong thén (Rural Health Clinics,
RHC).

Danh muc cac nha cung cap dich vu c6 tén, dia chi, s6 dién thoai, gio lam viéc va
ngon nglr s&r dung clia cac nha cung cap trong hé théng cla Aetna Better Health of
California. Danh muc cho biét nha cung cap dich vu c6 nhan bénh nhan mdéi hay
khéng. Danh muc nay cling cung cap thdng tin vé murc ti€p can tdéa nha danh cho
ngudi khuyét tat, chang han nhu ché d6 xe, dudng doc, bac thang cé lan can, va
phong vé sinh c6 ctra I&n va cac thanh vin.

Quy vi c6 thé xem Danh muc cac nha cung cap dich vu trén mang tai dia chi
AetnaBetterHealth.com/California.

Néu quy vi can ban in Danh muc cac nha cung cap dich vy, vui 1ong goi
1-855-772-9076 (TTY: 711).

Hé thong cac nha cung cap dich vu

Hé théng cac nha cung cap dich vu la nhém cac bac si, bénh vién va nhirng nha
cung cap dich vu khac lam viéc v&i Aetna Better Health of California. Quy vi sé dugc
cung cap cac dich vu dugc dai tho qua hé thdng clia Aetna Better Health of
California.

Goi cho Ban Dich vu hoi vién theo s6 1-855-772-9076 (TTY: 711).
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Né&u nha cung cap dich vu trong hé théng clia quy vi, ké ca bac si PCP, bénh vién
hodc mdt nha cung cap dich vu nao khac, vi ly do dao dirc nén khéng dong y cung
cap cho quy vi mét dich vu dugc dai tho nao do6, nhu dich vu ké hoach héa gia dinh
hay pha thai, vui long goi 1-855-772-9076 (TTY: 711). Vui long xem trang 32 dé biét
thém chi tiét vé viéc khéng déng y cung cap dich vu vi ly do dao durc.

Néu nha cung cap dich vu cta quy vi khong dong y cung cap dich vu cho quy vj vi ly
do dao durc, ho co thé gitip quy vi tim mot nha cung cap dich vu khac dé cung cap
dich vu ma quy vi can. Aetna Better Health of California cling c6 thé gitp quy vi tim
m&t nha cung cap dich vu.

Trong hé thong

Quy vi sé dung cac nha cung cap dich vu thubc hé théng clia Aetna Better Health of
California cho cac nhu cau cham séc strc khde cla quy vi. Bac st PCP clia quy vi sé
cham séc phong bénh va dinh ky cho quy vi. Quy vi cling sé dung cac bac si chuyén
khoa, bénh vién va nhirng nha cung cap dich vu khac thuéc hé théng cliia Aetna
Better Health of California.

Pé yéu cau dugc cap Danh muc cac nha cung cap dich vu cla cac nha cung cap dich
vu trong hé théng, vui long goi 1-855-772-9076 (TTY: 711). Quy vi cling c6 thé xem
Danh muc cac nha cung cap dich vu truc tuyén tai dia chi
AetnaBetterHealth.com/California.

Trong truong hgp can cham soéc cap clru, hdy goi 911 hoac dén phong cap clru gan
nhat.

Ngoai trir trudng hgp cham soc cap clru, quy vi c6 thé phai tu tra tién cho cac dich
vu cham séc do cac nha cung cap dich vu ngoai hé thong cung cap.

Khu vuc ngoai hé thong hoac Khu vuc ngoai dich vu

Cac nha cung cap dich vu ngoai hé thdng la nhitng ngudi khong cd hgp dong lam
viéc vdi Aetna Better Health of California. Ngoai trir trudng hop cham séc cap clru,
quy Vi ¢ thé phai tra tién cho cac dich vu cham séc do cac nha cung cap dich vu
ngoai hé thong cung cap. Néu quy vi can cac dich vu cham séc strc khoe dugc dai
tho, quy vi c6 thé nhan mién phi nhirng dich vu nay ngoai hé théng mién la nhirng
dich vu nay can thiét vé maty té va trong hé théng khong c6 nhirng dich vu nay.

Néu quy vi can dugc gilp d& vdi cac dich vu ngoai hé thong, vui long goi so
1-855-772-9076 (TTY: 711).
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Néu quy vi dang & ngoai khu vuc phuc vu cla Aetna Better Health of California va
can dugc cham soc strc khde khéng phai cdp ciru hodc khan cap, quy vi hdy goi cho
bac st PCP ngay. Hoac goi 1-855-772-9076 (TTY: 711).

Trong trudng hgp can cham séc cap clru, hay goi 911 hodc dén phong cap clru gan
nhat. Aetna Better Health of California dai tho cho dich vu cham séc cap cliru ngoai
hé théng. Néu quy vi di du lich dén Canada hodc Mexico va can dugc cham soéc cap
clru phai nam bénh vién, Aetna Better Health of California sé dai tho cho su cham
séc cla quy vi. Néu quy vi di du lich quéc té ngoai Canada hoac Mexico va can dugc
cham séc cap clru, Aetna Better Health of California sé khéng dai tho cho sy cham
s6c cho quy vi.

Néu quy vi c6 diéu gi thac mac vé su cham séc ngoai hé théng hoac cham séc ngoai
khu vuc phuc vy, xin goi sé 1-855-772-9076 (TTY: 711). Néu van phong bac st déng
clra, hodc quy vi mudn dugc nhan vién gilp dd, hdy goi cho dudng day y ta theo s6
1-855-772-9076 (TTY: 711).

Hiép hdi bac si hanh nghé doc Iap (Independent Physician
Association, IPA)

Aetna Better Health of California khong phai Iic nao cling ky hgp dong truc ti€p vdi
cac nha cung cap dich vu. Cham séc dugc Quan ly c6 nghia la Aetna Better Health
lam viéc vdi bac sTPCP clia quy vi va bac s nay cling cé thé lam viéc véi mot hiép hoi
IPA. Chung toi sé cung nhau lam viéc dé bdo dam quy vi dugc cung cap dich vu
cham séc quy vi can. Aetna Better Health cling lam viéc vé&i cac bénh vién, bac st
chuyén khoa va nhirng nha cung cap dich vu cham soc strc khoe khac dé phoi hgp
tat ca cac dich vu dap Ung cho nhu cau y té clia quy vi nhu gidi thiéu chup quang
tuyén X va lam xét nghiém.

Bac si

Quy vi sé chon cho minh mdt bac si hay bac si gia dinh (primary care provider, PCP)
trong Danh muc cac nha cung cap dich vu thubc Aetna Better Health of California.
Bac st quy vi chon phai la nha cung cap tham gia vao hé théng. Cé nghia nha cung
cdp nay nam trong hé théng clia Aetna Better Health of California. D& yéu cau ban
sao Danh muc cac nha cung cap dich vu thudc Aetna Better Health of California, vui
long goi 1-855-772-9076 (TTY: 711). Hodc tim ki€ém truc tuyén tai dia chi
AetnaBetterHealth.com/California.

Goi cho Ban Dich vu hoi vién theo s6 1-855-772-9076 (TTY: 711).
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Quy vi cling nén goi néu quy vi muén biét xem bac st PCP ma quy vi mudn str dung
c6 nhan bé&nh nhan mai hay khéng.

Néu quy vi dang dung mot bac si nao dé trudc khi quy vi trd thanh hdi vién cla
Aetna Better Health of California, quy vi c6 thé ti€p tuc di kham véi bac si do trong
mot thai gian gidi han. Diéu nay dugc goi la truong hop dugc ti€p tuc cham soc.
Quy vi c6 thé doc thém veé trudng hop dugc tiép tuc cham séc trong cdm nang nay.
Dé biét thém chi tiét, goi 1-855-775-9076 (TTY: 711).

NEu quy vi can bac si chuyén khoa, bac st PCP cla quy vi sé gidi thiéu quy vi dén bac
st chuyén khoa trong hé théng cla Aetna Better Health of California.

Xin nh&, néu quy vi khdng chon bac st PCP, Aetna Better Health of California sé
chon cho quy vi. Quy vi la ngudi biét ré nhat vé nhu cau cham séc strc khoe cla
minh, nén t6t han hét 1a quy vi nén tu chon. Néu quy vi tham gia cad Medicare lan
Medi-Cal, quy vi khdng can phai chon PCP.

NEu quy vi muén db6i bac st PCP, quy vi phai chon mét bac st PCP khac tir trong
Danh muc cac nha cung cap dich vu thudc Aetna Better Health of California. Quy vi
nén biét chac rang bac si PCP nay c6 nhan bénh nhan méi hay khéng. Dé déi PCP,
hay goi 1-855-775-9076 (TTY: 711).

Bénh vién
Trong trudng hop cap clru, hdy goi 911 hoac dén bénh vién gan nhat.

NEu khong phai la trudng hgp khan cdp va quy vi can dugc cham séc trong bénh
vién, bac st PCP clia quy vi sé chon bénh vién cho quy vi. Quy vi sé phai vao mot
bénh vién trong hé théng. Cac bénh vién trong hé théng clia Aetna Better Health of
California dugc liét ké trong Danh muc cac nha cung cap dich vu. Cac dich vu tai
bénh vién, ngoai cac trudng hop cap clru, phai dugc cho phép trudc (chap thuan
trudc).

Bac si gia dinh (primary care provider, PCP)

Quy vi phai chon PCP Iuc ghi danh vao Aetna Better Health of California. Tuy theo
tudi hay gidi tinh clia quy vi, quy vi c6 thé chon bac si da khoa, bac si san/phu khoa,
bac si gia dinh, bac s ndi khoa hodc bac si nhi khoa lam bac st gia dinh (PCP) cla
quy vi. Y ta diéu dudng (nurse practitioner, NP), phu ta bac s (physician assistant,
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PA), hoac y ta ho sinh dugc chirng nhan cling ¢ thé lam PCP cla quy vi. Néu quy vi
chon NP hay PA hay y ta ho sinh dugc chdng nhéan, quy vi cling cé thé dugc chi dinh
mot bac si dé giam sat viéc cham séc cho quy vi.

Quy vi cling c6 thé chonTrung tdm Cham soc Strc khde danh cho Ngudi My Ban dia
(IHF), Trung tdm Y t€ Dat tiéu chuan Lién bang (Federally Qualified Health Center,
FQHC) hodc Y vién Néng thon (Rural Health Clinics, RHC) lam co s& PCP cho quy vi.
Tuy theo loai nha cung cap dich vu, quy vi c6 thé chon mét bac s PCP cho tat cd
nhirng ngudi trong gia dinh cla quy vi la hdi vién cda Aetna Better Health of
California.

Néu quy vi khéng chon PCP luc ghi danh vao chuong trinh, Aetna Better Health of
California sé chi dinh mot bac st PCP cho quy vi. Néu quy vi dugc chi dinh mot PCP
va mudn thay doi, vui long goi 1-855-772-9076 (TTY: 711). Su thay doi nay sé co
hiéu luc vao ngay dau cla thang ké tiép.
Bac s PCP cla quy vi sé:

e Tim hiéu vé tién s bénh va nhu cdu cham séc strc khde cla quy vi

e Gilthosoy té clia quy vi

e Cung cap dich vu cham séc phong bénh va dinh ky quy vi can

e Gidi thiéu (glri) quy vi dén bac si chuyén khoa néu can

e Thu xép cho quy vi dugc cham séc tai bénh vién néu quy vi can
Quy vi c6 thé tim bac st PCP thudc hé thong clia Aetna Better Health of California
trong Danh muc cac nha cung cap dich vu. Trong Danh muc cac nha cung cap dich

vy ¢6 danh sach cac trung tam IHF, FQHC va RHC lam viéc vGi Aetna Better Health
of California.

Quy vi c6 thé xem Danh muc cac nha cung cap dich vu thudc Aetna Better Health of
California trén mang tai dia chi AetnaBetterHealth.com/California. Hoac quy vi
cling c6 thé goi dién yéu cau gri Danh muc cac nha cung cadp dich vu qua buu dién
theo s6 1-855-772-9076 (TTY: 711). Quy vi cling c6 thé goi dé biét xem bac si PCP
ma quy vi muén st dung cé nhan bénh nhan mdi hay khéng.

Chon bac si va nhirng nha cung cap dich vu khac

Quy vi la ngudi biét ré nhat vé nhu cau cham séc sirc khde clia minh nén tét hon
hét [a quy vi nén tu chon bac sT PCP cho minh.

Goi cho Ban Dich vu hoi vién theo s6 1-855-772-9076 (TTY: 711).
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T6t nhat 1a quy vi chi nén dung mot bac sT PCP dé ho co thé hiéu ré cac nhu cau
cham séc sirc khde cda quy vi. Tuy nhién, néu quy vi mudn déi bac st PCP mdéi thi
quy vi c6 thé déi bat cr Itc nao. Quy vi phai chon bac si PCP tir trong hé théng cac
nha cung cap dich vu cla Aetna Better Health of California va dang nhan bénh nhan
mai.

Bac sT PCP quy vi mdi chon sé tr& thanh bac si gia dinh cho quy vi bat dau tir ngay
dau cta thang ké tiép sau khi quy vi d6i bac s.
P& thay d8i PCP, vui long goi 1-855-772-9076 (TTY: 711).

Aetna Better Health of California c6 thé yéu cau quy vi déi bac st PCP néu béac st PCP
quy vi chon khéng nhan bénh nhan mdi, da rdi hé théng clia Aetna Better Health of
California hodc khéng cé cham soc cho bénh nhan & tudi cda quy vi. Aetna Better
Health of California hodc bac st PCP clia quy vi cling c6 thé yéu cau quy vi déi sang
bac sT PCP md&i néu quy vi khédng hda hgp hay déng y véi bac st PCP cla quy vi, hoac
quy vi di tré hay bo hen. Néu Aetna Better Health of California can d6i bac st PCP
cla quy vi, Aetna Better Health of California sé guri thu bao cho quy vi biét.

Né&u quy vi déi bac st PCP, Aetna Better Health of California s& giri thé ID hoi vién
mdi cho quy vi qua buu dién. Trén thé sé cé tén bac st PCP mdi cdia quy vi. Vui long
goi cho Ban Dich vu HGi vién néu quy vi cb thac mac gi vé viéc dugc cap thé ID hoi
vién mdi.

Cac budi hen
Khi quy vi can dugc cham soéc sure khoe:

e Goicho bacsiPCP

e L&y rasan sé ID hoivién Aetna Better Health of California khi goi

e DE lai tin nhan, cho biét tén va sé dién thoai cla quy vi néu van phong
dong clra

e Mang theo thé BIC va thé ID hdi vién Aetna Better Health of California khi
di kham

e Yéu cau phuong tién dua dén dén budi kham, néu can

e Y&u cau ho trg ngdn nglr hodc dich vu thong dich, néu can

e Dén dung gid hen

e Goi cho van phong ngay néu quy vi khong gitt hen hay di tré

e Chudn bi san sang cac cau hoi va thong tin vé thuéc phong khi quy vi can
dén

Goi cho Ban Dich vu hoi vién theo s6 1-855-772-9076 (TTY: 711).
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Trong trudng hop cap clru, hdy goi 911 hoac dén phong cap clru gan nhat.

Tra tién

Quy vi khong phai tra tién cho cac dich vu dugc dai tho. Trong da s6 cac truong
hap, cac nha cung cap dich vu s& khong glri hda don cho quy vi. Quy vi c6 thé sé
nhan dugc Ban Giai thich vé quyén lgi (Explanation of Benefits, EOB) hoac ban
thong bao tlr nha cung cap dich vu. Cac ban EOB va thong bao nay khdng phai la
héa don.

Néu quy vi nhan dugc héa don, vui long goi s6 1-855-772-9076 (TTY: 711). Cho
Aetna Better Health of California biét sé tién tinh trong héa don, ngay quy vi dugc
cung cap dich vu va ly do nhan héa don. Quy vi khéng cé trach nhiém phai tra bat
ky khodn tién nao ma Aetna Better Health of California thi€u nha cung cap dich vu
cho bat cr dich vu dugc dai tho nao. Ngoai trir truong hgp cham séc cap clru hoac
cham séc khan cap, quy vi c6 thé phai tra tién cho cac dich vu cham soc do cac nha
cung cap dich vu ngoai hé théng cung cap. Néu quy vi can cac dich vu cham séc surc
khde dugc dai tho, quy vi c6 thé nhan mién phi nhirng dich vu nay tai cg sd ngoai
hé thong mién la nhirng dich vu nay can thiét vé maty té va trong hé thong khong
c6 nhitng dich vu nay.

Néu quy vi nhan dugc héa don hoac bi yéu cau tra tién dong tra ma quy vi nghi la
quy vi khéng phai tra tién, quy vi cing c6 thé ndp don yéu cau Aetna Better Health
of California hoan tién cho quy vi. Quy vi phai viét thu cho Aetna Better Health of
California biét ly do vi sao quy vi phai tra tién cho khoan muc hoac dich vu dé.
Aetna Better Health of California s& xem don yéu cau hoan tién clia quy vi va quyét
dinh xem quy vi c6 dugc hoan tién lai hay khdng. Néu quy vi ¢ diéu gi thac mac
hoac can yéu cau don xin hoan tién, vui long goi 1-855-772-9076 (TTY: 711).

Giay gidi thiéu

Bac s PCP clia quy vi sé gidi thiéu dé glri quy vi dén bac st chuyén khoa néu quy vi
can. Bac si chuyén khoa la bac si dugc dao tao bo tdc trong moét 1anh vuc y khoa.
Bac si PCP clia quy vi s& lam viéc vd@i quy vi dé chon bac sT chuyén khoa. Van phong
bac st PCP cé thé gitip quy vi l1dy hen gap bac si chuyén khoa.

Nhirng dich vu khac c6 thé can gidi thiéu gdbm cé nhirng tha tuc thuc hién tai van
phong bac sT, chup quang tuyén X, lam xét nghiém va dich vu cham séc sirc khoe
tam than va lam dung chat gay nghién.

Goi cho Ban Dich vu hoi vién theo s6 1-855-772-9076 (TTY: 711).

Aetna Better Health of California san sang phuc vu 24 gid mét ngay, 7 ngay
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Bac si PCP clia quy vi c6 thé sé& dua gidy dé quy vi mang dén cho bac si chuyén
khoa. Bac s chuyén khoa sé& dién gidy nay va guri lai cho bac st PCP cla quy vi. Bac st
chuyén khoa sé diéu tri cho quy vi cho dén khi nao bac si nghtla quy vi khéng con
can diéu tri nra.
NEu quy vi c6 van dé surc khde can cham séc y té dac biét trong mot thai gian dai,
quy vi c6 thé can gidy gidi thiéu dai han. Diéu nay c6 nghia la quy vi ¢ thé di kham
V@i cung bac st chuyén khoa nhiéu 1an ma khéng can co gidy gidi thiéu cho maoi lan.
Néu quy vi gap kho khan trong viéc lay gidy gidi thiéu dai han hoac mudn c6 tai liéu
vé quy dinh gidi thiéu clia Aetna Better Health of California, vui long goi
1-855-776-9076 (TTY: 711).
Quy vi khdng can gidy gidi thiéu khi can:
e Kham vdéi bac si PCP
e Kham vdi bac si san/phu khoa
e Kham cham séc khan cap hoac cham séc cap clru
e Dich vu té nhj cho ngudi I6n, chang han cham soc tadn cong tinh duc
e Dich vu ké hoach hoa gia dinh (dé tim hiéu thém, vui long goi Dich vu Gidi
thiéu va Thong tin vé K& hoach hoda gia dinh Tiéu bang California theo s6
1-800-942-1054)
e Xét nghiém bénh HIV/AIDS (chi danh cho tré em vi thanh nién tir 12 tudi tré
[én)
e Diéu tri cac bénh lay qua dudng tinh duc (chi danh cho tré em vj thanh nién
tlr 12 tudi trd 1én)
e Cham ctru (hai dich vu dau tién mai thang; cac buéi hen kham ti€p theo sé
can giay gidi thiéu)
e Dich vu chinh nan xuong (khi dugc FQHC va RHC cung cap)
e Cac dich vu vé bénh chan (khi dugc FQHC va RHC cung cap)
e Dich vu nha khoa dua diéu kién
e Danh gid strc khde tam than ban dau
Tré em vi thanh nién cling khdng can gidy gidi thiéu khi can:
e Dich vu cham séc strc khde tam than ngoai trd danh cho:
o Khi bi ngugc dai vé thé chat hodc tinh duc
o Khicac em cé thé gay thuong tich cho chinh minh hoac cho ngudi khac
e Cham séc thai san
e Cham séc tan cong tinh duc
e Diéu tri chirng lam dung rugu va ma tay

Aetna Better Health of California san sang phuc vu 24 gid mét ngay, 7 ngay
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Chap thuan truéc

D6i v&i mot so loai cham séc, bac st PCP hoac bac s chuyén khoa clia quy vi sé can
yéu cau Aetna Better Health of California cho phép trudc khi quy vi dugc cham séc.
Thu tuc nay goi la yéu cau dugc chap thuan trudc hodc cho phép trudc. C6 nghia la
Aetna Better Health of California phai biét chac chan rang su cham soc la can thiét
hodc can thiét vé mat y té.

Su cham séc can thiét vé mat y té la khi sy cham séc nay hop ly va can thiét dé bao
vé tinh mang cla quy vi, gilp quy vi khéng bi bénh nang hoac bi tan tat, hoac giam
can dau nang do mot ching bénh dugc chan doan, con bénh hay thuong tich gay
ra.

Nhirng dich vu sau day ludn can dugc cho phép trudc, ngay ca khi quy vi nhan dich
vu nay tir mét nha cung cap dich vu trong hé théng clia Aetna Better Health of
California:

e Nhap vién, néu khong phai trudng hop cap ciru

e Dich vy cung cap ngoai khu vurc phuc vu cla Aetna Better Health of
California

e Gidi phau ngoai trd

e Cham séc dai han tai mét co sé& diéu dudng

e Diéu tri chuyén khoa

Da6i v&i mot so dich vy, quy vi phai dugc cho phép trudc (chap thuan trudc). Thé
theo B luat vé Strc khde va An toan Phan 1367.01(h)(2), Aetna Better Health of
California sé& quyét dinh cac truong hgp chap thuan trudc thdng thudng trong vong
5 ngay lam viéc ké tlr khi Aetna Better Health of California nhan dugc théng tin can
thiét dé quyét dinh.

D6i v&i nhitng yéu cau ma nha cung cap dich vu cho biét hodc Aetna Better Health
of California xac dinh rang néu cru xét theo khodng thoi gian tiéu chuan cé thé gay
nguy hiém nghiém trong dén tinh mang hodac sirc khde clia quy vi hoadc anh hudng
dén kha nang quy vi dat dugc, gilr gin hodc lay lai dugc chirc nang toi da, Aetna
Better Health of California sé quyét dinh chap thuan trudc cap téc (nhanh) cho quy
vi. Aetna Better Health of California sé théng bao mdt cach nhanh chéng theo tinh
trang strc khoe cla quy vi va khong mudn qua 72 gid sau khi nhan dugc yéu cau
cung cap dich vu.

Aetna Better Health of California khong tra tién cho nhirng ngudi c6 trach nhiém

clru xét dé tir choi viéc dai tho hodc cung cap cac dich vu. Néu Aetna Better Health
of California khéng chap thuan yéu cau nay, Aetna Better Health of California sé guri

Goi cho Ban Dich vu hoi vién theo s6 1-855-772-9076 (TTY: 711).
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cho quy vi thu Théng bao vé quyét dinh (Notice of Action, NOA). Trong thu NOA,
chuong trinh sé cho quy vi biét cach ndp don khi€u nai néu quy vi khong déng y véi
quyét dinh.

Aetna Better Health of California sé& lién lac v&i quy vi néu Aetna Better Health of
California can thém thong tin hoac can thém thdi gian dé xét lai yéu cau cla quy vi.

Quy vi khong bao gid can xin phép trudc khi can cham séc cap clru, ngay ca khi su
cham séc nay dugc thuc hién ngoai hé théng. Cham séc cap clru bao gom ca
chuyén da va sinh con néu quy vi dang mang thai.

Y kién y khoa thir hai

Quy vi c6 thé mudn cé y kién thr hai vé su cham séc ma nha cung cép dich vu cho
biét quy vi can hodc vé chan doan hoac ké hoach diéu tri ciia quy vi. Thi du, quy vi
c6 thé mudn cé y kién thi hai néu quy vi khéng chac chan la quy vi can diéu tri hoac
gidi phau theo nhu béac siyéu cau hoac quy vi da ¢ gang lam theo mot ké hoach
diéu tri nhung khéng hiéu qua.

NEu quy vi muén nhan y kién th hai, quy vi cé thé chon mot nha cung cép trong
mang ludi. D& gilip chon nha cung cap, vui long goi 1-855-772-9076 (TTY: 711).

Aetna Better Health of California sé tra tién cho y kién y khoa th( hai néu quy vi
hoac nha cung cap dich vu trong hé théng clia quy vi yéu cau y kién thd hai va quy
vi nhan dugc y kién th hai tir mét nha cung cap dich vu trong hé théng. Quy vi
khéng can Aetna Better Health of California cho phép dé quy vi lay y kién thir hai tir
cac nha cung cap dich vu trong hé thong.

Néu khong cé nha cung cap dich vu nao trong hé thong clia Aetna Better Health of
California c6 thé cho quy vi y kién th(r hai, Aetna Better Health of California sé dai
tho cho y kién thr hai tr mét nha cung cap dich vu ngoai hé théng. Aetna Better
Health of California sé cho quy vi biét trong vong 5 ngay lam viéc néu nha cung cap
dich vu quy vi chon dé cho y kién th hai dugc chap thuén. Néu quy vi bi bénh man
tinh, nang hoac nghiém trong, hoac d6i mat vdi su de doa ngay lap tirc va nghiém
trong dén surc khde clia minh, bao gom, nhung khdng gigi han, mat mang, mat chi,
hodc bd phan ca thé chinh hodc mot chirc nang co thé, Aetna Better Health of
California sé quyét dinh trong vong 72 gid.

Néu Aetna Better Health of California tir chéi yéu cau lay y kién thir hai cda quy vi,
quy vi c6 thé ndp don khang cdo. D& tim hiéu thém vé thd tuc khang cdo, vui long
xem trang 87 trong cam nang nay.

Goi cho Ban Dich vu hoi vién theo s6 1-855-772-9076 (TTY: 711).
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Bac si chuyén khoa vé sirc khée phu nir

Quy vi ¢4 thé dén bac si chuyén khoa vé sirc khde phu nir trong hé théng clia Aetna
Better Health of California dé nhan cac dich vu chdm séc duoc bao tra can thiét dé
cung cap cac dich vu cham séc surc khde du phong hodc dinh ky cda phu ni. Quy vi
khong can gidy gidi thiéu cda bac si PCP cla quy vi d& nhan nhirng dich vu nay. Dé

dugc trg gitip tim mét bac si chuyén khoa vé sirc khde phu nit, quy vi c6 thé goi
1-855-772-9076 (TTY: 711). Quy vi cling c6 thé goi dudng day y ta 24/7 theo s6
1-855-772-9076 va lam theo 16i hudng dan dé dén dudng day vy ta.

Puoc cham séc sirc khée kip thoi

Hen dé dugc cham séc khan cdp ma khong can | 48 gid
xin phép trudc (chap thuan trudc)
Hen dé dugc cham séc khan cdp ma can xin 96 gi¥y

phép trudc (chap thuan trudc)

Hen dé dugc cham soc tdng quat khdng khan
cap

10 ngay lam viéc

Bac si chuyén khoa khéng khan cap

15 ngay lam viéc

Nha cung cap dich vu strc khde tam than (khdng
phai 1a bac si) khéng khan cap

10 ngay lam viéc

Hen khéng khan cadp cho céc dich vu phu trg dé
chan doan hoac diéu tri thuong tich, bénh tat
hodc tinh trang surc khde khac

15 ngay lam viéc

Thai gian cho dién thoai trong gid lam viéc binh
thudng

10 phut

Phan loai diéu tri theo thir tu nguy cap - dich vu
24/7

Dich vu 24/7 - Khéng qua 30
phut

Cham soc tién san ban dau

10 ngay lam viéc

@

AetnaBetterHealth.com/California.

Goi cho Ban Dich vu hoi vién theo s6 1-855-772-9076 (TTY: 711).
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The&i gian di lai va khoang cach dén dich vu cham séc

Aetna Better Health phai tuan theo cac tiéu chuan vé thoi gian di lai va khodng cach
cho dich vu cham séc clia quy vi. Nhirng tiéu chudn nay gitip ddm bao quy vi ¢ thé
nhan dugc dich vu cham séc ma khong phai di chuyén qué dai hoac qua xa khai nai
quy vi sinh séng. Tiéu chudn vé thdi gian di chuyén va khoang cach cé su khac nhau
tuy theo quan quy vi sinh séng.

Néu Aetna Better Health khong thé cung cap dich vu cham séc cho quy vi theo
nhitng tiéu chuan vé thoi gian di lai va khodng cach nay, mét tiéu chudn khac cé tén
la tiéu chudn ti€p can thay thé cé thé dugc ap dung. D& xem tiéu chuan vé thdi gian
di chuyén va khoang cach cla Aetna Better Health, vui long truy cap
aetnabetterhealth.com hodc goi 1-855-772-9076 (TTY: 711).

NEu quy vi can mot bac s chuyén gia cham séc va nha cung cap nay nam xa nai quy
vi sinh sdng, quy vi ¢ thé goi Ban Dich vu Hoi vién theo s6 1-855-772-9076 (TTY:
711) dé dugc ho trg tim dich vu cham s6c do mét bac si chuyén khoa gan chd quy vi
hon dam nhiém. Néu Aetna Better Health khong thé tim dugc dich vu cham séc do
mot bac s chuyén khoa & gan han ddm nhiém, quy vi c6 thé yéu cau Aetna Better
Health thu xép phuong tién dua don dé quy vi tham kham bac si chuyén gia ngay ca
khi bac st chuyén khoa @6 nam xa noi quy vi sinh séng. Bugc coi la xa néu quy vi
khong thé di téi chd bac si chuyén khoa dé trong gidi han tiéu chuan vé thoi gian va
khodng cach Aetna Better Health 4p dung cho quéan clia quy vi, bat ké tiéu chuan
ti€p can thay thé ma Aetna Better Health cé thé s dung cho ZIP Code clia quy vi la
gl.

Goi cho Ban Dich vu hoi vién theo s6 1-855-772-9076 (TTY: 711).

Aetna Better Health of California san sang phuc vu 24 gid mét ngay, 7 ngay
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4. Quyén lgi va dich vu

Chuong trinh bao hiém sirc khde ctia quy vi dai tho
nhirng gi

Phan nay giadi thich tat ca cac dich vu dugc dai tho cla quy vij vdi tu cach hoi vién
cla Aetna Better Health of California. Cac dich vu dugc dai tho clia quy vi dugc
mién phi khi nhirng dich vu nay can thiét vé mat y té va do mot nha cung cap trong
hé théng cung cdp. Chuong trinh bao hiém y té cda quy vi ¢ thé bao trd cho nhirng
dich vu can thiét vé y té€ do mot nha cung cap ngoai hé thong thuc hién. Nhung quy
vi phai hoi Aetna Better Health of California cho phép dich vu nay. Sy cham séc can
thiét vé mat y té 1a khi si cham séc nay hop ly va can thiét dé bao vé tinh mang cla
quy Vi, gitp quy vi khong bi bénh ndng hodc bi tan tat, hodc giam con dau nang do
mot chdng bénh dugc chan doan, con bénh hay thuong tich gay ra.

Aetna Better Health of California cung cap cac loai dich vu sau day:

e Dich vu ngoai tri (ngoai chan)

e Dichvucapctu

e Cham séc giai doan cudi ddi va giam dau tam thai

e Nam bénh vién

e Cham séc thai sanva tré sosinh

e Thudc theo toa

e Cacdich vu va dung cu dé phuc hbi va dat chirc nang

e Cac dich vu phong thi nghiém va quang tuyén, chang han X quang

e Dich vu chdam séc phong bénh va cham séc sirc khde va quan ly bénh man
tinh

e Dich vu strc khde tdm than

e Dich vu diéu tri chirng réi loan do dung chat gay nghién

e Dich vu nhi khoa

e Dich vu nhan khoa

e Phuong tién chuyén chéy té khong cap clru (non-emergency medical
transportation, NEMT)

e Phuong tién chuyén chd khong thudc y té (NMT)

Aetna Better Health of California s&n sang phuc vu 24 gi&/ngay, 7 ngay/tuan.
Cudc goi nay la mién phi. Ho&c goi dén Bwdng day Tiép am California
(California Relay Line) theo sé 711. Truy cap truc tuyén tai dia chi
AetnaBetterHealth.com/California.
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e Cacdich vu va ho trg dai han (long-term services and supports, LTSS) chi
ap dung cho quan San Diego
Doc tirng phan dudi day dé tim hiéu thém vé cac dich vu ma quy vi ¢ thé nhan
duaoc.

Quyeén lgi Medi-Cal
Dich vu ngoai tri (ngoai chan)

e Tiém ching danh cho ngudi lon

0 Quy vi cé thé nhan dich vu tiém chiing danh cho ngudi I6n tai mét nha
thudc hoac nha cung cap trong hé thong ma khéng can dugc chap
thudn trudc. Aetna Better Health of California bao tra cho nhirng mdii
tiém chuing dugc khuyén nghi bi Uy ban ¢& van vé thuc hanh chiing
nglra (Advisory Committee for Immunization Practices, ACIP) cUa cac
Trung tdm Kiém soat va Phong nglra Bénh tat (CDC).

e Chdm séc vé di irng
o0 Aetna Better Health of California dai tho cac xét nghiém va diéu tri di

ing, bao gdm khir nhay di (rng, gay gian nhay cam di irng hoac
phuong phap tri liéu mién dich.

e Dich vu gady me, gay té

o Aetna Better Health of California dai tho cac dich vu gay té can thiét vé
mat y té khi quy vi dugc cham séc ngoai tru.

Goi cho Ban Dich vu hoi vién theo s6 1-855-772-9076 (TTY: 711).
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e Dich vu chinh ndn xuong

o Aetna Better Health of California dai tho hai dich vu chinh nan xuong,
gidi han & hinh thirc dung tay xoa nan dé diéu tri cot séng. Dich vu
chinh nan xuong dugc gidi han & hai dich vu moi thang két hap véi cac
dich vu nhu chadm c(ru, thinh hoc, liéu phap nghé nghiép va liéu phap
ngbn nglr. Aetna Better Health c6 thé chap thuan trudc cac dich vu
khac néu can thiét vé y té.

Nhirng hoi vién sau hoi du diéu kién dé nhan dich vu chinh nan xuong:
e Tréem dudi21 tudi;

e Phu nr mang thai dé€n hét thang, gobm ca 60 ngay sau khi hét
thai ky;

e Cudan tai cosd diéu dudng chuyén mén hodc co s& cham soéc
ban cap tinh;

Hoac

e Tat ca cac héi vién khi dich vu dugc cung cap tai cac khoa ngoai
trd cdia bénh vién, FQHC hoac RHC.

e Dich vu loc than/loc mau

o Aetna Better Health of California dai tho cho dich vu loc than. Aetna
Better Health of California cling dai tho cho dich vu loc mau (loc than
kinh nién) néu bac sT PCP cua quy vi va Aetna Better Health of
California chap thuan.

e Gidi ph@u ngogi tri

o Aetna Better Health of California dai tho cho cac thd thuat phau thuat
ngoai trd. Cac thi thuat can thiét cho muc dich chdn doan, cac thi
thuat dugc coi la tu chon, va cac thu thuat y khoa ngoai trd xac dinh
phai dugc chap thuan trudc (cho phép trude).

Goi cho Ban Dich vu hoi vién theo s6 1-855-772-9076 (TTY: 711).

Aetna Better Health of California san sang phuc vu 24 gid mét ngay, 7 ngay
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e Cacdich vu bdc st

o Aetna Better Health of California dai tho cho cac dich vu ctia bac si can
thiét vé mat y té.

e Cdcdich vu vé bénh chéan

o Aetna Better Health bao tra cho cac dich vu vé bénh chan can thiét vé
mat y té€ dé chan doan va diéu tri ban chan clia ngudi bang y khoa,
bang phau thuat, bang may maoc, bang xoa nan va bang dién, bao gom
mat c& chan va gan di xuéng ban chan va diéu tri co va gan clia chan
ki€ém soat chlrc nang clia ban chan ma khéng dung phau thuat.

e Cdc liéu phdp diéu tri

o Aetna Better Health of California dai tho nhiéu hinh thirc trij liéu khéac
nhu:

e Hoba tri
e Triliéu bang phéng xa

Dich vu sirc khde tam than
e Chdm séc sitrc khée tam than ngoai tru

o Aetna Better Health of California bao tra cho danh gia sirc khde tam than
ban dau cla héi viéen ma khéng yéu cau chap thuan trudc (cho phép
trudc). Quy vi cd thé nhan danh gia strc khde tdm than bat ky 1Gc nao tlr
nha cung cap dich vu strc khoe tdm than cé chirng nhan trong hé thong
cla Aetna Better Health of California ma khéng can giay gidi thiéu.

o Bac st PCP hodc nha cung cap dich vu sirc khde tam than cla quy vi sé gidi
thiéu lam kiém tra sirc khde tam than bé sung véi mot chuyén gia trong
hé théng clia Aetna Better Health of California dé xac dinh mdic do suy
giam tinh than cda quy vi. Néu két qua sang loc strc khde tam than cla
quy vi xac dinh la quy vi dang & trong tinh trang khiing hoang tinh than &
murc d6 nhe hodc vira phai, hodc cé suy giam chirc nang tinh than, cam
xtic hodc hanh vi, Aetna Better Health of California c6 thé cung cap cac
dich vu cham séc sirc khde tam than cho quy vi. Aetna Better Health of
California cung cap cac loai dich vu strc khoe tdm than sau day:

Goi cho Ban Dich vu hoi vién theo s6 1-855-772-9076 (TTY: 711).

Aetna Better Health of California san sang phuc vu 24 gid mét ngay, 7 ngay

mot tuan.. Cudc goi nay 1a mién phi. Hodc goi dén Pudng day Tiép am

California (California Relay Line) theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai dia chi
AetnaBetterHealth.com/California. 48


http://AetnaBetterHealth.com/California

4 | Quyén I va dich vu

o Diéu tri va danh gia surc khoe tdm than ca nhan hodc theo
nhém (tam ly tri liéu)
o Kiém tra tam ly khi c6 chi dinh 1am sang dé danh gia két qua
tinh trang suc khde tam than
o Phat trién cac k§y ndng nhan thirc dé ci thién sy chay, tri
nh& va gidi quyét van dé
o Cac dich vu ngoai trd nham muc dich theo d&i phuong phap tri
liéu bang thudc
o Dich vu phong thi nghiém, thudc, ti€p liéu va thudc b sung
ngoai tru
o CO6van vé bénh tdm than
e Dé dugc gilip d& trong viéc tim hiéu thém thong tin vé cac dich vu
cham séc strc khde tam than do Aetna Better Health of
Californiacung cap, vui long goi 1-855-772-9076 (TTY: 711).

e NE&u két qua sang loc strc khde tdm than clia quy vi cé thé cé muirc
dd suy giam chirc ndang tinh than cao hon va can cac dich vu cham
séc suirc khde tam than dac biét (specialty mental health services,
SMHS), bac sT PCP hoac nha cung cap dich vu strc khoe tdm than
cla quy vj sé gidi thiéu quy vi dén chuong trinh cham séc sirc khoe
tam than cda quéan dé dugc danh gid. Bé tim hiéu thém, doc
“Nhiing dich vu chuong trinh bdo hiém sirc khée cda quy vi khéng dai
tho (What your health plan does not cover)” trén trang 62.

Dich vu cap ciru

Cdc dich vu néi trd va ngoai tri can thiét dé diéu tri truong hop cép ciru y
khoa

Aetna Better Health of California bao tra cho tat cd cac dich vu can thiét dé
diéu tri trudng hgp cap clru y khoa xay ra tai Hoa Ky hoac yéu cau quy vi phai
nam vién & Canada hoac Mexico. Trudng hgp cap clru y té la tinh trang y té bi
dau hoac thuong tich tram trong. Tinh trang nay nghiém trong dén murc, néu
khéng dugc cham soc y té ngay, bat ky ngudi nao ¢6 kién thirc trung binh vé
strc khoe va y hoc cling c6 thé cho rang tinh trang nay sé dan dén :

e RUi ro nghiém trong cho surc khde cla quy vi; hodc
e Hu hainghiém trong cho cac chirc nang clia co thé; hodic
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e R&iloan nghiém trong cho chirc nang cda bat ky ndi tang hoac bo
phén ca thé nao; hodic

e Trong trudng hop phu nir cé thai dang chuyén da, c6 nghia la sap sinh
khi mot trong hai trudng hop sau day xay ra:

o Khong cé du thai gio dé dua quy vi dén bénh vién khac mot cach
an toan trudc khi sinh.

o Viéc chuyén chd sé de doa dén suirc khde hodc sy an toan cla
quy vi hodc cda thai nhi.

e Cdc dich vu chuyén chd cdp curu

Aetna Better Health of California dai tho cac dich vu clru thuong dé dua quy
vi dén nai cham séc gan nhat trong nhirng trudng hgp cap clru. Biéu nay c6
nghia la tinh trang cla quy vi phai nghiém trong dén d6 nhirng phuong tién
khac dung dé dua quy vi dén ndi cham sdc co thé gy nguy hiém cho surc
khde hoac tinh mang cla quy vi. Khéng dich vu nao dugc bao trad bén ngoai
Hoa Ky, ngoai trir cac dich vu cap clru yéu cau quy vi phdi nam vién tai
Canada hoac Mexico.

Cham séc giai doan cudi doi va giam dau tam thoi

Aetna Better Health of California bao tra cho cham séc giai doan cu6i dgi va cham
sOc gidm nhe cho tré em va ngudi 1&n, gitip gidm su kho chiu vé thé chat, cdm xuc,
xa hoi va tinh than.
Cham soc giai doan cu6i ddi la quyén Igi phuc vu cho cac hdi vién bj bénh giai doan
cudi. Dich vu nay la can thiép tap trung chd yéu vao kiém soat con dau va triéu
chirng hon 1a chita tri dé kéo dai cubc séng.
Cham séc giai doan cudi dgi bao gom:

e Cacdichvu diéu dudng

e Cacdich vuy triliéu vat ly, nghé nghiép hoac ngdn ngtr

e Cacdichvuy té xa hoi

e HO6 trg strc khde tai nha va dich vu don dep nha clra

e Cac thiét bjva tiép liéu y khoa

e Thudc va cac dich vu sinh hoc

e Dichvutuvan

e Cac dich vu diéu dudng lién tuc 24/24 trong cac giai doan khing hoang va

can thiét dé duy tri cho bénh nhén giai doan cudi tai nha
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e Cham séc tam thé ndi trd cho toéi da 5 ngay lién ti€p mdt [an tai bénh vién,
co s& diéu dudng chuyén mon hoac co s& cham séc tam thé
Cham soc ndi tri ngén han dé kiém soat can dau hoac quan ly triéu
chirng tai bénh vién, co sd diéu dudng chuyén mén hodc co s& cham séc
tam thé

Cham séc gidm nhe la cham soéc ldy bénh nhan va gia dinh lam trung tdm nham cai
thién chat lugng cudc séng bang cach luong trudc, phong nglra va diéu tri con dau.
Cham soc giam nhe khéng bat budc bénh nhan phai con tudi tho tir sdu thang trg
xudng. Cham séc gidm nhe cé thé dugc cung cdp dong thdi véi cham soc chira tri.

Nam bénh vién

e Dich vu gy mé, gay té

Aetna Better Health of California bao tra cho cac dich vu cdia bac si gdy mé
can thiét vé y té trong thai gian nam vién dugc bao tra. Bac si gay té, gdy mé
la nha cung cap dich vu chuyén vé viéc gay té, gdy mé cho bénh nhan. Thubc
gay té, gay mé la mdt loai thudc dugc sir dung trong mét s6 thu tuc y khoa.

e Cadcdich vu ndi tru tai bénh vién

Aetna Better Health of California dai tho cho su cham séc ndi tra tai bénh
vién can thiét vé y khoa khi quy vi dugc nhap vién.

o Dich vu gidi phau

Aetna Better Health of California dai tho cho cac phau thuat can thiétvéy
khoa thuc hién tai bénh vién.

Cham soéc thai san va tré so sinh

Aetna Better Health of California dai tho nhirng dich vu cham séc thai san va tré so
sinh sau day:

e HO6 trg va hudng dan nudi con bang sita me

e HO sinh va cham séc sau khi sinh

e Cham séc tién san

e Dichvu trung tam hd sinh

e Y ta ho sinh dugc ching nhan (Certified Nurse Midwife, CNM)
e N ho sinh dugc cap phép (Licensed Midwife, LM)

e Chan doan réi loan di truyén thai nhi va tu van
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Thuoc theo toa

Thuéc duoc dai tho

Nha cung cép dich vu clia quy vi c6 thé viét toa cac loai thudc trong danh sach
thudc uu tién (preferred drug list, PDL) cla Aetna Better Health of California cho
quy vi, theo nhitrng loai trir va han ché. Danh sach thuéc vu tién (PDL) clia Aetna
Better Health of California d6i khi dugc goi la danh muc thudc. Cac thubc trong
PDL la an toan va hiéu qua cho muc dich s&r dung da dugc ké don. Mot nhém bac si
va dugc sT cap nhat danh sach nay.

e Viéc cap nhat danh sach nay giup bao dam cac loai thuéc trong danh sach
an toan va hiéu qua.

e NEu bac si nghirang quy vi can dung mot loai thuéc khéng cé trong danh
sach nay, bac si sé phai goi Aetna Better Health of California dé yéu cau
chuong trinh chap thuan trudc khi quy vi nhan thudc.

Pé xem mot loai thu6c ¢ nam trong danh sach thudc uu tién (PDL) clia Aetna
Better Health of California hay khéng hoac dé nhan ban sao PDL, hay goi
1-855-772-9076 (TTY: 711). Quy vi cling c6 thé tim PDL trén
AetnaBetterHealth.com/California/members/pharmacy.

Doi khi Aetna Better Health of California can chap thuan moét loai thuéc trudc khi
nha cung cap dich vu co thé ké toa thudc d6. Aetna Better Health of California sé&
clru xét va quyét dinh nhirng yéu cau nay trong vong 24 gid.

e Dudgc si hodc phong cdp clru tai bénh vién cé thé cap cho quy vi lugng
thudc cdp cru du dung cho 72 gid néu ho nght rang quy vi can thudc nay.
Aetna Better Health of California sé tra tién cho s6 lugng thu6c dung
trong trudng hgp cap clru nay.

e NEu Aetna Better Health of California tir chdi yéu cau nay, Aetna Better
Health of California sé gtri thu cho quy vi biét ly do va nhirng loai thu6c
hoac phuong phap diéu tri nao khac ma quy vi cé thé dung thi.

Nha thuéc

Néu quy vi mua thu6c theo toa hodc mua tiép thudc, quy vi phai mua thudéc theo toa
tai nha thuéc c6 lam viéc vdi Aetna Better Health of California. Quy vi cé thé tim
danh sach nha thuéc lam viéc véi Aetna Better Health of California trong Danh muc
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nha cung cap cla Aetna Better Health of California tai dia chi
AetnaBetterHealth.com/California/find-provider. Quy vi cling c6 thé tim nha
thuéc gan minh bang cach goi 1-855-772-9076 (TTY: 711).

Mot khi quy vi da chon nha thudc, quy vi hdy mang toa thuéc dé€n nha thudc nay.
Nha cung cap clia quy vi cling c6 thé glri toa thudc dén nha thuéc cho quy vi. Trao
cho nha thuéc toa thudc cung véi thé ID hdi vién Aetna Better Health of California
cla quy vi. Hay bao dam la nha thudc biét rd tat ca cac loai thudc quy vi dang dung
va nhirng di 'ng quy vi c6 thé cb. Néu quy vi c6 thac mac gi vé toa thudc cla quy vi,
quy vi nhé hoi dugc si.

Cac dich vu va dung cu dé phuc héi va dat chirc nang
Chuong trinh dai tho:

e Chédm ctru

Aetna Better Health dai tho cac dich vu cham clru & phong ngira, stra dbi
hodc gidm bét nhan thirc vé con dau man tinh, trdm trong va dai ddng xuét phat
tr mét bénh trang dwgc céng nhan mot cach réng rai. Cac dich vu cham clru
ngoai tru (dung hodc khéng dung kim kich thich bang dién) gi¢i han cho hai dich
vu moi thang, két hop v&i cac dich vu liéu phap thinh hoc, chinh nan xwong,
nghé nghiép va ngdn ngir. Aetna Better Health c6 thé chép thuan trwdc (cho
phép trwédc) cac dich vu bd sung néu can thiét vé y khoa.

e Thinh hoc (thinh giac)

Aetna Better Health bao tra cho cac dich vu thinh hoc. Thinh hoc ngoai tra dugc
gi¢i han & hai dich vu méi thang két hop véi cac dich vu nhw cham ciru, chinh
nén xwong, liéu phap nghé nghiép va liéu phap ngdn ngir. Aetna Better Health
c6 thé chap thuan truwéc (cho phép trwéc) cac dich vu bd sung néu can thiét vé y
khoa.

e Diéu tri stec khée hanh vi

Diéu tri strc khde hanh vi (behavioral health treatment, BHT) bao gdm céc dich
vu va cac chuwong trinh diéu tri, nhw phan tich hanh vi ('ng dung va cac chuong
trinh can thiép hanh vi dwa trén bang chirng phat trién hoac khéi phuc, dén mic
t6i da cé thé thwe hién duwoc, chirc ndng clia mot ca nhan.
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Dich vu BHT day k¥ nang bang cach st dung phuaong phap cliing cé va quan
sat hanh vi, hodc qua viéc nhdc nhd dé day ting budc cdia mét hanh vi theo
muc tiéu. Dich vu BHT dua trén bang chirng dang tin cay va khéng phai la
nhitng dich vu thr nghiém. Thi du ctia cac dich vu BHT gom cé can thiép
hanh vi, nhirng phuong phap can thiép hanh vi nhan thueg, tri liéu hanh vi
toan dién va phan tich hanh vi ing dung.

Dich vu BHT phdi can thiét vé maty té, do bac si hodc chuyén vién tam ly c6
bang hanh nghé yéu cau, dugc chuong trinh chap thuan va dugc cung cép
theo dung ké hoach diéu tri d& dugc chap thuan.

Thar nghiém Iam sang ung thu

Aetna Better Health of California bao tra cho thir nghiém lam sang néu c6
lién quan dén viéc phong ngura, phat hién hodc diéu tri ung thu hodc cac tinh
trang de doa dén tinh mang khac va néu nghién clru dugc thuc hién bdi Cuc
quan ly dugc pham va thuc pham Hoa Ky (U.S. Food and Drug
Administration, FDA), Trung tdm kiém soat va phong nglra bénh tat (Centers
for Disease Control and Prevention, CDC) hoac Trung tam dich vu Medicare
va Medicaid Services (CMS). Cac nghién cliru phai dugc Vién Y té Quéc gia,
FDA, B6 qudc phong hoac B cyu chién binh chap thuan.

Phuc héi chirc ndng tim mach

Aetna Better Health of California dai tho cac dich vu phuc héi chirc nang tim
mach ndi trd va ngoai tru.

Phau thudt tham my

Aetna Better Health of California khdng bao tra cho phau thuat tham my dé
thay d6i hinh dang cdu tric binh thudng cla co thé nham cai thién dién mao.

Dung cu y té lau bén (Durable Medical Equipment, DME)

Aetna Better Health of California dai tho dé mua hoac thué dung cu y té, may
maoc va nhirng dich vu khac khi dugc bac si cho toa. Cac hang muc DME dugc
ké toa c6 thé dugc bao trd néu can thiét vé y té dé bao tdn cac chirc nang co
thé thiét yéu cho cac hoat déng séng hang ngay hoac dé phong ngira khuyét
tat IGn vé thé chat. Aetna Better Health of California khéng bao tra cho thiét
bi, tinh nang va tiép liéu dé tao su thodi mai, tién lgi hodc sang trong.
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Dinh duéng duo'ng tiéu héa va ngoai duong tiéu héa

Nhirng cach thirc cung cdp dinh dudng nay cho co thé dugc s dung khi mot
bénh ly khién quy vi khong thé an thirc an mét cach binh thuong. Aetna
Better Health of California bao trd cho cac sdn pham dinh dudng dudng tiéu
héa va ngoai dudng tiéu hoa khi can thiét vé y té.

May tro thinh

Aetna Better Health of California dai tho may trg thinh néu quy vi dugc kiém
tra vé kha nang mat thinh gidc va dugc bac si cho toa. Aetna Better Health of
California cting c6 thé dai tho dé thué may trg thinh, thay thé may trg thinh
va pin cho may trg thinh dau tién cla quy vi.

Dich vu chdm sdc sirc khoe tai gia

Aetna Better Health of California bao tra cho cac dich vu cham séc sirc khde
dugc cung cap tai nha quy vi, khi dugc bac st ké toa va thay can thiét vé y té.

Cdc thiét bi, dung cu va tiép liéu y khoa

Aetna Better Health of California bao tra cho cac tiép liéu y khoa do bac si ké
toa.

Tri liéu churc nang hoat déng

Aetna Better Health of California dai tho cac dich vu liéu phap nghé nghiép,
bao gobm danh gia liéu phap nghé nghiép, lap ké hoach diéu tri, diéu trj,
hudng dan va cac dich vu tu van. Cac dich vu liéu phap nghé nghiép dugc gidi
han & hai dich vu mdi thang két hgp vdi cac dich vu nhu cham ciru, thinh hoc,
chinh ndn xuong va liéu phap ngdn ngit. Aetna c6 thé chap thuan trudc (cho
phép trudc) dich vu bo sung néu can thiét vé y té.
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Dung cu chinh hinh/bé phén co thé gid

Aetna Better Health of California dai tho cho dung cu chinh hinh va b phan
co thé gia va cac dich vu can thiét vé mat y té€ va dugc bac si, bac si chira
bénh chan, nha st hoac nha cung cap dich vu y té khong phai bac si cho toa.
Nhirng dung cu chinh hinh/bé phan co thé gia nay bao gdm cac thiét bi thinh
giac cdy ghép, bd phan gia cda vi/nit v khi thuc hién thd thuat cat bo va,
quan 4o ép vira khit va cac bé phan gid dé phuc hoi chirc nang hoac thay thé
bd phan co thé, hodc dé hé trg bé phan co thé bi suy yéu hodc bién dang.

Tiép liéu phuc vu mé tao hdu mén nhén tao va tiép liéu tiét niéu

Aetna Better Health of California bao tra cho cac tui phuc vu mé tao hau mon
nhan tao, 6ng thong ti€u, tui dan luu, ti€p liéu rira vét thuong va bang dinh.
Khéng bao gdbm nhirng ti€p liéu phuc vu cho thiét bj hoac tinh nang tao su
thodi mai, tién lgi hoac sang trong.

Vat ly tri liéu

Aetna Better Health of California dai tho cac dich vu vat ly tri liéu, bao gom
tha tuc danh gia vat ly tri liéu, 1ap k& hoach diéu tri, diéu tri, hudng dan va cac
dich vu c6 van va cho dung cac loai thuéc dap.

Khoa Phuc héi chirc ndng phéi

Aetna Better Health of California dai tho phuong phap phuc hoéi chirc nang
phdi can thiét vé mat y té va dugc bac st cho toa.

Dich vu tdi tao

Aetna Better Health of California dai tho cho phau thuat chinh stra hoac stra
chlra nhirng ciu tric bat thudng cla co thé dé cai thién hoac tao nén mét
dién mao binh thudng dén mdrc kha thi. Cac cdu trdc bat thudng clia co thé la
nhirng cdu trdc do nhirng khuyét tat bam sinh, nhirng bat thudng vé phat
trién, chan thuong, nhiém trung, khdi u hodc bénh tat gay ra.
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e Dich vu chdm sdc tai co sé diéu duong chuyén mén

Aetna Better Health of California dai tho dich vu cham séc tai co s& diéu
dudng chuyén mon khi can thiét vé mat y té néu quy vi bi khuyét tat va can
murc d6 cham séc cao. Nhitng dich vu nay bao gom phong nam va an uéng
tai mot co s& cé gidy phép hanh nghé véi su cham séc diéu dudng chuyén
mon 24 gid mot ngay.

o Am ngir tri liéu
Aetna Better Health of California dai tho phuong phap am ngtt tri liéu can
thiét vé mat y té. Cac dich vu liéu phdp am ngt tri liéu dugc gidi han & hai
dich vu mai thang két hop véi cac dich vu nhu chadm clry, thinh hoc, chinh
nan xuang va liéu phap nghé nghiép. Aetna Better Health cé thé chap thuén
trudc (cho phép trudc) cac dich vu bé sung néu can thiét vé y khoa.

e Dich vu chuyén giGi

Aetna Better Health of California dai tho cho céac dich vu chuyén gidi (dich vu
xac nhan gidi tinh) nhu mét quyén Igi khi can thiét vé y té hoac khi nhirng
dich vu nay dap irng tiéu chi doi vai gidi phau tai tao.

Dich vu phong thi nghiém va chup quang tuyén X

Aetna Better Health of California dai tho cac dich vu xét nghiém va chup quang
tuyén X ngoai trd va ndi trd khi can thiét vé y té. Nhirng thi tuc chup anh chan doan
tan tién khac dugc dai tho theo nhu cau can thiét vé mat y té.

Dich vu cham séc phong bénh va cham séc sirc khée va quan ly
bénh man tinh

Chuong trinh dai tho:

e Cac loai chiing nglra do Uy ban ¢& van vé thuc hanh chding ngira (Advisory
Committee for Immunization Practices) dé nghi

e Dich vu ké hoach héa gia dinh

e Cac khuyén nghi clia T6 chirc Bright Futures ctia Co quan quan ly dich vu
va nguodn luc y té (Health Resources and Service Administration)

e Cacdich vu phong bénh cho phu nir do Vién Y hoc (Institute of Medicine)
dé nghi

e Dich vu gilip bd hut thudc

Goi cho Ban Dich vu hoi vién theo s6 1-855-772-9076 (TTY: 711).
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e Cacdich vu phdong bénh do Ban Bac nhiém A va B vé dich vu phong bénh
Hoa Ky (United States Preventive Services Task Force A and B) dé nghi

Cac dich vu ké hoach hoa gia dinh cung cap cho hdi vién trong dé tudi cé thé sinh
con dé cho phép ho dinh dugc sé con va khodng cach tudi gitra nhirng dira con.
Nhirng dich vu nay gom mot s6 phuong phap nglra thai dugc FDA chap thuan. Cac
bac sT PCP va bac st chuyén khoa san/phu khoa cla Aetna Better Health of
California san sang cung cap cac dich vu k& hoach héa gia dinh.

Dai vai cac dich vu k& hoach hoéa gia dinh, quy vi cling cé thé chon mot bac s hodc
phong kham khong lam viéc v&i Aetna Better Health of California ma khéng can
dugc Aetna Better Health of California chap thuan trudc. Cac dich vu t&r nha cung
cap dich vu ngoai hé théng khong lién quan dén ké hoach héa gia dinh c6 thé
khong dugc dai tho. DE biét thém chi tiét, goi 1-855-772-9076 (TTY: 711).

Chuong trinh Phong ngira Tiéu dudng

Chuong trinh Phong nglra Tiéu dudng (The Diabetes Prevention Program, DPP) la
mot chuong trinh thay déi 16i séng dua trén chirng cr. Chuong trinh dugc thiét ké
dé phong ngtra hoac lam cham su tién trién thanh dudong tuyp 2 trong so cac ca
nhan dugc chan doan bj tién dai thao dudng. Chuang trinh kéo dai mot nam.
Chuong trinh cé thé kéo dai dén nam thd hai danh cho cac hdi vién du tiéu chuan.
Cac ky thuat va hé trg vé 16i séng dugc chuong trinh chdp thuan bao gom, nhung
khéng gidi han:

e Cung cdp mot huan luyén vién dong dang

e Day cach tu theo déi va gidi quyét van dé

e Dua ra sy khich |1é va phan hoi

e Cung cap cac tai liéu chira thong tin dé ho trg cho muc tiéu

e Theo d&i kiém tra can nang dinh ky dé gitp hoan thanh muc tiéu
H&i vién phai dap rng cac yéu cau vé héi du diéu kién cla chuong trinh mai dugc
tham gia DPP. Goi Aetna Better Health of California dé tim hiéu thém vé chuong
trinh va tinh hdi dd diéu kién.

Dich vu diéu tri chirng roi loan do dung chat gay nghién

Chuong trinh dai tho:

e Tam soat lam dung rugu va tu van can thiép strc khde hanh vi cho truong
hgp lam dung rugu
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Dich vu nhi khoa
Chuong trinh dai tho:

e Dich vu khdmdeé truy tam bénh sém va dinh ky, chan doan va diéu tri
(early and periodic screening, diagnosis and treatment, EPSDT)

Né&u quy vi hodc con quy vi dudi 21 tudi, Aetna Better Health of
California dai tho cho cac buéi tham kham kiém tra sirc khde cla
tré. Tham kham kiém tra strc khde cho tré 1a mot bo dich vu phong
nglra, tdm sodat, chan doan va diéu tri toan dién.
Aetna Better Health of California sé dat lich kham va cung cap
phuong tién chuyén ché dé gidp tré nhan dugc dich vu cham séc
ma tré can.
Cham séc phong nglra c6 thé la sang loc va kiém tra strc khde dinh
ky dé gilip bac si phat hién sém cac van dé. Kiém tra sirc khoe dinh
ky gilp bac s cdia quy vi tim kiém moi van dé vdi strc khoe y khoa,
suic khde nha khoa, strc khde nhan khoa, strc khde thinh giac, surc
khoe tam than, va bat ky réi loan nao do st dung chat. Aetna Better
Health of California dai tho cho cac dich vu sang loc (g6m ca danh
gia lugng chi trong mau) bat ky Iic nao néu can, ngay ca khong phai
trong thdi gian kiém tra sirc khde dinh ky ctia quy vi. Dong thai,
cham séc du phong cling c6 thé 1a nhirng mii tiém chdng quy vi
hodc con quy vi can. Aetna Better Health of California phai dam bao
rang tat ca tré em da ghi danh phai nhan dugc mii tiém chiding can
thiét vao thai diém cda bat ky budi tham kham cham séc sirc khoe
nao.
Khi phat hién van dé vé sirc khoe thé chat hoac sirc khoe tam than
trong budi tdm soat hoac kiém tra sirc khoe, cé thé c6 dich vu cham
soc dé xir ly hoac gilip cho van dé d6. Néu dich vu cham séc can
thiét vé mat y té€ va Aetna Better Health of California chiju trach
nhiém thanh toan cho dich vu cham séc d6, thi Aetna Better Health
of California sé& dai tho cho dich vu cham soc¢ do6 va quy vi khéng
phai thanh toan gi. Nhirng dich vu nay gom cé:

e Cham séc bdi bac si, y ta diéu dudng va cham séc tai bénh

vién

e Tiém chang dé giir gin sic khde

e Cacliéu phap vatly, am nglt/ngdn ngit va nghé nghiép

e Dich vu cham séc strc khde tai nha, c6 thé la thiét b, ti€p liéu

vadung cuyté

Goi cho Ban Dich vu hoi vién theo s6 1-855-772-9076 (TTY: 711).
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e Diéu tri thi gidc va thinh giac, c6 thé la kinh mat va may trg
thinh
e Diéu tri Strc khde Hanh vi cho réi loan phé tu ky va cac khiém
khuyét phat trién khac
e Quan ly truong hop, quan ly trudng hop nham dich, va gido
duc vé sirc khoe
e Gidi phau téi tao, la gidi phdu dé chinh sira hodc stra chira
Cac cau truc bat thudng cla ca thé do nhirng khuyét tat bam
sinh, nhirng bat thudng vé phat trién, chan thuong, nhiém
trung, khéi u hodc bénh tat gay ra dé cai thién chlc nang
hoac tao dién mao binh thuong
e NE&u dich vu cham séc can thiét vé mat y té va Aetna Better Health
of California khdng chiu trach nhiém thanh toan cho dich vu cham
soc do, thi Aetna Better Health of California sé giup quy vi nhan
dugc dung dich vu quy vi can. Nhirng dich vu nay gém c6:
e Diéu triva dich vu phuc héi chirc nang cho strc khde tam
than va réi loan do sir dung chat
e Diéu tri cac van dé nha khoa, cé thé |a thuat chinh rang
e Cacdichvu diéu dudng riéng tu

Dich vu nhan khoa
Chuong trinh dai tho:

e Kham mat dinh ky mot lan moi 24 thang; Aetna Better Health c6 thé chap
thuan trudce (cho phép trudc) cac dich vu bo sung néu can thiét vé y khoa.

e Kinh mat (gong va mat kinh) mot 1an moi 24 thang; kinh ap trong néu can
phai c6 cho cac bénh ly nhu thi€u thé thdy tinh, tat khéng méng mat va viém
giac két mac.

Goi cho Ban Dich vu hoi vién theo s6 1-855-772-9076 (TTY: 711).
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Phuong tién chuyén ché' y té khéng cap ciru (non-emergency
medical transportation, NEMT)

Quy vi dugc quyén dung phuong tién chuyén chdy té khdng cap clru (non-
emergency medical transportation, NEMT) khi tinh trang thé chat hay bénh trang
cla quy vi khéng cho phép quy vi di dén budi hen kham y té, sirc khde tam than va
réi loan do st dung chat bang xe hoi, xe buyt, xe I&ra hoac xe taxi, va chuong trinh
c6 dai tho cho bénh trang hoac tinh trang thé chat ctia quy vi. Trudc khi dung
phuong tién NEMT, quy vi can yéu cau dich vy nay qua bac st cla quy vi va bac si sé
yéu cau dung loai phuong tién chuyén ché phu hgp véi bénh trang cla quy vi.

Phuong tién NEMT la cac loai xe clru thuang, xe van cé gia/cang ciru thuong, xe van
c6 cho cho xe lan 1&n xudng hoac phuaong tién chuyén chd bang may bay. Phuong
tién NEMT khong phai la xe hai, xe buyt hay xe taxi. Aetna Better Health of
California cho phép quy vi dung phuong tién NEMT vdéi gid thap nhat khi quy vi c6
nhu cau vé y té va can phuong tién di chuyén di dén noi quy vi c6 hen dé kham
bénh. Diéu nay c6 nghia I3, thi du, néu tinh trang thé chat hay bénh trang cda quy vi
cho phép quy vi cé thé dugc chuyén chd bang xe van c6 cho cho xe lan 1én xuéng
thi Aetna Better Health of California sé khdng tra tién cho xe cru thuong. Quy vi chi
dugc phép dung phuong tién chuyén chd bang may bay khi tinh trang y té cGia quy
vi khéng thé nao cho phép quy vi dung bat c& hinh thirc chuyén chd nao bang
dudong bé.

Quy vi phai dung NEMT khi:

e Quy vi, vily do thé chat hoac y t€, can phai dung phuaong tién nay va dugc
bac s cap gidy chirng nhan cho phép str dung; hoac quy vi, vi ly do thé
chat hoac y té, khdng thé dung xe buyt, xe taxi, xe hai hoac xe van dé di
kham bénh.

e Quy vi, vily do thé chat hoac tinh than, can dugc tai xé gilip dd trong Ilc
dua don, tr nha, tir xe hoac tir noi diéu tri.

e Quy vi dugc Aetna Better Health of California chap thuan trudc khi dugc
bac sT cap gidy chirng nhan cho phép sir dung.

Dé yéu cau dich vu NEMT ma béc si clia quy vi da ké, vui long goi Aetna Better
Health of California theo sé 1-855-772-9076 hodc nha cung cap phuong tién chuyén
ch& cla Aetna Better Health of California, Access2Care theo s6 1-888-334-8352 t0i
thi€u ba (3) ngay lam viéc (Th& Hai-Thr Sau) trudc budi hen kham clia quy vi. Do
véi nhirng budi hen khan cap, vui Idong goi cang sdm cang tét. Xin quy vi chuan bj
san thé ID hoi vién khi goi.

Aetna Better Health of California san sang phuc vu 24 gid mét ngay, 7 ngay
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Gidi han cia NEMT

Khong co gidi han cho viéc sir dung phuong tién NEMT dé dugc dua dén téi cac
budi hen kham y té, nha khoa, sirc khde tdm than va réi loan do s dung chat dugc
Aetna Better Health of California dai tho khi nha cung cap da ké cho quy vi. Néu loai
hen nay dugc Medi-Cal dai tho nhung khdng qua chuong trinh bdo hiém sirc khoe,
chuong trinh bao hiém sdc khde clia quy vi sé sap xép dich vu chuyén chd cho quy
vi hodc gitp quy vi ldy hen cho dich vu chuyén ché& nay.

Truong hop nao khong dp dung?

Phuong tién chuyén chd sé khong dugc cung cdp néu tinh trang strc khoe va thé
chat cta quy vi cho phép quy vi di khdm bang xe hai, xe buyt, xe taxi hoac phuong
tién chuyén chd dé sir dung khac. Quy vi sé khéng dugc cung cdp phuong tién
chuyén chd néu dich vu khéng dugc Medi-Cal dai tho. Vui Iong xem danh sach cac
dich vu dugc dai tho trong Cam nang Hoi vién nay.

Chi phi hdi vién phdi trd
H&i vién khong phai tra tién khi phuong tién chuyén chd dugc Aetna Better Health
of California déng y cho phép.

Phuong tién chuyén ché khong thuéc y té (NMT)

Quy vi 6 thé dung phuaong tién chuyén chd khéng thudc y té (non-medical
transportation, NMT) khi:

e Quy vicé hen cho mét dich vu Medi-Cal dugc nha cung cap dich vu cla
quy vi chap thuan.
e Laythudc ké toa va tiép liéu y té.

Aetna Better Health of California cho phép quy vi dung xe hai, xe taxi, xe buyt hoac
nhirng phuaong tién chuyén chd tu nhan/cong cdng khac dé di hen kham y khoa cho
nhirng dich vu dugc Medi-Cal dai tho. Aetna Better Health of California sé hoan lai
chi phi st dung xe theo s6 dam di dugc khi phuong tién chuyén chd la xe riéng do
héi vién tu thu xép va khong phai qua nhitng nha moéi gidi vé chuyén chd, khong
dung phiéu di xe buyt, phiéu di xe taxi mién phi hay vé xe I(ra.
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Trudc khi dugc chap thuan hoan tién theo s6 dam da di, quy vi phai thédng bao cho
Aetna Better Health of California qua dién thoai, email hoac théng bao truc tiép
rang quy vi da c6 gang st dung tat ca nhirng lua chon chuyén ch& hop ly khac
nhung khong thé chon dugc phuaong tién nao. Aetna Better Health of California cho
phép dung loai phuong tién NMT vdi gid thap nhat thich hgp cho nhu cau y té cla
quy Vi.

Pé yéu cau cac dich vu NMT da dugc nha cung cap dich vu cda quy vi chap thuan,
vui long goi Aetna Better Health of California theo s6 1-855-772-9076 hodc nha
cung cap dich vu chuyén chd Access2Care cla chung t6i theo sé 1-888-334-8352 it
nhat ba (3) ngay lam viéc (Th& Hai-Thd Sau) trudc ngay hen hoac goi ngay khi cé thé
dugc néu quy vi co hen khan cap. Xin quy vi chuan bi san thé ID hoi vién khi goi.

Gidi han cia NMT

Khong co gidi han cho viéc s&r dung phuong tién NMT dé dugc dua dén téi budi
kham bénh, khdm nha khoa, strc khde tam than va ré6i loan do si&r dung chat khi da
dugc nha cung cap chap thuan cho quy vi. Néu loai hen nay dugc Medi-Cal dai tho
nhung khong qua chuong trinh bdo hiém sutrc khde, chuang trinh bao hiém sirc
khde cla quy vi sé sap xép dich vu chuyén chd cho quy vi hoac gitp quy vi lay hen
cho dich vu chuyén chd nay.

Truong hop nao khéng dap dung?
NMT sé khéng dp dung néu:

e Can phai c6 xe ciru thuong, xe van chd dugc bang-ca, xe van chd dugc xe
l&n hodc mot hinh thirce NEMT nao khéac vi ly do y té dé di dén noi dugc
cung cap dich vu dugc dai tho.

e Quy vi, vily do thé chat hoac bénh trang, can dugc tai xé gitup d& trong lic
dua don, tir nha, tir xe hoac tir noi diéu tri.

e Dich vu nay khéong dugc Medi-Cal dai tho.

Chi phi hgi vién phdi tra
H&i vién khong phai tra tién khi phuong tién chuyén chd dugc Aetna Better Health
of California dongy cho phép.
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Cac dich vu va ho tro dai han (LTSS)

Aetna Better Health of California dai tho nhirng quyén Igi LTSS nay cho cac hoi vién
hoi du diéu kién cho:
e Dich vu cham séc tai co s& diéu dudng chuyén mon dugc Aetna Better Health
of California chap thuan
e Dich vu cham séc tai nha va céng déng dugc Aetna Better Health of
California chap thuan

Nhirng dich vu chwong trinh bao hiém sirc khée cua
quy vi khong dai tho

Nhirng dich vu khac ma quy vi cé thé nhan duwoc qua chwong trinh
Tra lé phi cho dich vu (Fee-For-Service, FFS) ciia Medi-Cal

Padi khi Aetna Better Health of California khéng dai tho cac dich vy, nhung quy vi
van c6 thé c6 dugc nhirng dich vu nay qua chuang trinh FFS Medi-Cal. Phan nay
trinh bay nhirng dich vu nay. D& biét thém chi tiét, goi 1-855-772-9076 (TTY: 711).

Dich vu cham sdc sirc khée tam than chuyén khoa

Cac chuong trinh cham soéc strc khoe tam than clia quan cung cap cac dich vu cham
séc strc khde tam than dac biét (SMHS) cho nhitng ngudi hudng Medi-Cal dap Ung
dugc cac quy tac can thiét vé mat y té. SMHS c6 thé bao gbm céc dich vu ngoai trq,
cu trd va noi tru sau:

e Cacdich vu ngoai tru:

o Dich vu cham séc sirc khde tam than (danh gia, thiét 1ap ké hoach cham

SO, tri liéu, phuc hdi chirc nang va hé trg ngudi cham séc)
Dich vu trg gitp vé thudc
Dich vu diéu tri chuyén sau vao ban ngay
Dich vu phuc hoi chirc nang vao ban ngay
Dich vy can thiép khiing hoang
Dich vu én dinh khing hoang
Dich vu quan ly cham séc strc khde theo muc tiéu
Dich vu hanh vi tri liéu
Phéi hgp cham séc chuyén sau (intensive care coordination, ICC)
Dich vu tai nha chuyén sau (intensive home-based service, IHBS)

0O O 0O O 0O 0 0O O O

Goi cho Ban Dich vu hoi vién theo s6 1-855-772-9076 (TTY: 711).
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o Triliéu bang cach tam nubi(therapeutic foster care, TFC)
e Dich vu cham séc luu tru:
o Dich vu diéu trj tai co sd luu trd danh cho ngudi I6n
o Dich vu diéu tri khing hoang tai co s& luu tru
e Dich vu cham séc ndi tru:
o Dich vu cham séc ndi tru tai bénh vién cho tinh trang tam than cap tinh
o Dich vu chuyén nghiép ndi tru tai bénh vién cho tinh trang tam than
o Cac dich vu cla co sd strc khoe tdm than

PE tim hi€u thém vé cac dich vu cham soc sirc khoe tam than chuyén khoa do
chuong trinh cham séc strc khde tdm than cda quan cung cap, quy vi c6 thé goi cho
van phong quan. Dé tim sé dién thoai mién phi cla tat cd cac quan truc tuyén, truy
cap www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MentalHealthPrograms-Ind.aspx.

Dich vu diéu tri chirng réi loan do diing chat gay nghién
Chuong trinh dai tho:

e Dich vu diéu tri chirng réi loan do dung chat gay nghién ngoai trd, bao gom
dich vu tri liéu luu trd

Dich vu nha khoa
Medi-Cal dai tho cho mot sé dich vu nha khoa, bao gom:

e V& sinh rang miéng dé phong nglra va chan doan (chang han kham rang
miéng, chup X quang va lam sach rang)

e Cac dich vu cap clru dé kiém soat con dau

e Nhérang

e Hanrang

e Diéu tri dng chan rang (trudc/sau)

e Mao rang (dugc dic san/phong thi nghiém)

e Cao voirangva lam nhan chan rang

e Baotdén quanhrang

e Ham rang gia toan bd va tung phan

e Thuét chinh rang cho tré em dua diéu kién
Né&u quy vi c6 thac mac hodc muén tim hiéu thém vé cac dich vu nha khoa, vui long
goi Denti-Cal theo s6 1-800-322-6384 (TTY: 1-800-735-2922). Quy vi cling c6 thé vao
trang mang cla Denti-Cal tai dia chi denti-cal.ca.gov.

Goi cho Ban Dich vu hoi vién theo s6 1-855-772-9076 (TTY: 711).
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Chdm soc dai han tai co' so' y té

Aetna Better Health of California dai tho dich vu cham séc dai han cho thang ma
quy Vi vao & trong co sd nay va thang sau dé. Aetna Better Health of California
khong dai tho dich vu cham séc dai han néu quy vi & lai 1au hon.

Chuong trinh Medi-Cal théng thuong sé dai tho cho thai gian quy vi & tai day néu
thai gian nay kéo dai lau hon thang sau khi quy vi vao co sé. D€ biét thém chi tiét,
goi 1-855-772-9076 (TTY: 711).

Dich vu quy vi khong duoc nhan qua Aetna Better
Health of California hoac Medi-Cal

C6 mot s6 dich vu ma cad Aetna Better Health of California 1an Medi-Cal déu sé
khéng dai tho, bao gom:

e Chuong trinh Dich vu Tré em California (California Children's Services, CCS).
Doc tirng phan dudi day dé tim hiéu thém. Hodc goi 1-855-772-9076 (TTY: 711).

Chuong trinh Dich vu Tré em California (California Children’s Services, CCS).

CCS la mot chuong trinh cda ti€u bang diéu tri tré em dudi 21 tubi c6 mot sé tinh
trang strc khoe, bénh tat hodc nhirng van dé vé sirc khée man tinh va dap irng cac
quy dinh cla chuong trinh CCS. Néu Aetna Better Health of California hoac bac st
PCP ctia quy vi nghi rang con em clia quy vi c6 tinh trang theo tiéu chuan CCS, dira
tré sé dugc gidi thiéu dén chuong trinh CCS clda quan dé dugc danh gia tinh hoéi du
diéu kién.

Nhan vién chuong trinh CCS sé quyét dinh xem con em quy vi c6 du diéu kién dugc
cap cac dich vu CCS hay khéng. Néu con em clia quy vi héi du diéu kién nhan dugc
loai cham s6c¢ nay, cac nha cung cap dich vu CCS sé diéu tri cho con em quy vij vé
tinh trang thudc CCS. Aetna Better Health of California sé ti€p tuc dai tho cho cac
loai dich vu khong lién quan dén tinh trang thudc CCS nhu kham sirc khde téng
quat, chiing ngtra va kham suirc khde thé chat cho tré em khde manh.

Aetna Better Health of California khéng dai tho cac dich vu do chuong trinh CCS
cung cap. Bé dugc chuong trinh CCS dai tho cac dich vu nay, CCS phai chap thuan
nha cung cap dich vy, cac dich vu va dung cu.

Aetna Better Health of California san sang phuc vu 24 gid mét ngay, 7 ngay
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CCS khong dai tho tat ca cac bénh trang . CCS dai tho hau hét cac bénh trang gay
khuyét tat vé thé chat hoac can diéu tri bang thudc, gidi phau hoac phuc hoéi chirc
nang. CCS dai tho cho tré em c6 nhitng bénh trang nhu:

Bé&nh tim bam sinh

Ung thu

Khoi u

Bénh mau khé déng

Bénh thi€u mau hong cau hinh liém
Cac van dé vé tuyén giap

Bénh tiéu dudng

Cac van dé than man tinh nghiém trong
Bénh gan

Bénh dudng rudt

H& moi/vom miéng

Bénh nit cot song

Mat thinh luc

Duc thay tinh thé

Bai nao

Dong kinh trong mot sé truong hgp nao dé
Phong thap

Loan dudng co bap

AIDS

Thuong tich nang & dau, ndo hoac tly séng
Phong nang

Rang siéu veo tram trong

Tiéu bang tra tién cho cac dich vu CCS. Néu con em clia quy vi khong du diéu kién
cho cac dich vu cla chuong trinh CCS, con em clia quy vi sé tiép tuc nhan sy cham
séc y té can thiét do Aetna Better Health of California cung cap.

Pé tim hiéu thém vé CCS, hay goi 1-855-772-9076 (TTY: 711).

Cac chuong trinh va dich vu khac danh cho nhirng
ngudi c6 Medi-Cal

Nhing chuong trinh va dich vu khac danh cho nhirng ngudi c6 Medi-Cal gom c6:

Hién md va ndi tang

@

Goi cho Ban Dich vu hoi vién theo s6 1-855-772-9076 (TTY: 711).
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e Chuong trinh Phong ngtra Tiéu dudng (DPP)
e Chuong trinh Cham séc Suc khée tai nha (Health Homes Program, HHP)

Doc tirng phan bén dudi dé tim hiéu thém vé cac chuong trinh va dich vu khac danh
cho nhirng ngudi c6 Medi-Cal.

Hién mo va néi tang

B4t c(r ai cling c6 thé clru mang song cla ngudi khac bang cach trd thanh ngudi
hién md hay ndi tang. Néu cac em tir 15 dén 18 tudi, cdc em cb thé trd thanh ngudi
hién tang noi tang vdi gidy dong y clia cha me hodc ngudi giam hd. Cac em cé thé
déiy vé viéc hién tang ndi tang bat c Itic nao. Néu cac em muén biét thém thong
tin vé hién tang ndi tang hodc hién mo, hay néi chuyén vai bac st PCP. Quy vi cling
c6 thé vao trang mang clia BO Y té va Dich vu nhéan sinh Hoa Ky tai dia chi
organdonor.gov.

Chuong trinh Cham séc Strc khde tai nha

Aetna Better Health of California dai tho cac dich vu ctia Chuong trinh Cham séc
Strc khoe tai nha (HHP) cho cac hdi vién bi mot sé bénh ly man tinh. Nhirng dich vu
nay c6 muc dich gitp diéu phéi cac dich vu cham séc strc khde thé chét, dich vu
cham séc stre khde hanh vi, va cac dich vu va ho trg dai han (LTSS) tai cong déng
danh cho nhirng hdi vién bi bénh ly man tinh.

Quy vi c6 thé dugc lién hé néu da tiéu chudn tham gia chuong trinh. Quy vi cling c6
thé goi cho Aetna Better Health of California, hodc n6i chuyén véi bac st hodc nhan
vién phong khadm clia minh dé biét quy vj c6 thé nhan cac dich vu HHP khong.

Quy vi c6 thé du tiéu chudn nhan HHP néu:

e Quy Vi bi mdt s6 bénh ly man tinh. Quy vi cé thé goi cho Aetna Better
Health of California dé biét nhirng tinh trang nao du diéu kién, va quy vi
dap ung mot trong nhirng tiéu chi sau:

Quy vi ¢ ba bénh ly man tinh du diéu kién HHP tr& 1én;

Quy vi @ nam vién vao nam ngoai;

Quy vi da nhap phong cap cru ba lan trd 1én vao nam ngodi; hoac

Quy vi khéng cé noi nao dé song.

Goi cho Ban Dich vu hoi vién theo s6 1-855-772-9076 (TTY: 711).
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Quy vi khong du diéu kién nhan cac dich vu cia HHP néu:

e Quy vinhan dugc cac dich vu cham séc tam thé; hoac
e Quy vi dang sinh séng tai mét co s& diéu dudng chuyén mon lau hon so
véi thang nhap vao co sd nay va thang sau dé.

Cdc dich vu HHP duoc dai tho

HHP sé chi dinh cho quy vi mét diéu phdi vién cham séc suic khde va moét nhém
cham séc sirc khde lam viéc vdi quy vi va cac nha cung cap dich vu cham séc surc
khde, chang han nhu bac si, bac s chuyén khoa, dugc si, quan ly trudng hop va
nhirng ngudi khac, dé diéu phéi hoat déng cham séc cho quy vi. Aetna Better
Health of California cung cap dich vu HHP, bao géom:

e Quan ly cham séc toan dién

e Diéu ph6i cham séc

e (6 dbng viéc gilr gin strc khoe

e Cham soc chuyén tiép toan dién

e Dich vu ho trg gia dinh va cd nhan

e GiGi thiéu dén cac hoat déng ho trg cong déng va xa hoi

Chi phi hgi vién phdi tréd
H&i vién khoéng phai trad phi cho cac dich vu HHP.

biéu phdi cham séc

Aetna Better Health of California cung cap cac dich vu dé gitp quy vi phéi hop cac
nhu cau chdm soc strc khode cda quy vi mién phi. Néu quy vi c6 thac mac hodc van
dé gi vé strc khoe hodc surc khde clia con em quy vi, vui long goi 1-855-772-9076
(TTY: 711).

Quy vi c6 thé dugc nha cung cap dich vu cham soc strc khde hoac thanh vién gia
dinh gidi thiéu dén bd phan Quan ly Cham soéc cla ching toi. Quy vi cling c6 thé
lam viéc truc ti€p vai Quan ly vién Cham séc bat ky ltc nao bang cach goi dén Ban
Dich vy HGi vién clia chiing t6i theo s6 1-855-772-9076 (TTY: 711). Ngay khi quy vi
dugc gidi thiéu, Quan ly vién Cham séc sé lién hé tryc ti€p vdi quy vi.

Goi cho Ban Dich vu hoi vién theo s6 1-855-772-9076 (TTY: 711).
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Quan ly vién Cham séc c6 thé trao ddi vai quy vi vé viéc cai thién moi van dé sirc
khde quy vi c6 thé cé. Ho c6 thé gidp quy vi nhan dién cac muc tiéu cham séc sirc
khde ca nhan cla quy vi, gitip quy vi xay dung ké hoach dé dat dugc nhirng muc
tiéu nay, va cung cap cho quy vi ho trg bén canh cach thirc dé dat dugc nhirng muc
tiéu do.

Quan ly vién Cham séc hiéu cac ngudn luc cong déng san co trong khu vurce dich vu
clia quy vi va c6 thé hudng dan quy vi ti€p can nhirng ngudn luc d6. Ho cling c6 thé
lam viéc véi nha cung cap dich vu cham soc strc khde clia quy vi dé gitip cho quy vi
t6t hon. Quan ly vién Cham soc sé cé thé tra |6i bat ky cau hoi nao; cung cap cho
quy vi thdng tin vé cac nha cung cap, cac quyén Igi, va nguon luc; va cung cap giao
duc vé nhirng nhu cau cham soc strc khoe cu thé cla quy vi.

Quan ly Bénh man tinh
Danh cho cac thanh vién da ghi danh cé bat ky bénh ly nao sau day:

Bénh tiéu dudng

Suy tim

Bénh ddng mach vanh

Tram cam

Bénh hen suyén

Bénh phoi tac nghén man tinh
Cao huyét ap

Nhém Quan ly Cham séc cla Aetna Better Health cung cap cac hoat déng va dich
vu dua trén nhu cau dugc xac dinh cta hdi vién co thiét ké dé hd trg muc do tu
quan ly cao nhat cda hdi vién.

Cac hdi vién hoi du diéu kién tham gia Quan ly BEnh man tinh théng qua rat nhiéu
hoat dong, bao gdbm hoi vién ty bdo cdo chan doan thdong qua danh gia sirc khoe,
bang cau hoi, danh gia va gidi thiéu.

H&i vién du diéu kién sé dugc thong bao vé tinh héi du diéu kién tham gia chuong
trinh clla minh va dugc cung cdp thdng tin vé nhirng dich vu san c6 dé tang cudng
tu quan ly b&nh man tinh cda minh. HGi vién c6 thé tir chéi tham gia bat ky 1Gc nao.
Dé biét thém thong tin, vui long goi Aetna Better Health of California theo sé
1-855-772-9076 (TTY: 711).

Goi cho Ban Dich vu hoi vién theo s6 1-855-772-9076 (TTY: 711).
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banh gia Cong nghé Méi

Aetna Better Health of California cam két dam bao hoi vién dugc ti€p can cong
nghé va dich vu y khoa mdi nhat. Aetna Better Health of California hgp tac véi cac
nhom cung cap Dich vu Strc khoe va LAm sang dé phat trién chinh sach lién quan
dén nhu cau thir nghiém, nghién clru va y té vé cong nghé y khoa, chang han:

e Thu thuaty khoa va phau thuat

e Thiét bi

e Thudc

e Céacdich vu cham séc sirc khde hanh vi
e Héthdng td chirc va hé trg

Nhirng cong nghé y khoa nay dugc danh gia bdi khdo clru déng dang, cac tap chiy
khoa da xuat ban, danh gia céng nghé, cac nha cung cap dich vu cham séc surc
khoe, cac té chirc cham soc strc khoe chuyén moén da dugc cdng nhan trén toan
qudc, va cac co quan y té cdng clia chinh phu. Rat nhiéu yéu té dugc can nhac trudc
khi huéng dén diéu gi 36 mdi mé, chang han:

e SE& cai thién tinh trang strc khde nay clia hoi vién ching tbi?
e D3 dugc chinh phu phé duyét lan cudi vé dich vu y khoa méi nay?

K& hoach str dung cdng nghé hodc dich vu méi dugc xem xét va phé duyét bdi Hoi
dong Chinh sach Lam sang, bao gébm cac dugc s cla Aetna va cac gidam déc y khoa
dén tr Co quan Van hanh va Chinh sach Y té Quéc gia, Co quan Ké toan Quoc gia,
B& Sirc khde Hanh vi, Co quan Dugc Lam sang va Cung cap Dich vu Cham séc Surc
khde. Sau d6 cdng nghé hodc dich vu y khoa méi dugc cung cap cho quy vi néu can
nhu mot phan quyén Igi dugc bao tra clia quy vi.

Goi cho Ban Dich vu hoi vién theo s6 1-855-772-9076 (TTY: 711).
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Quyén va trach
nhiém cda quy vi

La hdi vién clia Aetna Better Health of California, quy vi c6 mét s6 quyén va trach
nhiém. Chuong nay giai thich nhirng quyén va trach nhiém dé. Chuong nay cling
trinh bay cac théng bao phap ly ma quy vi c6 quyén dugc biét véi tu cach la hoi vién
cUa Aetna Better Health of California.

Quyén cua quy vi

H&i vién clia Aetna Better Health of California c6 nhirng quyén sau day:

DPuagc biét chi phi ctia quy vi néu quy vi chon nhan mét dich vu ma Aetna
Better Health khdng dai tho.

Nhan théng tin vé cach ndp don than phién, khiéu nai, khang cao, hoac
yéu cau phién diéu tran, ké ca thdng tin vé nhirng truong hgp ma theo dé
quy vi c6 thé cé mot phién diéu tran cap ti€u bang cap tdc, théng tin vé
Aetna Better Health hodc vé sy cham séc quy vi da nhan dugc.

S dung cac phuong phap dugc mo ta trong cdm nang nay dé néu thac
mac va maoi quan tam vé su cham soc surc khoe cla quy vi hodc vé Aetna
Better Health.

Cho chung t6i biét cach cai tién cac quy dinh va thd tuc cta chang t6i, bao
gom quyén va trach nhiém cda hoi vién.

Pugc diéu tri va dugc cung cap thdng tin phu hgp véi van hda hoac ching
tdc clia quy vi.

Pugc cap dich vu théng dich néu quy vi khong néi dugc tiéng Anh hodc
khi€ém thinh, dé gitp quy vi nhan dugc cac dich vu y té€ quy vi can.

Goi cho Ban Dich vu hoi vién theo s6 1-855-772-9076 (TTY: 711).
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Pugc cap thong tin vé gidy chi thi trudc vé su cham séc sirc khde hodc di
chuc sinh thdi, trong d6 quy vi néu ré cach thirc quyét dinh y té cho quy vi
néu quy vi khéng thé tu quyét dinh.

Pugc biét cach Aetna Better Health tra tién cho cac nha cung cap dich vuy,
kiém sodat chi phi va str dung cac dich vu.

Puagc cung cap dich vu cham séc strc khde cap clru ma khéng can cé su
chap thuan clia bac st PCP hoac Aetna Better Health khi quy vi that su gap
truong hgp cap ciru y té.

Dugc Aetna Better Health gt thu thong bao khi bat ky dich vu cham séc
strc khde nao do bac s PCP yéu cau sé bj cat giam, tam dirng, cham dut
hoac bi tir chdi. Quy vi phai lam theo cac huéng dan trong thu théng bao
cla quy Vi.

Pugc do6i xir tdn trong, coi trong quyén riéng tu va su can thiét ddi vdi viéc
bao mat thdng tin strc khoe cla quy vi.

Pugc cung cap thong tin vé thay thuéc hanh nghé va nha cung cap,
chuong trinh bao hiém va cac dich vu cla chuong trinh, gom ca cac Dich
vu dugc dai tho.

Puogc chon bac si gia dinh trong hé thdng cla cla Aetna Better Health of
California.

DPugc tham gia vao tién trinh quyét dinh vé viéc cham séc sirc khde cla
quy vi, gdm ca quyén tu choi diéu tri.

Pugc khiéu nai, bang |6i hodc bang van ban, vé té chirc hodc vé sy cham
sOc quy vi nhan duoc.

Pugc nhan su phéi hgp cham séc.

Pugc yéu cau khang cdo cac quyét dinh tir chéi, tri hodn hodc gidi han cac
dich vu hoac quyén lgi.

Pugc cung cap dich vu thong dich cho ngén ngtr clia quy vi.

Pugc trg gitip phap ly mién phi tai van phong trg gitip phap ly dia phuong
hodc cac té chirc khac.

Pugc lap gidy chi thi trudc vé su cham séc strc khoe.

Pugc yéu cau phién Diéu tran cap Ti€u bang, bao gom théng tin vé nhirng
trudng hogp ma theo d6 quy vi cé thé xin thuc hién mot phién diéu tran
cap téc.

Pugc quyén xem, va & nhirng nai phap luat cho phép, nhan ban sao, diéu
chinh hoac stra H6 so' Y té clia quy vi.

Goi cho Ban Dich vu hoi vién theo s6 1-855-772-9076 (TTY: 711).
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e Dugc rut ra khoi chuong trinh khi quy vi yéu cau. Hoi vién cé thé yéu cau
rut tén cap téc ra khéi chuong trinh gom c6, nhung khong gidi han 4,
nhing héi vién nhan cac dich vu theo Chuang trinh tam nudi hoac
Chuong trinh trg gitp nhan con nudi; va hdi vién c6 nhu cau cham séc surc
khde dac biét.

e Dugc st dung cac dich vu ma tré em vi thanh nién tu ung thuan.

e Dugc nhan tai liéu viét danh cho hdi vién véi cac hinh thirc khac (gom cé
chi n6i braille, ban in khé chir 16n va bang ghi am) theo yéu cau va kip
thdi, phu hop véi hinh thirc cla tai liéu dugc yéu cau va phu hop véi Bd
luat vé Phuc Igi & Thé ché Phan 14182 (b) (12).

e Khong phai chiu bat c hinh thirc kém ché hodc cach ly nao dung lam
phuong tién dé cudng ché, ky luat, thuan tién hodac tra thu.

e Dugc nhan va thao luan thong tin vé cac phuong phap diéu tri va phuong
phap diéu tri thay thé, trinh bay theo cach thirc phu hgp véi tinh trang va
kha nang hiéu biét cia quy vi.

e Dugc ti€p can va nhan ban sao hé so'y té cla quy vi, va dugc yéu cau stra
déi hoac diéu chinh, dung theo quy dinh trong 45 Code of Federal
Regulations 8164.524 va 164.526.

e Dugc ty do thuc thi cdc quyén nay ma khong cd anh hudng tai hai dén
cach Aetna Better Health of California, nha cung cap dich vu hay Tiéu
bang doi xur véi quy vi.

e Dugc ti€p can cac dich vu ké hoach héa gia dinh, Trung tam Sinh san Béc
lap, Trung tdm Y té Pat tiéu chuan Lién bang, Cao s& Dich vu Cham séc Strc
khde danh cho Ngudi My Ban xu, cac dich vu hé sinh, Trung tam Sirc khoe
N&ng thon, dich vu vé bénh lay truyén qua duong tinh duc va Dich vu Cap
clru ngoai hé thong cliaAetna Better Health of California theo luat lién
bang.

Trach nhiém cta quy vi
H&i vién clia Aetna Better Health of California c6 nhitng trach nhiém sau day:

e Doc Chirng tir bdo hiém nay. Ching tir bdo hiém nay cho quy vi biét vé
cac dich vu cla ching téi va cach nép don khiéu nai hay khang cao.
e Tuan theo cac quy dinh cla Aetna Better Health.

Goi cho Ban Dich vu hoi vién theo s6 1-855-772-9076 (TTY: 711).
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Dung thé ID ctia quy vi khi quy vi dén cac budi hen cham séc strc khde
hoac nhan dich vu va khéng dé bat cir ai khac str dung thé cda quy vi.

Lay hen va gilt hen vdi bac sT. Néu quy vi can hidy hen, quy vi phai hdy hen
it nhat hai muoi bon (24) gid trudc budi hen da dinh.

Tén trong cac bac si, nhan vién va nhitng ngudi cung cap dich vu cho quy
vi.

Biét tén bac sT PCP cla quy vi va nhan vién quan ly sy cham séc clia quy Vi
néu co.

Biét vé su cham séc strc khde clia quy vi va cac quy dinh dé dugc cham
sOcC.

Bao cho Chuong trinh va DHCS biét khi quy vi d6i dia chi, s6 dién thoai, s6
ngudi trong gia dinh, di chuyén ra khai tiéu bang, thay déi viéc lam va
nhirng théng tin khac c6 thé anh hudng dén viéc ghi danh.

Hiéu rd cac van dé lién quan dén sutrc khde clia quy vi va tham gia vao viéc
thiét lap nhirng muc tiéu diéu tri ma ddi bén da dong y.

Tén trong cac nha cung cap dich vu cham séc strc khde dang cham séc
cho quy vi.

Lay hen cho quy vi, d&n dung gid, va goi néu quy vi sap tré hoac bo 1& cubc
hen cla quy vi. Néu quy vi can hdy hen, quy vi phai hdy hen it nhat hai
muoi bon (24) gid trudc bubi hen da dinh.

Chi st&r dung phong cap clru cho cac truong hgp cap clru that su.

Cung cap tat ca thong tin vé sirc khoe cda quy vi cho Aetna Better Health
va bac sT clia quy vi. Biéu nay bao gom ho so chldng nglra clia cac hoi vién
dudi hai muoi mét (21) tudi.

Cho béc si clia quy vi biét néu quy vi khdng hiéu ho noi gi vé sirc khoe cla
quy vi dé quy vi va bac si c6 thé cung nhau lap ké hoach cham soéc cho
quy Vi.

Cho Chuong trinh va DHCS biét vé nhirng diéu quy vi quan tam, thac mac
hay c6 van de.

HA&i thém thong tin néu quy vi khéng hiéu ré su cham séc hodc bénh
trang cla quy vi.

Lam theo nhirng gi quy vi va bac si clia quy vi da déng y vdi nhau. Lay hen
cho cac budi kham ti€p theo dé theo d&i. Dung thudc va tuan theo hudng
dan cham soc clia bac s,
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e L3y hen dé kiém tra strc khde. Hoi vién dudi hai muai mét (21) tubi can
phai theo lich trinh Kham dé truy tam bénh sém va dinh ky, chan doan va
diéu tri (early and periodic screening, diagnosis and treatment, EPSDT).

e Cham séc ngay khi quy vi biét quy vi mang thai. Bi kham trong tat ca cac
cudc hen trudc khi sinh.

e Cho Aetna Better Health va DHCS biét khi quy vi d6i dia chi. Cho ho biét vé
nhirng thay déi nao trong gia dinh c6 thé dnh hudng dén tinh trang héi dd
tiéu chuan hoac ghi danh clia quy vi. Mét s6 thi du la thay d6i vé sé ngudi
trong gia dinh, viéc lam va di chuyén ra khai ti€u bang/vung trong tiéu
bang CA.

e Cho ching toi biét vé bdo hiém nao khac ma quy vi cé.

e Cho chung t6i biét néu quy vi dang ndp don xin hodc nhan quyén Igi
cham séc strc khde nao khéac.

e Mang theo ho so chiing nglra khi dén tat ca cac budi hen cho tré em dudi
18 tudi.

e Trao cho bac si cla quy vi ban sao di chuc sinh thdi clia quy vi hodc gidy
chi thi trudc vé su cham séc strc khoe.

e Theo dodi s tién chia sé chi phi ma quy vi phai tra.

Thong bao vé cac thuc hanh quyén riéng tu

BAN TUYEN BO TRINH BAY CAC CHINH SACH VA THU TUC CUA AETNA BETTER
HEALTH OF CALIFORNIA TRONG VIEC BAO MAT HO SO Y TE CO SAN VA SE DUOC
CUNG CAP KHI QUY VI YEU CAU.

Théng bdo nay trinh bay cach stir dung va chia sé thdng tin sirc khoe clia quy vi va
lam thé nao dé quy vi ¢ thé xem thong tin nay.

Thong bao nay c6 hiéu luc vao ngay 1 thang 1 nam 2018.
Vui long xem can than.

Chiing t6i mudn naéi gi khi sir dung tir “thdng tin sirc khée™'

Chung toi dung tlr "thdng tin sirc khoe" dé noi dén nhirng thong tin nhan dang quy
vi. Cac vi du bao gom:

* Tén ho cla quy vi

Aetna Better Health of California san sang phuc vu 24 gid mét ngay, 7 ngay
mot tuan.. Cudc goi nay 1a mién phi. Hodc goi dén Pudng day Tiép am
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= Ngay sinh
» Dich vu cham séc strc khde quy vi nhan dugc
=S4 tién chi trd cho sy cham soéc cla quy vi

Cach chung t6i sir dung va chia sé thong tin sirc khée ctia quy vi

Gitp cham séc cho quy vi: Ching t6i c6 thé sir dung thong tin strc khde clia quy Vi
dé gilip trong viéc cham soc strc khde cho quy vi. Chang téi cling sir dung thong tin
nay dé quyét dinh nhirng dich vu nao dugc dai tho theo quyén lgi cda quy vi. Ching
t6i c6 thé cho quy vi biét vé cac dich vu quy vi c6 thé nhan dugc. Nhirng théng tin
nay co thé la thong tin vé kham sirc khde hodc xét nghiém y khoa. Ching téi cling
c6 thé nhac quy vi vé cac bubi hen. Chang t6i c6 thé chia sé théng tin sirc khde cla
quy vi véi nhirng ngudi cham séc cho quy vi. Nhirng ngudi nay cé thé |a bac si hoac
nha thuéc. Néu quy vi khdng con tham gia chuong trinh bao hiém cla ching toi
nita, v&i su dong y cla quy vi, ching tbi sé cung cap thong tin stirc khde nay cho bac
st mdi cla quy vi.

Gia dinh va ban bé: Chung t6i c6 thé chia sé thdng tin strc khoe clia quy Vi Vi
nhirng ngudi dang gitp d& quy vi. Ho ¢6 thé gitip cham sbc quy vi hoadc gitp tra chi
phi cham séc cho quy vi. Thi du, néu quy vi bi tai nan, ching tdi c6 thé can phai noi
chuyén v&i mét trong nhirng ngudi nay. Néu quy vi khéng mudén chidng téi cung cap
théng tin sirc khde clia quy vi cho ai, xin quy vi goi cho ching tbi.

NéEu cac em dudi mudi tdm tubi va khong muén ching téi cung cap thdng tin sirc
khoe cho cha me cac em. Cac em hay goi cho chung toi. Ching t6i ¢ thé gilp cac
em trong mot sé trudng hgp néu luat tiéu bang cho phép.

D& tra chi phi: Ching toi ¢ thé cung cap thong tin strc khde clia quy vi cho nhirng
ngudi khac tra tién cho sy cham séc clia quy vi. Bac st cla quy vi phai glri cho ching
toi gidy yéu cau tra chi phi dich vu trong d6 c6 thdng tin sirc khée cla quy vi. Chang
t6i cling c6 thé sir dung théng tin sirc khde clia quy vi dé xem xét s cham séc ma
bac sTthurc hién cho quy vi. Ching toi cling 6 thé kiém tra viéc quy vi str dung cac
dich vu y té.

1Cho muc dich cdia nghién cru nay, “Aetna” va cac dai tlr “chdng toi” va “cdia ching
t6i” dé cap dén tat ca cac cong ty con clia don vi bao hiém dugc cap phép va HMO
cla Aetna Inc. Nhirng thuc thé nay da dugc chi dinh 1a thuc thé lién két don cho
muc dich quyén riéng tu cda tiéu bang.
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Cac hoat ddng cham séc sirc khée: Ching toi ¢ thé sir dung thong tin sirc khoe
clia quy vi dé gilip chdng t6i thi hanh cdng viéc cda ching téi. Thi du, chidng toi c6
thé str dung thdng tin sirc khode clia quy vi dé:

e (6 dbng viéc gilr gin sirc khoe
e Quanlyhoso

e Caitién pham chét cda dich vu
e Phong chong gian lan

e Phong bénh

e Cacvan dé phaply

Nhan vién quan ly hd so cé thé lam viéc vai bac sT cla quy vi. Nhirng nhan vién nay
c6 thé cho quy vi biét vé cac chuong trinh hoac nhirng noi ¢ thé gitip quy vi vdi van
dé sirc khde cta quy vi. Khi quy vi goi cho ching tdi vé nhirng thac mac cdia quy vi,
ching t6i can xem thong tin strc khde clia quy vi dé tra |6i cho quy vi.

Chia sé thong tin véi nhirng co’ s& thuong mai khac

Chung toi cé thé chia sé thong tin strc khde clia quy vi v&i nhirng cg s& thuong mai
khac. Chung tbi lam diéu nay vi nhirng ly do chdng t6i da gidi thich & trén. Thi duy,
chuaong trinh bao hiém sdrc khde clia quy vi co thé dai tho cho quy vi phuong tién
chuyén chd. Ching toi c6 thé chia sé théng tin strc khde cda quy vi véi nhirng co
quan cung cap nhirng phuong tién nay dé dua quy vi dén van phong bac si. Ching
t6i s& cho ho biét néu quy vi dung xe lan dién dé ho mang xe van dén thay vi xe hoi
dé don quy vi.

Nhirng ly do khac chiing tdi c6 thé chia sé théng tin sirc khée clia quy vi
Chung t6i cling c6 thé chia sé thong tin sirc khde clia quy vi vi nhitng ly do sau:

e Antoan céng cong - DEé gilip trong nhirng trudng hgp nhu ngugc dai tré em.
MGi nguy d6i vdi stirc khoe cong dong.

e Nghién cru - Cho cac nha nghién clru. Sau khi chdng téi da than trong dé
bao vé thong tin cla quy vi.

e DaGitac kinh doanh -Cho nhitng ngudi cung cap dich vu cho chiing téi. Ho
cam két sé gilr an toan thong tin cdia quy vi.
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e Theo quy dinh clia nganh cong nghiép - Cho cac co quan tiéu bang va lién
bang. Nhirng co quan nay kiém tra ching téi dé bdo dam rang ching tbi
dang hoat ddéng dung quy dinh.

e Cd quan hanh phap - Cho nhan vién thi hanh phap lut lién bang, tiéu bang
va dia phuong.

e Thua kién - Cho toa an trong mét vu kién hodc cac van dé phap ly.

Cho nhirng ly do ma chiing t6i sé can giay déng y cua quy vi

Trir nhirng diéu ching t6i da gidi thich & trén, ching tbi sé xin quy vi déng y trudc
khi chiing t6i s&r dung hoac chia sé thong tin strc khde cldia quy vi. Thi dy, ching toi
sé xin quy vi cho phép chung téi dung théng tin clia quy vi:

e Cho cac muc dich quang ba khdng lién quan gi dén chuong trinh bao hiém
surc khoe cua quy vi.

e Trudc khi chia sé bat ky ghi chtd nao vé tam ly trj liéu.

e DE ban thong tin strc khde cla quy vi.

e Vinhing ly do khac theo yéu cau cua luat phap.

Quy vi ¢ thé hidy bo su cho phép cla quy vi bat cr lic nao. D& hlly bd su cho phép
cla quy vi, Xin quy vi viét thu cho chidng téi. Chang t6i khéng thé sir dung hoac chia
sé thong tin di truyén cda quy vi khi chdng téi quyét dinh cung cap bao hiém cham
séc st khde cho quy vi.

Quyén ctia quy vi la gi?
Quy vi cb quyén xem thong tin strc khde ctia minh.
e Quy vj co thé yéu cau ching t6i cdp cho quy vi ban sao cla théng tin nay.
e Quy vjco thé yéu cau ban sao clia hd so'y té cla quy vi. Goi cho van phong
bac sT cda quy vi hodc noi quy vi dugc diéu tri.

Quy vi c6 quyén yéu cau chung toi sira d6i thong tin sirc khde clia quy vi.
e Quy vi c6 thé yéu cau chung téi stra doi thong tin sirc khde clia quy vi néu
quy vi cho rang théng tin nay khéng dung.
e NE&u chung toi khéng déng y vdi sira d6i ma quy vi yéu cau. Hay yéu cau
chdng t6i ndp Mot gidy tuyén bé khéng dong y.

Quy vi c6 quyén nhan danh sach vé nhirng ngudi hodc nhém ma ching téi da chia
sé thong tin strc khoe cla quy vi vdi ho.
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Quy vi cé quyén yéu cau ching toi lién lac véi quy vi mot cach kin dao.

e Néu quy vi nghirang cach chung tbi lién lac v&i quy vi khong dd kin dao , hay
g0i cho chung toi.

e Chung toi s& c6 gang hét sirc dé lién lac vai quy vi mét cach kin dao hon.
Quy vi c6 quyén yéu cau chiang toi sir dung hodc chia sé thong tin sirc khde cua quy
vi moét cach dac biét.

e Chung tdi cé thé sir dung hoac chia sé théng tin sirc khde cda quy vi theo

nhitng cach chung tdi mo ta trong thdng bao nay.

e Quy vi ¢ thé yéu cau chung t6i khéng sir dung hoac chia sé théng tin cda
quy vi theo nhirng cach nay. Biéu nay bao gom viéc chia sé thdng tin vdi
nhitng ngudi cham séc sirc khde cla quy vi.

e Chung t6i khdng phai dong y lam theo yéu cau cla quy vi. Nhung, ching toi
sé suy nght k¥ vé viéc nay.

Quy vi c6 quyén dugc biét khi thdng tin sirc khde clia quy vi da dugc chia sé ma
khéng cé sur dong y clia quy Vvi.
e Chung to6i sé glri thu cho quy vi biét néu chudng tdi lam diéu nay.

Goi cho chuiing toi theo s6 mién phi 1-855-772-9076, (TTY: 711), 24 gi& moi ngay, 7
ngay trong tuan dé:

e Yéu cau chung t6i thuc hién bat ky diéu nao néu trén.

e Yéu cau chung toi cap cho quy vi ban in clia thong bao nay.

e Hoichung toi bat cir diéu gi vé thdng bao nay.

Ngoai ra quy vi cling c6 quyén than phién vgi ching tbi. Néu quy vi nghi rang quyén
cUa quy vi da bi vi pham, vui long viét thu cho ching toi theo dia chi:

Aetna Better Health of California
Attn: Privacy Officer

10260 Meanley Drive

San Diego, CA 92131

Quy vi 6 thé glri thu khi€u nai vé viéc vi pham quyén riéng tu cho B Y té
California:
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DHCS Privacy Officer

c/o: Office of HIPAA Compliance, Department of Health Care Services
P.O. Box 997413, MS 4722

Sacramento, CA 95899-7413

Email: privacyofficer@dhcs.ca.gov

bién thoai: 916-445-4646

S6 fax: 916-440-7680

Quy vi cling c6 thé ndop don khi€u nai lién quan dén quyén riéng tu cla quy Vi V0
Van phong dac trach Dan quyén thudc B Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky. Goi cho
ching t6i theo s& mién cudc 1-855-772-9076 (TTY: 711) dé |3y dia chi.

NEu quy vi khdng hai [ong va bao vgi Van phong dac trach Dan quyén, quy vi sé
khong bi loai khdi chuong trinh bdo hiém hoac bi mat cac dich vu cham séc sirc
khde. Chuing toi sé khong dung viéc khiéu nai cdia quy vi dé chéng lai quy vi.

Bao vé thong tin ctia quy vi
Chung toi bdo vé théng tin sirc khde clia quy vi vdi cac tha tuc cu thé nhu:

e Hanh chinh. Ching toi thiét |ap cac quy dinh dé ching toi biét cach st dung
théng tin sirc khde cla quy vi qua bat c hinh thirc nao - thu viét, 16i néi hay
phuong tién dién tu.

e (o sdvat chat. Thong tin sirc khde cla quy vi dugc cat trong td khda va gitr &
noi an toan. Chung t6i bao vé viéc sir dung may tinh va ra vao cac téa nha
cla chung tbi. Biéu nay gilp ching téi ngan chan viéc s&r dung va ra vao trai
phép.

e Ky thuat. Viéc xem xét thong tin vé sirc khde cla quy vi chi dugc cho phép
"can ci theo trach nhiém céng viéc". Theo quy dinh nay, chi nhirng ngudi can
lam cdng viéc cda ho va cham séc cho quy vi méi dugc phép xem va biét
théng tin cda quy vi.

Chuling t6i tudn theo tat ca luat phap tiéu bang va lién bang trong viéc bdo vé thong
tin strc khée cda quy vi.
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Chiing tdi c6 stra d6i thong bao nay khdong?

DBung theo phap luat, ching t6i phai bao mat thong tin strc khde ciia quy vi. Ching
t6i phai lam dudng theo nhirng gi ching ti néu ra trong thdng bao nay. Chung toi
cling c6 quyén slra déi thong bao nay. Néu ching tdi c6 stra d6i thdng bao nay,
nhirng s(ra déi nay s& ap dung cho tat ca cac thong tin vé quy vi ma chiang t6i da cé
hoac sé cé trong tuang lai. Quy vi c6 thé 13y ban sao thong bao cap nhat nhat trén
trang web cla chung tbi tai dia chi AetnaBetterHealth.com/California.

Thong bao vé luat phap

Nhiéu diéu luat ap dung cho Cam nang Hi vién nay. Nhirng luat nay cé thé anh
hudng dén quyén va trach nhiém cliia quy vi ngay ca khi cac luat dé khong dugc néu
hoac gidi thich trong cdm nang nay. Nhirng luat chinh ap dung trong cdm nang nay
la nhirng luat clda lién bang va tiéu bang vé chuong trinh Medi-Cal. Nhirng luat khac
cla lién bang va ti€éu bang cling c6 thé dugc ap dung.

Thong bao vé viéc Medi-Cal la co quan tra tién sau
cung

Doi khi c6 nhitng trudng hgp mot ngudi hay mot té chirc nao khac phai phai tra tién
trudc cho nhirng dich vu ma Aetna Better Health of California cung cap cho quy vi.
Thi du, néu quy vi bi tai nan xe cd hoac néu quy vi bi thuong tai s& lam, bao hiém xe
hoac chuong trinh Béi thuong lao dong (Workers' Compensation) phai la bén tra
tién trudc tién.

DHCS c6 quyén va trach nhiém thu lai khoan tién da tra cho cac dich vu dugc
Medi-Cal dai tho ma Medi-Cal khéng phai la bén tra tién trudc. Néu quy vi bi chan
thuong, va ai d6 phai chju trach nhiém cho chan thuong clia quy vi, quy vi hoac
ngudi dai dién hop phap cta quy vi phai thong bao cho DHCS trong vong 30 ngay
ké tir khi thua kién hodc yéu cau. GUri thong bao truc tuyén:

Chuwong trinh Chéan thwong Ca nhan tai dia chi http://dhcs.ca.gov/PI
Chuong trinh phuc héi béi thuong cho ngudi lao dong tai dia chi
http://dhcs.ca.gov/WC

PE tim hiéu thém, goi 916-445-9891.
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Chuong trinh Medi-Cal tuan theo cac luat va quy dinh cla tiéu bang va lién bang vé
trach nhiém tra tién cla bén th ba cho cac dich vu cham séc sirc khde cho ngudi
thu hudng. Aetna Better Health of California sé ap dung tat ca cac bién phap hop ly
dé bdo ddm chuong trinh Medi-Cal sé& la co quan tra tién sau clng.

Quy vi phai ndp don xin va duy tri bdo hiém sirc khde khac (other health coverage,
OHC) c6 san mién phi cho quy vi hodc bao hiém dugc tiéu bang chi trd. Néu quy vi
khong ndp don xin hoac duy tri OHC mién phi hodc dugc tiéu bang chi tra, cac
quyén lgi Medi-Cal va/hodc tinh héi du diéu kién cla quy vi sé bi tlr choi hoac bi
cham dut. Néu quy vi khdng nhanh chong bao cdo nhirng thay d6i d6i vai OHC clia
minh, va vi ly do nay, nhan cac quyén lgi Medi-Cal ma quy vi khong da diéu kién
hudng, quy vi c6 thé phai tra lai DHCS.

Thong bao vé viéc thu hoéi chi phi tur gia tai thura ké
Chuong trinh Medi-Cal phai tim ki€ém khoan tién tra lai tir tai san cia mot sé hoi
vién Medi-Cal d&@ mat tir nhirng khoan tién da thanh toan, bao gébm tién phi bao
hiém cham soc c6 quan ly, cac dich vu tai co s& diéu dudng, cac dich vu tai gia va tai
cdng dong, va cac dich vu thuoc ké toa va bénh vién c6 lién quan da cung cap cho
hoi viéen Medi-Cal 83 mat vao hodc sau sinh nhat thir 55 ctia hoi vién. Néu hoi vién
da mat khéng dé lai tai san hay s& hiru tai san gi khi mat, khoan ng sé khéng con.

Pé tim hiéu thém vé viéc thu hoi chi phi tir gia tai thira k&, xin goi 916-650-0490.
Hoac dé nhan tu van luat.

Thong bao vé quyét dinh

Aetna Better Health of California sé& gtri cho quy vi thu Théng bdo vé quyét dinh
(Notice of Action, NOA) bat c(r khi nao Aetna Better Health of California bac b9, tri
hodn, chdm dit hodc stra d6i yéu cau cung cap dich vu cham séc sirc khoe. Néu quy
vi khéng dong y vai quyét dinh clia chuong trinh, quy vi ludn cé thé ndp don khang
cao vdi Aetna Better Health of California.

Aetna Better Health gtri tuyén bd cho tat ca cac hdi vién, nhan vién clia Aetna, va tat
ca cac nha cung cap dich vu cham séc strc khoe gidi thich ndi dung sau:
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e Viéc dua ra quyét dinh UM chi dya trén tinh phu hgp clia cac dich vu va cham
sé¢, xac nhan trang thai ghi danh hién thdi cda héi vién véi chuong trinh bao
hiém sirc khde, va xem xét sy ton tai clia bdo hiém dé ddm bao nhitng dich
vu dugc yéu cau dé dap ing tinh can thiét vé y té.

e Aetna Better Health khdng thudng cho bat ky nha cung cap dich vu cham séc
sirc khde nao cla chidng téi hodc nhirng ca nhan khac vi dua ra bat ky su tur
chdi bdo hiém nao cho nhitng dich vu dé.

e Khong cé bat ky phan thudng tai chinh nao danh cho ngudi ra quyét dinh UM
dua trén bat ky su tir ch6i hodc sir dung khéng dang mdrc nhirng dich vu
dugc yéu cau doé.

Goi cho Ban Dich vu hoi vién theo s6 1-855-772-9076 (TTY: 711).
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6. Bao cao va giai
quyét van dé

Cé hai loai van @& ma quy vi ¢ thé c6 doi vGi Aetna Better Health of California:

e Than phién (hay khi€u nai) la khi quy vi cé van dé v&i Aetna Better
Health of California hodc nha cung cap dich vu, hodc véi sur cham séc surc
khoe hoac diéu tri ma quy vi nhan dugc tir nha cung cap dich vu

e Khang cdo la khi quy vi khong déng y v&i quyét dinh khong dai tho cla
Aetna Better Health of California hoac thay d6i cac dich vu clia quy Vi

Quy vi 6 thé dung thd tuc khi€u nai va khang céo clia Aetna Better Health of
California dé cho chung t6i biét vé van dé cta quy vi. Thuc hién diéu nay khong lam
mat di quyén phap ly va bién phép slra déi nao danh cho quy vi. Chang t6i sé khéng
ky thi hay tra dda quy vi vi quy vi da nép don khiéu nai v&i chang t6i. Khi quy vi cho
chung t6i biét vé van dé clia quy vi, quy vi gilp chdng toi cai thién viéc cham séc cho
tat ca hoi vién.

Quy vi nén ludn ludn lién lac v&i Aetna Better Health of California trudc dé cho
ching toi biét vé van dé cdia quy vi. Goi cho chiing t6i, chdng t6i lam viéc 24
gio/ngay, 7 ngay/tuan, theo s6 1-855-772-9076 (TTY: 711) dé cho chung tbi biét vé
van dé cla quy vi. Viéc nay sé khong lam mat di quyén phap ly nao ctia quy vi.
Chung t6i sé khong ky thi hay tra dua quy vi vi quy vi da ndp don khi€u nai vdi
chung t6i. Khi quy vi cho ching toi biét vé van dé ctia quy vi, quy vi giup ching toi
cdi thién viéc cham séc cho tat ca hoi vién.

Néu khi€u nai hodc khang cao clia quy vi van chua dugc gidi quyét, hodc quy vi
khong hai long vai két qud, quy vi cé thé goi Bo Quan ly Dich vu Cham séc Stre khde
cla California (Department of Managed Health Care, DMHC) theo sé
1-888-466-2219 (TTY: 1-877-688-9891).

Goi cho Ban Dich vu hoi vién theo s6 1-855-772-9076 (TTY: 711).
Aetna Better Health of California s&n sang phuc vu 24 gi&/ngay, 7 ngay/tuan.
Cudc goi nay la mién phi. Ho&c goi dén Bwdng day Tiép am California
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Van phong Thanh tra va bao vé quyén Igi hdi vién thudc Chuong trinh Quan tri
cham séc strc khde Medi-Cal ctia Bo Dich vu Cham soéc Y té California (Department
of Health Care Services, DHCS) ciing c6 thé gitip d& quy vi. Van phong nay cé thé
gilip d& néu quy vi c6 van dé khi tham gia, doi, hodc rgi mot chuong trinh bao hiém
strc khde. Van phong nay cling c6 thé gitp quy vi khi quy vi d&i nha va gap kho khan
khi chuyén phtc lgi Medi-Cal cda quy vi d&n quan mai. Quy vi c6 thé goi Van phong
Thanh tra va bdo vé quyén lgi hdi vién, thir hai dén thr sdu, tur 8 gio sdng dén 5 gio
chiéu theo s6 1-888-452-8609.

Quy vi cling c6 thé ndp don khi€u nai véi van phong clru xét tinh trang tiéu chuan
clia quan veé tinh trang hoi da tiéu chudn hudng Medi-Cal cla quy vi. Néu quy Vi
khéng biét chac chan phai nép don khiéu nai vdi ai, vui long goi 1-855-772-9076
(TTY: 711).

Dé bao cdo thong tin khong chinh xac vé bao hiém sirc khde bd sung cla quy vi, vui
long goi Medi-Cal, tr Th& Hai dén Thir Sau, 8 gid sang dén 5 gid chiéu theo sb
1-800-541-5555.

Than phién

Than phién (hay khiéu nai) la khi quy vi cé van dé hoac khéng hai long véi cac dich
vu quy vi nhan dugc tir Aetna Better Health of California hoac nha cung cap dich vu.
Khong c6 gidi han thai gian dé nép don khi€u nai. Quy vi cé thé gl don khiéu nai
cho chiing t6i bat c Itc nao bang dién thoai, bang thu hodc qua mang.

Qua dién thoai: Goi Aetna Better Health of California theo s6 1-855-772-9076 (TTY:
711) 24 gid moi ngay, 7 ngay trong tuan. Cho nhan vién biét s6 ID bao hiém surc
khde clia quy vi, tén cla quy vi va ly do quy vi khiéu nai.

e Bang thu: Goi Aetna Better Health of California theo s6 1-855-772-9076
(TTY: 711) va yéu cau glri mau cho quy vi. Vui long dién don sau khi quy vi
nhan dugc don nay. Nhé ghi tén cda quy vi, s6 ID bao hiém sirc khde clia quy
vi va ly do quy vi khi€u nai. Xin cho ching t6i biét diéu gi da xay ra va ching
t6i ¢ thé gilip quy vi nhu thé nao.

Aetna Better Health of California san sang phuc vu 24 gid mét ngay, 7 ngay
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GUi don veé:
Aetna Better Health of California
Appeal and Grievance Department

10260 Meanley Drive
San Diego, CA 92131

Van phong bac si clia quy vi cling c6 cac mau don khiéu nai.

Qua mang: Truy cap trang web cla Aetna Better Health of California. Truy cap
AetnaBetterHealth.com/California/members/grievance.

NE&u quy vi can gitip d& dién don khi€u nai, ching téi san sang gidp quy vi. Chang
t6i c6 thé cdp cho quy vi dich vu ngén nglr mién phi. Goi 1-855-772-9076 (TTY: 711).
Trong vong 5 ngay ké tlr ngay nhan dugc don than phién clia quy vi, ching tbi sé
glri thu bao cho quy vi biét la chdng t6i da nhan dugc don. Trong vong 30 ngay,
chuing toi sé gri cho quy vi mét 14 thu khac cho quy vi biét cach ching toi giai quyét
van dé cla quy vi. Néu quy vi goi cho Aetna Better Health of California dé khi€u nai
khéng lién quan dén bao hiém cham séc sirc khde, su can thiét vé y té, hoac diéu tri
thdr nghiém hodac nghién clru, va khiéu nai cla quy vi dugc gidi quyét vao cudi ngay
lam viéc ké ti€p, quy vi c6 thé khéng nhan dugc thu.

Néu quy vi muén ching téi quyét dinh nhanh vi thoi gian can dé giai quyét khiéu
nai cla quy vi sé khién cho tinh mang, sirc khde hodc chirc nang clia quy vi bi nguy
hiém, quy vi c6 thé yéu cau ching téi clru xét cap téc (nhanh). D€ yéu cau cru xét
cap téc, vui long goi cho ching toi theo s6 1-855-772-9076 (TTY: 711). Chung t6i sé
quyét dinh trong vong 72 gid sau khi nhan don than phién cda quy vi.

Khang cao

Khang cdo khac véi khi€u nai. Khang cao la thd tuc yéu cau Aetna Better Health of
California clru xét lai va thay déi quyét dinh clia ching toi vé viéc dai tho cho mét
dich vu dugc yéu cau. Néu chung tbi da guri thu Thong bao vé quyét dinh (NOA) cho
quy vi biét rang chang téi tir chdi, tri hoan, sira d6i hodc cham dit mét dich vy, va
quy vi khdng doéng y véi quyét dinh cdia chang téi, quy vi ¢ thé khang cdo. Bac si
PCP clia quy vi cling c6 thé ndp don khang cdo cho quy vi néu co gidy dong y cla
quy Vi.

Goi cho Ban Dich vu hoi vién theo s6 1-855-772-9076 (TTY: 711).
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Quy vi phai khang cao trong 60 ngay theo lich ké tir ngay ghi trén thu NOA quy vi
nhan dugc. Néu quy vi dang diéu tri va quy vi muén dugc ti€p tuc diéu tri thi quy vi
phai yéu cau khang cao trong vong 10 ngay theo lich ké tir ngay NOA dugc giri cho
quy Vi, hodc trudc ngay Aetna Better Health of California cho biét rang dich vu sé
cham dut. Khi quy vi yéu cau khang cao, vui long cho chiing téi biét quy vi mudn
ti€p tuc nhan cac dich vu.

Quy vi ¢ thé nbép don khang cdo qua dién thoai, bang don viét hoac trén mang:

Qua dién thoai: Goi cho Aetna Better Health of California theo sé 1-855-772-9076
(TTY: 711) 24 gi& mdi ngay, 7 ngay trong tuan. Cho biét tén clia quy vi, s6 ID bao
hiém strc khée va dich vu ma quy vi khang céo.

Bang thu: Goi cho Aetna Better Health of California theo sé 1-855-772-9076 (TTY:
711) va yéu cau glri mau cho quy vi. Vui long dién don sau khi quy vi nhan dugc don
nay. Nh& ghi tén cia quy vi, s6 ID bao hiém sirc khde va dich vu ma quy vi khang
cao.

GUi don veé:

Aetna Better Health of California

Appeal and Grievance Department

10260 Meanley Drive

San Diego, CA 92131

Van phong bac si cla quy vi cling c6 cac mau daon khang céo.

Qua mang: Truy cap trang web cla Aetna Better Health of California. Truy cap
AetnaBetterHealth.com/California/members/grievance.

NE&u quy vi can gitip d& dién don khang cdo, ching t6i san sang gitp quy vi. Ching
t6i c6 thé cap cho quy vi dich vu ngdn nglr mién phi. Goi 1-855-772-9076 (TTY: 711).

Trong vong 5 ngay ké tir ngay nhan dugc don khang cdo cla quy vi, ching toi sé guri
thu bao cho quy vi biét la chdng t6i da nhan dugc don. Trong vong 30 ngay, ching
t6i sé cho quy vi biét quyét dinh khang cdo cla chung toi.

Néu quy vi hodc bac sT cla quy vi muén ching toi quyét dinh nhanh vi thdi gian can
thiét dé giai quyét don khang cdo clia quy vi sé khién cho tinh mang, strc khoe hoac
kha nang cdia quy vi bi nguy hiém, quy vi c6 thé yéu cau ching tbi clru xét cap toc
(nhanh). D& yéu cau dugc clru xét cap toc, vui long goi 1-855-772-9076 (TTY: 711).
Chung tbi sé quyét dinh trong vong 72 gid sau khi nhan don khang cdo clia quy vi.

Aetna Better Health of California san sang phuc vu 24 gid mét ngay, 7 ngay
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Quy vi phai lam gi néu khéng déng y véi quyét dinh
khang cao

Néu quy vi ndp don khang cao va nhan dugc thu cla Aetna Better Health of
California cho biét rang chung t6i da khong thay doi quyét dinh clia ching t6i, hoac
quy vi chua bao gio nhan dugc thu cho quy vi biét vé quyét dinh cdia chidng tdi va
da qua 30 ngay, quy vi c6 thé:

e Y&u cau mot phién Piéu tran cap Tiéu bang tlr B6 Dich vu Xa hoi, va mot
tham phan s& clru xét trudng hgp cda quy vi.

e Yéucau Panh giayY té doc lap (Independent Medical Review, IMR) ti
DMHC, va mot chuyén vién danh gia bén ngoai khéng phai thuéc Aetna
Better Health of California sé duyét trudng hop clia quy vi.

Quy vi s& khong phai tra tién cho cudc Piéu tran cap Tiéu bang hay Danh gia Y té
doc lap.

Quy vi dugc hudng ca Diéu tran cap Tiéu bang l1an IMR. Nhung néu quy vi yéu cau
mot phién Diéu tran cap Tiéu bang trudc tién va phién diéu tran da dugc thuc hién,
quy vi khéng thé yéu cau thu tuc IMR. Trong trudng hgp nay, quyét dinh cta phién
Diéu tran cap Tiéu bang sé la quyét dinh sau cung.

Cac phan dudi day trinh bay thdng tin chi tiét vé cach yéu cau phién biéu tran cap
Tiéu bang hoac IMR.

Panh gia Y té boc lap (IMR)

IMR la khi mét chuyén vién danh gia bén ngoai khong lién quan dén chuong trinh
bao hiém sirc khde duyét trudng hgp clia quy vi. Néu quy vi mudn xin lam thi tuc
IMR, trudc tién quy vi phai ndp don khang cdo véi Aetna Better Health of California.
Néu chuang trinh bao hiém sirc khde khéng tra 16i quy vi trong vong 30 ngay tinh
theo lich, hoac néu quy vi khéng hai long véi quyét dinh cldia chuong trinh bdo hiém
strc khde cdia minh thi quy vi ¢ thé yéu cau lam IMR. Quy vi phai yéu cau tha tuc
IMR trong vong 6 thang ké tir ngay ghi trong théng bao cho quy vi biét vé quyét
dinh khang cao.

Aetna Better Health of California san sang phuc vu 24 gid mét ngay, 7 ngay
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Quy vi ¢ thé dugc lam IMR ngay |ap tic ma khong can khang cdo trudc. La trong
cac trudng hap strc khde cla quy vi gap nguy hiém ngay lap tde.

Pay la cach yéu cau IMR. Thuat ngit “than phién” danh cho “khiéu nai” va “khang
cao”

S& Quan ly Dich vu cham séc surc khde cua California chiu trach nhiém gidm sat cac
chuong trinh cung cap dich vu cham soéc strc khde. Néu quy vi cé than phién vdi
chuong trinh strc khée cla minh, trudc tién quy vi nén goi cho chuong trinh sirc
khoe theo s6 1-855-772-9076 (TTY: 711) va s dung quy trinh than phién clia
chuong trinh strc khde trudce khi lién hé véi sé. Viéc sir dung thu tuc khiéu nai nay sé
khéng ngan cam quy vi thuc thi bat ky quyén hoac gidi phap phap ly nao ma quy vi
c6 thé sir dung. Néu quy vi can gitp d& dé khiéu nai vé mot trudng hgp cap clu,
khi€u nai chua dugc chuong trinh bao hiém sic khde clia quy vi gidi quyét thda
dang, hay khi€u nai van chua dudgc gidi quyét sau 30 ngay, quy vi cé thé goi cho co
quan nay dé xin trg gitp. Quy vi cling c6 thé hoi da tiéu chuan dé xin Panh gia Y té
déc 1ap (IMR). Néu quy vi héi da tiéu chuan cho thi tuc IMR, thi tuc IMR sé& duyét
xét cobng bang cac quyét dinh y té cla chuong trinh bdo hiém sic khde vé su can
thiét vé mat y té cla dich vu hodc bién phap diéu tri dugc dé nghi, quyét dinh mdrc
dai tho cho cac hinh thirc diéu tri mang tinh chat thi nghiém hoac nghién clru va
tranh chap vé hoa don cho dich vu cham s6c cdp clru hodc dich vu y khoa khan cap.
Co quan nay cling cé s6 dién thoai mién phi (1-888-466-2219) va dudng day TDD
(1-877-688-9891) danh cho ngudi khiém thinh va khiém ngdn. Trang mang
http://www.dmhc.ca.gov clia co quan nay cé mau don khi€u nai, mau don xin lam
IMR va chi dan cach nop don.

biéu tran cap Tiéu bang

Diéu tran cap Tiéu bang la mot budi hop véi nhirng ngudi tir DSS. Mot tham phan sé
gilip gidi quyét van dé cda quy vi. Quy vi chi cé thé yéu cau phién Diéu tran cap Tiéu
bang néu quy vi da ndp don khang cdo véi Aetna Better Health of California va quy vi
van khéng hai long véi quyét dinh clda chuong trinh, hodc néu quy vi chua nhan dugc
quyét dinh khang cdo sau 30 ngay, va quy vi chua yéu cau IMR.

Quy vi phai yéu cau phién Diéu tran cap Ti€u bang trong vong 120 ngay ké tlr ngay ghi
trong thong bao cho quy vi biét vé quyét dinh khang cdo. Bac si PCP cla quy vi c6 thé
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yéu cau mot phién Diéu tran cdp Tiéu bang cho quy vj khi c6 gidy phép cta quy vi va
dugc DSS chép thudn. Quy vi cling cé thé goi cho DSS dé yéu cau Tiéu bang chap thuan
yéu cau clia bac st PCP clia quy vi vé phién Diéu tran cap Ti€éu bang.

Quy vi c6 thé yéu cau mét phién Diéu tran cap Tiéu bang qua dién thoai hodc bang thu
tin.

Qua dién thoai: Goi cho DSS Public Response Unit (Ban Dap irng cbng ching cla
DSS) theo s6t 1-800-952-5253 (TTY: 1-800-952-8349).

Bang thu: Dién don glri kem theo thdng bao gidi quyét khang céo cla quy vi. GUri
VE:

California Department of Social Services

State Hearings Division

P.O. Box 944243, MS 09-17-37
Sacramento, CA 94244-2430

NEu quy vi can gilip d& trong viéc yéu cau mot cudc Diéu tran cap Tiéu bang, ching
t6i co thé gilip quy vi. Chung t6i c6 thé cap cho quy vi dich vu ngdn nglr mién phi.
Goi 1-855-772-9076 (TTY: 711).

Trong budi diéu tran, quy vi sé trinh bay van dé theo phuong dién clia quy vi. Ching
t6i s& trinh bay van dé theo phuong dién cla ching toi. C6 thé mat dén 90 ngay
trudc khi tham phan quyét dinh truong hgp cla quy vi. Aetna Better Health of
California s& phai tuan theo quyét dinh cGia tham phan.

Néu quy vi mudn DSS quyét dinh nhanh vi thai gian can thiét cho cudc Biéu tran
cdp Ti€éu bang sé& gay nguy hiém cho tinh mang, sirc khde va kha nang hoat dong
cla quy vi, quy vi hodc bac si PCP cla quy vi c6 thé lién lac véi DSS va yéu cau mot
phién Diéu tran cap Tiéu bang cap tdc (nhanh). DSS phai ra quyét dinh khong mudn
qua 3 ngay lam viéc sau khi nhan dugc ho so day da vé trudng hop cda quy vi tir
Aetna Better Health of California.

Gian lan, lang phi va lam dung chuwong trinh

Néu quy vi nghi ngd mot nha cung cap dich vu hodac mét ngudi hudng Medi-Cal da
gian 1an, lang phi hodc lam dung quyén lgi cia ho, quy vi c6 quyén bdo cdo nhirng
diéu nay.
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Nh{rng truong hgp nha cung cap dich vu gian lan, lang phi va lam dung gébm c6:

e Khaigian ho soyté

e Cho toa thu6c nhiéu hon mdrc can thiét vé maty té

e Cung cap nhiéu dich vu cham séc sirc khde hon la can thiét vé maty té

e GUihoda don cho nhitng dich vu khong cé thuc hién

e GUi hda don cho nhitng dich vu chuyén nghiép khi chuyén vién khéng c6
thuc hién nhirng dich vu nay

Viéc gian 1an, lang phi va lam dung b&i moét ngudi dugc hudng phc lgi bdo hiém
bao gom:
e Cho mugn, ban hodc trao thé ID cdia chuong trinh bao hiém sirc khoe
hoac Thé ID quyén lgi Medi-Cal (BIC) ciia minh cho ngudi khac
e Duogc diéu tri bang phuong phap tuong tu hodc 1ay cung loai thudc tir
nhiéu nha cung cap dich vu khac nhau
e Didén phong cap clru khi tinh trang ctia ho khéng phai la truong hop cap
ctru
e Dung s6 An sinh xa héi hodc s6 ID cla chuang trinh bao hiém sdrc khde
clia ngudi khac

Dé bao cao viéc gian 1an, lang phi va lam dung, hay cho biét tén, dia chiva s6 ID cla
ngudi da gian lan, lang phi hodc lam dung. Cung cadp cang nhiéu théng tin vé nguoi
do cang tét, nhu sé dién thoai hoac chuyén khoa néu ngudi d6 la nha cung cap dich
vu. Cho biét ngay su kién xay ra va cho biét tdm tat chinh xac nhirng gi da xay ra.
GUi bdo cdo Vvé:

Aetna Better Health of California

Attn: Special Investigations Unit

10260 Meanley Drive

San Diego, CA 92131
bién thoai: 1-855-321-3727 (TTY: 711)

Aetna Better Health of California san sang phuc vu 24 gid mét ngay, 7 ngay

mot tuan.. Cudc goi nay 1a mién phi. Hodc goi dén Pudng day Tiép am

California (California Relay Line) theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai dia chi
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7. Nhirng s6 dién thoai
guan trong va tu

o N

nglr can biét

Nhirng s6 dién thoai quan trong

e Ban Dich vu Hoi vién cla Aetna Better Health of California:
1-855-772-9076 (TTY: 711)

e Chuyén ch& Access 2 Care (Khong cap clru): 1-888-334-8352

e Dichvu thdng dich va phién dich - goi Ban Dich vu HOi vién -
1-855-772-9076 (TTY: 711)

Twr ngir can biét

Chuyén da: Khoang thaoi gian khi phu nir dang & trong ba giai doan sinh dé, va hoac
la khéng thé dugc chuyén di an toan va kip thoi d&n mot bénh vién khac truéce khi
sinh hoac néu chuyén di thi c6 thé gay hai cho sirc khde va sy an toan cdia ngudi me
hoac em bé chua sinh.

Cap tinh: M6t tinh trang y té xay ra bat ngd, doi hdi dugc cham séc y té nhanh
chong va khéng kéo dai.

Khang cado: Yéu cau cla hdi vién dé Aetna Better Health of California xem xét va
thay déi mot quyét dinh vé quyén lgi bao hiém cho mét dich vu dugc yéu cau.

Quyeén lgi: Cac dich vu cham séc strc khde va thudc dugc dai tho trong chuong
trinh bdo hiém sic khoe nay.

Goi cho Ban Dich vu hoi vién theo s6 1-855-772-9076 (TTY: 711).
Aetna Better Health of California s&n sang phuc vu 24 gi&/ngay, 7 ngay/tuan.
Cudc goi nay la mién phi. Ho&c goi dén Bwdng day Tiép am California

(California Relay Line) theo sé 711. Truy cap truc tuyén tai dia chi
AetnaBetterHealth.com/California. 93
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Chuwong trinh Dich vu Tré em California (California Children’s Services, CCS).
Chuong trinh cung cap dich vu cho tré em cé mot s6 van dé sirc khoe va bénh tat
dén 21 tudi.

Chuong trinh Strc khée va Phong ngira Khuyét tat cho Tré em ctia California
(Child Health and Disability Prevention, CHDP): Chuong trinh y té cdng cong
hoan tién lai cho cac ca s& cham soc sirc khde cong cong va tu nhan dé kiém tra sirc
khoe sdm dé phat hién hoac ngan nglra bénh tat va khuyét tat & tré em va thanh
thi€u nién. Chuong trinh nay gidp tré em va thanh thi€u nién hoi da diéu kién dugc
cung cap cac dich vu cham séc strc khde dinh ky. Bac si PCP cla quy vi ¢ thé cung
cap cac dich vu CHDP.

Nhan vién quan ly h6 so: Y ta c6 dang ky hodc nhan vién xa hoi c6 thé gitp quy vi
hiéu dugc cac van dé sirc khde quan trong va thu xép viéc cham soc véi cac nha
cung cap dich vu cla quy Vvi.

Y ta ho sinh dugc chirng nhan (Certified Nurse Midwife, CNM): Mot ca nhan
dugc cap gidy phép la Y ta dugc Bang ky va dugc chirng nhan la y té ho sinh béi Ban
Diéu dudng da bang ky cta California Y td hé sinh cé chirng nhan dugc phép cham
soc cho cac truong hgp sinh thong thuong.

Bénh trang man tinh: Bénh trang hoac nhitng van dé y khoa khac khong thé chira
dugc hoan toan hoac bi bénh nang han theo thai gian hoac phai dugc diéu tri dé
cho khéng nang hon.

Y vién: M6t co s& ma hoi vién cé thé chon lam nha cham soc strc khde chinh (PCP)
cho minh. Y vién c6 thé 1a Trung tam Y té Dat tiéu chuan Lién bang (FQHC), y vién
cbng dong, Y vién Néng thon (RHC), Y vién Cham séc Strc khde Ngudi My Ban xur
hodc moét co s& cham soc stre khde chinh khac.

Dich vu danh cho ngui 16n tai cong dong (Community-based adult services,
CBAS): Cac dich vu tai co sd, ngoai tri cho cham séc diéu dudng chuyén mon, dich
vu xa hoi, cac phuang phap tri liéu, cham soc cad nhan, hudn luyén va ho trg cho gia
dinh va ngudi cham séc, cac dich vu dinh dudng, chuyén ché va nhirng dich vu khac
danh cho hdi vién du tiéu chuan.

Than phién: Viéc héi vién cho biét bang 16i hodc bang thu la ho khéng hai long vé
Aetna Better Health of California, nha cung cap dich vy, hodc phdm chét cla su
cham séc hoac phdm chét clia cac dich vu cung cap. Than phién cling giéng nhu
khiéu nai.

Goi cho Ban Dich vu hoi vién theo s6 1-855-772-9076 (TTY: 711).

Aetna Better Health of California san sang phuc vu 24 gid mét ngay, 7 ngay

mot tuan.. Cudc goi nay 1a mién phi. Hodc goi dén Pudng day Tiép am

California (California Relay Line) theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai dia chi
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Truong hop duoc tiép tuc cham séc: Kha nang cia mot hdi vién trong chuong
trinh bdo hiém dugc ti€p tuc nhan cac dich vu Medi-Cal tir nha cung cap dich vu
hién tai cda ho cho dén 12 thang, néu nha cung cap dich vu va Aetna Better Health
of California dongy.

Diéu phéi Quyén lgi (Coordination of Benefits, COB): Qua trinh xac dinh pham vi
bdo hiém nao (Medi-Cal, Medicare, bdo hiém thuong mai hodc bao hiém khac) c6
trdch nhiém thanh todn va diéu tri chinh cho hdi vién c6 hon mét loai bao hiém surc
khde.

Hé théng Sirc khée cé T6 chirc ciia Quan (County Organized Health System,
COHS): M6t co quan dia phuong do ban gidm sat vién cla quéan tao ra dé ky hgp
dong véi chuong trinh Medi-Cal. Nhirng ngudi nhan da ghi danh chon nha cung cap
dich vu cham séc sirc khde trong s6é tat ca cac nha cung cap ciia COHS.

Khoan déng tra: Khoan tién quy vi tra, thudng la ngay IGc nhan dich vu, ngoai
khoan tién céng ty bao hiém tra.

Murc bao hiém (dich vu dwgc dai tho): Cac dich vu cham soc strc khde cung cap
cho cac héi vién clia Aetna Better Health of California, ty thudc vao cac diéu khoan,
diéu kién, han ché va loai trir clia hgp dong véi Medi-Cal va dugc liét ké trong
Chirng tir bdo hiém (EOC) nay cung bat ky sira doi nao khac.

DHCS: BO Y té California Bay la van phong clia Tiéu bang co trach nhiém kiém soat
chuong trinh Medi-Cal.

Rat ra khéi chuwong trinh bao hiém: Ngirng st dung chuong trinh bao hiém sirc
khoe nay bdi vi quy vi khéng con hoi da diéu kién hodc quy vi d6i sang mét chuong
trinh bao hiém strc khde méi. Quy vi phai ky mét mau don cho biét rang quy vi
khoéng con mudn tham gia chuong trinh bao hiém sirc khde nay hodc goi cho van
phong HCO va rat ra khoi chuong trinh qua dién thoai.

DMHC: S& Quan ly Dich vu cham séc strc khde cla California. Bay la van phong cda
tiéu bang cé trach nhiém kiém soat cac chuong trinh bdo hiém sirc khde dugc quan
ly.

Dung cu y té lau bén (Durable Medical Equipment, DME) Dung cu can thiét vé
mat y té va dugc bac si hodc nha cung cap dich vu khac yéu cau. Aetna Better
Health of California s& quyét dinh thué hodac mua DME. Chi phi thué khong dugc
nhiéu hon chi phi mua. Viéc stra chita dung cu y té dugc dai tho.

Goi cho Ban Dich vu hoi vién theo s6 1-855-772-9076 (TTY: 711).

Aetna Better Health of California san sang phuc vu 24 gid mét ngay, 7 ngay
mot tuan.. Cudc goi nay 1a mién phi. Hodc goi dén Pudng day Tiép am
California (California Relay Line) theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai dia chi
AetnaBetterHealth.com/California.
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Kham dé truy tdm bénh sém va dinh ky, chan doan va diéu tri (early and
periodic screening, diagnosis and treatment, EPSDT): Dich vu EPSDT la quyén Igi
danh cho cac hoi vién Medi-Cal dudi 21 tudi dé gitip ho duy tri sirc khde. Cac héi
vién phai dugc kham strc khde phl hop véi d6 tudi va dugc sang loc thich hop dé
phat hién cac van dé vé sirc khoe va diéu tri bénh sém.

Tinh trang y khoa cap ctru: Tinh trang strc khde hodc tdm than vdi nhirng triéu
chirng tram trong nhu chuyén da (xem dinh nghia & trén) hoac dau tram trong, ma
mot ngudi can trong cé co kién thirc binh thudng vé sirc khde va y khoa cé thé nght
rang néu khéng dugc cham séc y té ngay thi:

e Tinh trang strc khée clia quy vi hoac strc khde clia thai nhi cé thé bi nguy
hiém tram trong

e Gay suy yéu cho mot chirc nang co thé nao do

e Khién cho mot phan co thé hodc bd phan co thé khong hoat dong dugc dang
cach

Cham séc tai phong cap ciru: Thu tuc kham bénh do bac si(hodc nhéan vién dudi
su chi dan cda bac si theo luat phap) thuc hién dé xem c6 phai la tinh trang y khoa
cap clru hay khéng. Cac dich vu can thiét vé mat y té can phai thuc hién dé gitp tinh
trang clia quy vi on dinh vé mat Iam sang trong pham vi kha nang cla co sé.

Chuyén chéd 'y té cap ctru: Chuyén ch& bang xe cru thuong hoac xe cap clru dén
phong cap clru dé dugc cham socy té cap clru.

Nguai ghi danh vao chuong trinh bao hiém: La héi vién ciia mot chuong trinh
bdo hiém sirc khde va nhan cac dich vu thong qua chuong trinh.

Dich vu bi loai trur: Cac dich vu khong dugc Aetna Better Health of California dai
tho; dich vu khéng dugc dai tho.

Dich vu ké hoach héa gia dinh: Dich vu nglra thai hoac tri hodn viéc mang thai.

Trung tam Y té Pat tiéu chuan Lién bang (Federally Qualified Health Center,
FQHC): Trung tam y té trong mot khu vuc khdng cd nhiéu nha cung cap dich vu
cham séc sire khde. Quy vi 6 thé dugc cham soc tong quat va phong bénh tai trung
tam FQHC.

Tra |Ié phi cho dich vu (Fee-For-Service, FFS): Diéu nay c6 nghia la quy vi khong
c6 tham gia mét chuong trinh bao hiém sirc khde dugc quan ly. Trong chuong trinh
FFS, bac si clia quy vi phai chdp nhan “thang” Medi-Cal va glri héa don truc ti€p cho
Medi-Cal cho cac dich vu ho cung cap cho quy vi.

Goi cho Ban Dich vu hoi vién theo s6 1-855-772-9076 (TTY: 711).

Aetna Better Health of California san sang phuc vu 24 gid mét ngay, 7 ngay

mot tuan.. Cudc goi nay 1a mién phi. Hodc goi dén Pudng day Tiép am
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Cham séc tiép dé theo dbi: Su cham séc thudng xuyén cla bac si dé theo dai tién
trién cda bénh nhan sau khi nam bénh vién hodc trong tién trinh diéu tri.

Danh muc thudc: Danh sach thuéc hoac khodn muc dap ing mot sé tiéu chuan
nao dé va dugc chap thuan cho hoi vién st dung.

Gian 1an: Hanh vi c6 y dé€ Ilra d6i hoac lam sai léch mot diéu gi d6 cdia mét ngudi
ma ho da biét su Itra dGi nay c6 thé dan dén mot s6 |gi ich trai phép cho ho hodc
cho ngudi khac.

Trung tam Sinh san Poc Iap (Freestanding Birth Centers, FBC): Cic co sG y té noi
viéc sinh con du kién dién ra xa noi cu trd cda phu nir mang thai ma dugc cap phép
hoac dugc tiéu bang chdp thuan cung cap dich vu cham séc chuyén da trudc sinh
va chdam soc sinh san hodc cham séc sau sinh va cac dich vu ngoai trd khac cé trong
chuong trinh. Nhitrng co s& nay khéng phai bénh vién.

Khi€u nai: Viéc héi vién cho biét bang |6i hoac bang thu la ho khéng hai long vé
Aetna Better Health of California, nha cung cap dich vu, hoac pham chat cda su

cham séc hoac clia cac dich vu dugc cung cap. Than phién cling giéng nhu khiéu
nai.

Cac dich vu va dung cu dé dat chirc nang: Cac dich vu cham séc sutrc khéde gidp
quy vi git, huan luyén hay nang cao k§ nang cho cuéc séng hang ngay.

Chuwong trinh Tro gitp chon chwong trinh bao hiém sirc khée (Health Care
Options, HCO): Chuong trinh cé thé ghi danh cho quy vi hoac rat tén quy vi khoi
chuong trinh bao hiém sdrc khée.

Cac nha cung cap dich vu cham séc strc khde: Cac bac siva bac s chuyén khoa
nhu bac sT gidi phau, bac sT diéu tri bénh ung thu, hodc bac si diéu tri cac bd phan
dac biét chia co thé va lam viéc v@i Aetna Better Health cta California hoac trong hé
théng clia Aetna Better Health of California. Cac nha cung cap dich vu trong hé
théng clia Aetna Better Health of California phai c6 gidy phép hanh nghé tai
California va cung cap cho quy vi cac dich vu dugc Aetna Better Health of California
dai tho.

Quy vi thudng phai c6 gidy gidi thiéu tlr bac st PCP cla minh trudc khi dugc khdm
véi bac st chuyén khoa. Bac st PCP cla quy vi phai yéu cau Aetna Better Health of
California chap thuan trudc sau d6 quy vi méi dugc bac st chuyén khoa cham séc.

Quy vi khdng can gidy gidi thiéu cla bac st PCP cla quy vi cho mot sé loai dich vy,
nhu ké hoach hda gia dinh, cham séc cap clru, cham séc san/phu khoa hodc cac
dich vu té nhi.

Goi cho Ban Dich vu hoi vién theo s6 1-855-772-9076 (TTY: 711).

Aetna Better Health of California san sang phuc vu 24 gid mét ngay, 7 ngay

mot tuan.. Cudc goi nay 1a mién phi. Hodc goi dén Pudng day Tiép am
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Cac loai nha cung cap dich vu cham séc sirc khoe:

e Chuyén vién thinh giac la nha cung cap dich vu khdm thinh lyuc.

e Y ta hd sinh dugc chirng nhan la y ta cham soc cho quy vi trong thai gian
mang thai va sinh na.

e BAc sichuyén khoa gia dinh la bac s diéu tri cac van dé y khoa thong
thudng cho ngudi & moi lira tudi.

e Bacsidakhoa la bac si diéu tri cac van dé y khoa thong thuong.

e Bac sindikhoa la bac st dugc dao tao dac biét vé ndi khoa, bao gom ca
cac ching bénh.

e Trgta cé gidy phép hanh nghé lay ta c6 gidy phép lam viéc v&i bac st cua
quy Vi.

e (COvan la ngudi gilp quy vi vdi cac van dé gia dinh.

e Trglyytéhodctrglyyté dugc chirng nhan la ngudi khong cé gidy phép
hanh nghé nhung dugc gilp bac st cla quy vi cham séc sirc khde cho quy
vi.

e Chuyén vién trung cap la tén dung cho cac nha cung cap dich vu cham séc
sic khde nhu'y ta-nlr ho sinh, trg ta bac sihodc y tad chuyén nghiép.

e Ytagay mélaytagay mé hay gay té cho quy vi.

e Y ta chuyén nghiép hodc trg ta bac sila ngudi lam viéc trong y vién hoac
van phong bac si c6 kha nang chan doan, diéu tri va cham séc cho quy vi,
trong moét gidi han nao dé.

e Bac sisan khoa/Bac si phu khoa (OB/Gyn) la bac si cham séc sirc khde cho
phu nit, ké ca trong khi mang thai va khi sinh.

e Chuyén vién tri liéu chirc nang hoat déng la nha cung cap dich vu gitp quy
vi 18y lai cac k§ nang va murc sinh hoat hang ngay sau khi bi bénh hoac
thuong tich.

e BAc sinhikhoa la bac st diéu trj cho tré em tir so sinh dén hét nhirng nam
tuoi thi€u nién.

e Chuyén vién vat ly tri liéu la nha cung cap dich vu gidp quy vi ldy lai thé luc
sau khi bi bénh hoac thuong tich.

e Bac sichuyén khoa vé ban chan la bac st cham séc cho ban chan cda quy
vi.

e Chuyén vién tam ly la ngudi diéu tri cac van dé vé sirc khoe tam than
nhung khéng cho toa thudc.

Goi cho Ban Dich vu hoi vién theo s6 1-855-772-9076 (TTY: 711).

Aetna Better Health of California san sang phuc vu 24 gid mét ngay, 7 ngay
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e Ytdcodangkylaytd dugc dao tao nhiéu hon trg ta cé gidy phép hanh
nghé va la ngudi c6 gidy phép lam mdt s6 cong viéc véi bac st cla quy vi.
e Chuyén vién trij liéu ho hap la nha cung cap dich vu gitp cho quy vi thé.
e Chuyén vién am nglr la nha cung cap dich vy gitp quy vi néi.
Bado hiém sirc khée: Bio hiém chi trd cho cac chi phiy té va gidi phau bang cach
tra tién lai cho ngudi dugc bdo hiém cac khoan chi phi cho bénh tat hoac thuong
tich, hoac tra truc tiép cho nha cung cap dich vu.

Cham séc surc khde tai gia: Cham séc diéu dudng chuyén nghiép va nhirng dich vu
khac cung cap tai nha.

Nhan vién cham séc strc khée tai gia: Nhan vién cung cap dich vu cham séc diéu
dudng lanh nghé va nhitng dich vu khac tai nha.

Cham séc giai doan cudi d&i: Cham soc dé gidm cdm giac khoé chiu vé thé xac, cam
xUc, xa hoi va tinh than cho héi vién bj bénh nany (khdng séng lau hon 6 thang).

Bénh vién: Noi quy vi dugc cham séc ndi trd va ngoai tru tur bac siva y ta.
Nam bénh vién: Nhap vién dé diéu tri véi tu cach bénh nhan ndi tra.

Cham séc ngoai trua tai bénh vién: Dich vu chdm soc y té hodc gidi phau thuc hién
tai bénh vién ma khéng can nhap vién nhu bénh nhan néi trd.

Cham séc¢ ndi tra: Khi quy vi phai & lai dém trong bénh vién hoac noi khac dé dugc
cham sécy té ma quy vi can.
Cham séc dai han: Cham séc tai co sé& lau hon mot thang nhap vién.

Chuong trinh bao hiém sirc khée duwgc quan ly: Chuong trinh bao hiém sirc
khoe Medi-Cal chi dung mét s6 bac s, bac st chuyén khoa, y vién, nha thuéc va
bénh vién cho nhitng ngudi hudng bao hiém Medi-Cal ghi danh trong chuong trinh
dé. Aetna Better Health of California la mot chuang trinh bdo hiém sirc khde dugc
quan ly.

Nha y té: Mot mé hinh cham séc sirc khée ma sé cung cdp pham chat tét hon cho
cac dich vu cham soc strc khoe, nang cao kha nang tu quan ly cdia héi vién doi véi sur
cham séc clia ho va theo thaoi gian, gidm nhing chi phi c6 thé tranh dugc.

Can thiét vé mat y té (hoac su can thiét vé mat y té): Cham séc can thiét vé mat
y té la cac dich vu quan trong, hgp ly va bao vé sinh mang. Cham séc nay can thiét
dé gitip cho bénh nhan khéng bi bénh nghiém trong hodac bi tan tat. Cham séc nay
lam gidm con dau nang bang cach diéu tri bénh tat, bénh hoac chan thuong. B6i vai

Goi cho Ban Dich vu hoi vién theo s6 1-855-772-9076 (TTY: 711).

Aetna Better Health of California san sang phuc vu 24 gid mét ngay, 7 ngay
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nhirng hoi vién dudi 21 tudi, cac dich vu cdla Medi-Cal bao gom cham soc can thiét
vé y té dé x(r ly hoac gilip bénh hoac tinh trang vé thé chat hoac tdm than, gbm ca
réi loan do st dung chét, nhu dugc quy dinh trong Phan 1396d(r) cdia Quyén 42 cla
Pao luat Hoa Ky.

Chuwong trinh Medicare: Chuong trinh bdo hiém sirc khde cda lién bang danh cho
ngudi tlr 65 tudi trd 1én, cho mot s6 ngudi nao dé chua dd 65 tudi nhung bi khuyét
tat, va ngudi bi bénh than giai doan cudi (suy than vinh vién phai loc than hoac
ghép than, c6 khi con goi la b&nh ESRD).

HGi vién: Bat ky ngudi nao hudng Medi-Cal da tiéu chudn ghi danh vao Aetna
Better Health cda California va c6 quyén nhan cac dich vu dugc dai tho.

Nha cung cap dich vu sirc khde tam than: Nhirng ca nhan c6 gidy phép cung cap
dich vu cham soéc sirc khde tdam than va hanh vi cho bénh nhan.

Dich vu h6 sinh: Cham séc trudc sinh, trong khi sinh va sau sinh, gdm ca cham séc
ké hoach héa gia dinh cho ngudi me va cham séc tirc thi cho tré so sinh, do y ta nlt
hd sinh c6 chirng nhan (certified nurse midwives, CNM) va nir ho sinh c6 gidy phép
(licensed midwives, LM) cung cap.

Hé thong: M6t nhdm bac si, y vién, bénh vién va nhirng nha cung cap dich vu khac
c6 ky hgp déng véi Aetna Better Health of California dé cung cap dich vu cham séc.

Nha cung cap dich vu thudc hé thong (hoac nha cung cap dich vu trong hé
thong): Dén “Nha cung cap dich vu c6 tham gia.”

Dich vu khdong dugc dai tho: Dich vu ma Aetna Better Health of California khéng
dai tho.

Phuong tién chuyén ché'y té khong cap ciru (non-emergency medical
transportation, NEMT): Phuong tién chuyén chd khi quy vi khéng thé di dén noi
hen kham bénh dugc dai tho bang xe hai, xe buyt, xe Ira hay taxi. Aetna Better
Health of California tra tién cho phuong tién NEMT véi gid thap nhat cho nhu cauy
té khi quy vi can dugc dua don di kham bénh.

Thuéc khéng thudéc danh muc thuéc: Thu6c khéng dugc liét ké trong danh muc
thudc.

Phuong tién chuyén ché khong phai la y té: Phuong tién chuyén ché khi cé hen
kham bénh cho dich vu dugc Medi-Cal dai tho va dugc nha cung cap cla quy vi
chap thuan.

Aetna Better Health of California san sang phuc vu 24 gid mét ngay, 7 ngay

mot tuan.. Cudc goi nay 1a mién phi. Hodc goi dén Pudng day Tiép am

California (California Relay Line) theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai dia chi
AetnaBetterHealth.com/California. 100

@ Goi cho Ban Dich vu hdi vién theo s 1-855-772-9076 (TTY: 711).


http://AetnaBetterHealth.com/California

7 | Nhirng sé dién thoai quan trong va tir ngiv can biét

Nha cung cap dich vu khong tham gia: Nha cung cap dich vu khéng thudc hé
théng cla Aetna Better Health of California.

Bado hiém sirc khée khac (Other health coverage, OHC): B3o hiém sirc khoe khac
(Other health coverage, OHC) nhac dén bao hiém sirc khde tu nhan. Cac dich vu cé
thé bao gom dich vu y té, nha khoa, nhan khoa, nha thuéc va’hoac cac chuong trinh
b6 sung clia Medicare (Phan C & D).

Dung cu chinh hinh: Dung cu dugc dung dé dd hoac lam nep gan bén ngoai co thé
dé ho trg hoac stra chira mot phan co thé bi thuong cap tinh hoac bi bénh, va can
thiét vé mat y té dé phuc hoi sirc khde cho hoi vién.,

Dich vu ngoai khu vuc phuc vu: Dich vu cung cap trong IUc héi vién dang & bat c&
nadi nao bén ngoai khu vuc phuc vu.

Nha cung cap dich vu ngoai hé théng: Nha cung cap dich vu khong thudc hé
thdng cla Aetna Better Health of California.

Cham séc ngoai tru: Khi quy vi khdng phai & lai dém trong bénh vién hodc noi nao
khac dé dugc cung cap cham socy té quy vi can.

Dich vu cham séc strc khée tam than ngoai trua: Dich vu ngoai tri danh cho hoi
vién cé tinh trang sirc khde tam than nhe dén trung binh bao gém:

e Diéu triva gidm dinh sirc khde tdm than ca nhan hoac theo nhém (tam ly
tri liéu)
e Kiém tra tdm ly khi c6 chi dinh 1dm sang dé danh gia két qua tinh trang
suc khoe tam than
e Cac dich vu ngoai trd nham muc dich theo d6i phuong phap tri liéu bang
thudc
e COvanvé bénh tdm than
e Dich vu phong thi nghiém, vat dung va thu6c bé sung ngoai tra
Cham séc giam dau tam th&i: Cham séc dé gidm cam giac khé chiu vé thé xac,
cam xuc, xa hdi va tinh than cho hdi vién bi bénh tram trong.

Bénh vién tham gia trong chuwong trinh: Bénh vién c6 gidy phép hanh nghé c6
hgp dong véi Aetna Better Health of California dé cung cap dich vu cho hoi vién tai
thai diém hoi vien dugc cham séc. Cac dich vu duoc dai tho ma mdt sé bénh vién
tham gia c6 thé cung cdp cho héi vién bi gigi han bdi cac quy dinh vé viéc duyét xét
cach thirc s dung dich vu va bdo ddm pham chét cla Aetna Better Health of
California hodc bdi hgp déng clia Aetna Better Health of California v&i bénh vién.

Goi cho Ban Dich vu hoi vién theo s6 1-855-772-9076 (TTY: 711).
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Nha cung cap dich vu tham gia trong chuwong trinh (hay bac si tham gia trong
chuwong trinh): Bac si, bénh vién hodc chuyén vién cham soéc sirc khde cé gidy phép
hanh nghé hodc co sdy té c6 gidy phép, gdbm cac co s& cham séc ban cap tinh cé
hgp dong véi Aetna Better Health of California dé cung cap cac dich vu dugc dai tho
cho cac héi vién vao thdi diém hoi vién dugc chdm soc.

Dich vu bac si: Cac dich vu cung cap bdi mot ngudi c6 gidy phép hanh nghé y khoa
hoac khoa chinh xuong theo luat cda ti€éu bang, khéng bao gbm cac dich vu do bac
st cung cap trong khi quy vi nhap vién va dugc tinh vao hda don cla bénh vién.

Chuwong trinh: Dén “Chuong trinh cham séc dugc quan ly.”

Dich vu chdam séc sau khi tinh trang da 6n dinh: Cac dich vu quy vi nhan duoc
sau khi tinh trang y té cap cru da 6n dinh.

Cho phép trudc (hoac chap thuan trudc): Bac st PCP clia quy vi phai xin phép
Aetna Better Health of California trudc khi quy vi nhan moét sé dich vu nao d6é.
Aetna Better Health of California sé chi chap thuan cac dich vu ma quy vi can. Aetna
Better Health of California sé khong chap thuan dich vu cla cac nha cung cap dich
vu khong tham gia trong chuong trinh néu Aetna Better Health of California cho
rang quy vi co thé dugc cap cac dich vu twong duong hoac thich hgp hon tir cac nha
cung cap dich vy trong hé théng clia Aetna Better Health of California. Gidi thiéu
khéng phai la su chap thuan. Quy vi phai xin phép Aetna Better Health of California.

Lé phi bdo hiém: S6 tién trd dé dugc bao hiém; chi phi cdia bao hiém.
Bdo hiém thuéc theo toa: Bdo hiém dai tho cho cac loai thuéc dugc nha cung cap
dich vu cho toa.

Thudc theo toa: Mot loai thubc bat bubc theo luat phap phdi dugc mét nha cung
cap dich vu cé gidy phép hanh nghé chi dinh dé cap, khong giong nhu cac loai thudc
mua tu do (over-the-counter, OTC) khéng can toa.

Danh sach thudc uu tién (preferred drug list, PDL): M6t danh sach thuéc duogc
chon va chap thuan ctia chuong trinh bao hiém sic khde nay ma bac st c6 thé dung
dé cho toa. Con dugc goi la danh muc thudc.

Cham séc sirc khée chinh: Dén “Cham soc sirc khde dinh ky.”

Bac si gia dinh (primary care provider, PCP): Nha cung cap dich vu cé gidy phép
hanh nghé ma quy vi str dung cho hau hét cac dich vu cham séc sirc khde. Bac st
PCP gilip quy vi nhan dich vu cham séc strc khoe quy vi can. Mét sé dich vu cham
séc stirc khde can dugc chap thuan trudce, ngoai trur:
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e Quy vij gdp tinh trang cap clru.

e Quy vi can dugc cham séc san/phu khoa.

e Quy vican cac dich vu té nhi.

e Quy vican dugc cham séc vé ké hoach héa gia dinh.

Bac si PCP clia quy vi o thé la:

e Bacsidakhoa

e Bac sindi khoa

e Bac sinhikhoa

e Bacsigia dinh

e Bacsisan/phu khoa

e Cosdyté FQHC hoac RHC

e Ytadiéududng

e Phutabacsi

e Yvién
Chap thuan trudc (cho phép truéc): Mot tha tuc chinh thirc doi hdi cac nha cung
cap dich vu cham séc strc khde phai yéu cau su chap thuan clda chuong trinh trudéc
khi cung cap moét s6 dich vu hoac thi tuc nao dé.

Bd phan co thé gid: Mot dung cu nhan tao gan vao co thé dé thay thé mot bd phan
co thé bj thiéu.

Danh muc cac nha cung cap dich vu: Danh sach cac nha cung cap dich vu trong
hé thdng clia Aetna Better Health of California.

Tinh trang y khoa cap ctru vé tam than: Tinh trang réi loan tdm than vdi cac triéu
chirng nghiém trong hodc tram trong dd dé gay nguy hiém ngay tlc khac cho ban
than hoac ngudi khac, hodc quy vi tirc thoi khong thé cung cdp hoac sir dung thirc
an, noi & hodc quan 4o vi bj réi loan tam than.

Dich vu y té cong cdng: Cac dich vu cham séc sirc khde nham vao toan bd dan so.
Cac dich vu nay gobm cé phan tich tinh trang sirc khde, theo di sirc khode, cd dong
gitr gin strc khoe, dich vu phong bénh, kiém soat bénh truyén nhiém, bao vé va vé
sinh moi trudng, chudn bjva ing phé thdm hoa, va strc khée nghé nghiép.

Nha cung cap dich vu da trinh d: Bac si c6 trinh do trong linh vuc thuc hanh
thich hgp dé diéu tri chirng bénh cda quy vi.
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Giai phau tai tao: Phau thut chinh slra hodc sira chira nhirng ciu trdc bat thuong
cla co thé dé cai thién hodc tao nén mot dién mao binh thudng dén murc kha thi.
CAac c4u trac bat thudong cda co thé 1a nhirng cdu trdc do nhirng khuyét tat bam
sinh, nhirng bat thudng vé phat trién, chan thuong, nhiém trung, khdi u hodc bénh
tat gay ra.

GiGi thiéu: Khi bac st PCP cla quy vi cho biét rang quy vi c6 thé nhan sy cham soc
t&r mot nha cung cap dich vu khac. Mot sé dich vu cham séc dugc dai tho phai dugc
gidi thiéu va chap thuan trudc.

Cham séc sirc khée dinh ky: Cac dich vu can thiét vé maty té va cham séc phong
bénh, kham tré em khée manh hodac nhitrng dich vu cham séc nhu cham séc theo
d&i dinh ky. Muc tiéu clia s cham séc thong thudng la dé ngan nglra cac van deé vé
suc khée.

Y vién Nong thon (Rural Health Clinic, RHC): Trung tam y té trong mét khu vuc
khéng c6 nhiéu nha cung cap dich vu cham séc strc khde. Quy vi cé thé dugc cham
sOc tbng quat va phong bénh tai y vién RHC.

Dich vu té nhi: Cac dich vu can thiét vé mat y té cho ké hoach gia dinh, bénh nhiém
trung qua duong tinh duc (sexually transmitted infection, STI), bénh HIV/AIDS, tan
cdng tinh duc va pha thai.

Chirng bénh tram trong: Chirng bénh hodc tinh trang phai dugc diéu tri va c6 thé
dua dén tlr vong.

Khu vuc phuc vu: Khu vuc dia ly noi Aetna Better Health of California phuc vu hdoi
vién. Khu vuc nay bao gobm Quan San Diego va Quan Sacramento.

Cham séc diéu dudng chuyén mon: Cac dich vu dugc dai tho do y t4, k§ thuat
vién va/hoac cac chuyén vién tri liéu cé giay phép hanh nghé cung cap trong thoi
gian hdi vién & trong co s& diéu dudng chuyén moén hodc tai nha riéng cda hdi vién.

Co s& diéu dudng chuyén mon: Nai cung cap cac dich vu cham séc diéu dudng
24/24 chi cac chuyén gia y té dugc huan luyén dugc phép cung cap.

Bac si chuyén khoa: Bac si diéu tri moét so loai van dé sirc khde nao d6. Thi dy, bac
ST gidi phau chinh hinh diéu tri gay xuong; bac si chuyén khoa di irng diéu tri di irng;
va bac st chuyén khoa tim mach diéu tri van dé vé tim. Trong hau hét cac trudng
hop, quy vi phai dugc bac st PCP cla quy vi gidi thiéu thi quy vi m&i dugc di kham
v@i bac st chuyén khoa.
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Dich vu strc khée tam than chuyén khoa:
e Cacdich vu ngoai tru:

o Dich vu cham séc strc khde tam than (danh gia, thiét 1ap ké hoach
cham sac, tri liéu, phuc hdi chirc ndng va ho trg ngudi cham soc)
Dich vu trg gitp vé thuoc

Dich vu diéu tri chuyén sau vao ban ngay

Dich vu phuc hoi chirc nang vao ban ngay

Dich vy can thiép khiing hoang

Dich vu 6n dinh khing hoang

Dich vu quan ly cham séc strc khde theo muc tiéu

Dich vu hanh vi tri liéu

Phéi hgp cham séc chuyén sau (intensive care coordination, ICC)
Dich vu tai nha chuyén sau (intensive home-based service, IHBS)
Tri liéu bang cach tam nubi(therapeutic foster care, TFC)

0O O 0O O 0O O 0 O O O

e Dich vu cham séc luu tru:

o Dich vy diéu trj tai co s& luu trd danh cho ngudi I6n
o Dich vu diéu tri khiing hoang tai co s& luu tru

e Dich vu cham séc ndi tru:

o Dich vu cham séc ndi tru tai bénh vién cho tinh trang tam than cap
tinh
Dich vu chuyén nghiép ndi trd tai bénh vién cho tinh trang tam than
o Cac dich vu cla co sd strc khoe tam than

Bénh nan y: M6t bénh trang khong thé tri dit dugc va rat cd thé sé gay tir vong
trong vong mét nam hodc ngan hon néu bénh tién trién theo cach tu nhién.

Phan loai diéu tri theo thir tw nguy cap (hoac thanh loc): Viéc bac st hoac y ta da
dugc hudn luyén dé danh gia sirc khoe clia quy vi dé xac dinh mirc d6 khan cép cla
nhu cau cham séc cla quy vi.

Cham séc khan cap (hoac dich vu cham séc khan cap): Dich vu dugc cung cap dé
diéu tri bénh trang, thuong tich hoac chirng bénh khong phai cdp clru ma can cham
sOc y té. Quy vi cd thé dugc cham séc khan cdp tir mot nha cung cap dich vu ngoai
hé théng néu tam thoi khéng c6 cac nha cung cap dich vu trong hé théng hoac quy
vi khéng gap ho duagc.
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