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Otoio de 2023

usted

El transporte esta cubierto

¢ Lo sabia? Puede obtener transporte sin costo adicional para
trasladarse desde y hacia una cita médica o servicios relacionados
con sus beneficios de Medi-Cal. Para obtener mas informacion

o solicitar servicios de traslado, llame a Aetna Better Health of
California al 1-855 772-9076 (TTY: 711). Llame al menos tres dias
antes de la cita. O bien, llame tan pronto como sea posible cuando
tenga una cita de urgencia. Cuando llame, tenga a mano su tarjeta
de identificacion de miembro.

ES HORA DERENOVAR

Renueve la cobertura de
Medi-Cal todos los afios
para mantener activos sus
beneficios y servicios. Visite
KeepMedicalCoverage.org
o escanee el siguiente codigo
para obtener mas informacion.

También puede llamar
a su condado.
Sacramento: (916) 874 -3100
San Diego: 1 (866) 262-9881

(TTY: 711).

vaetna

Aetna Better Health’
of California

Hablamos

su idioma

¢Necesita ayuda en otro
idioma? Aetna Better Health
of California proporciona
servicios de interpretacion
las 24 horas, todos los dias,
sin costo adicional. Hay mas
de 200 idiomas disponibles.
Podemos brindarle un
intérprete en su idioma para
ayudarlo con preguntas

0 inquietudes que tenga
sobre su seguro de salud.
También podemos ayudarlo
a programar una cita médica
con un intérprete en persona
que lo asista. Para obtener
mas informacion o un
intérprete, llame a Servicios
al Cliente al 1-855-772-9076
(TTY: 711).

Examen de ojos para personas
con diabetes en el hogar

Las personas con diabetes corren un mayor riesgo de tener
problemas en la vista. Cuanto antes detectemos determinada
dificultad, mas facil sera tratarla. Por eso nos hemos asociado
con HealPros para ofrecer servicios a domicilio a los miembros
gue tienen diabetes. Unos sencillos examenes de deteccion
pueden ayudarnos a encontrar problemas en la vista de forma
mas temprana. Es facil y esta incluido en sus beneficios.

Por lo que no tiene costo adicional.

HealPros ofrece un examen de retina sin costo adicional a los
miembros que cumplen con los requisitos. También puede hacerse
una prueba de hemoglobina Alc si le corresponde realizarse un
examen de deteccion de azlcar en sangre. ¢Y qué es lo mejor de
todo? Puede hacerlo todo en la intimidad y comodidad de su hogar.

Usted y su proveedor de cuidado primario reciben los resultados.
¢Quiere obtener mas informacion? Llamenos al 1-855-772-9076

Use su voz ;Le interesa brindarle su opinion a Aetna Better Health

of California para mejorar los servicios de cuidado de salud? Llamenos
al 1-855-772-9076 (TTY: 711) para inscribirse en el Comité Asesor de
Miembros (MAC) y en el Comité de Politicas Publicas (PPC).



http://KeepMedicalCoverage.org

Aspectos basicos
de la enfermedad

cardiaca

La enfermedad cardiaca no es
una sola afeccién. Hay muchos
tipos, entre ellos, enfermedad de
la arteria coronaria, enfermedad

cardiaca congestiva, arritmia,
ataque cardiaco y derrame

cerebral. Pero estas afecciones
tienen muchos sintomas en comun.
Los exdmenes son a menudo los
mismos. Si esta preocupado por

su salud cardiaca, hable con su
proveedor de cuidado primario (PCP)
sobre la posibilidad de realizarse

una de estas pruebas.

Tomografia
computarizada

Este examen busca calcio

en las arterias, que es un
signo de acumulacion de
placa. Si la prueba muestra
que hay acumulacion de
placa, su médico puede
recomendarle medicamentos
para disminuir el colesterol.

Prueba de esfuerzo

Esta prueba generalmente
consiste en monitorear su
corazon para ver como esta
funcionando mientras usted
camina sobre una cinta de
correr. Si tiene dolor en el pecho,
una prueba de esfuerzo puede
ayudar a su PCP a decidir si

es un problema coronario.

Electrocardiograma

Esta prueba simple y sin dolor
consiste en poner electrodos

en el pecho para registrar la
actividad eléctrica de su corazon.

MANEJO DE ENFERMEDADES

Angiograma

Si las otras pruebas arrojan
resultados anormales, o si tiene
sintomas, es posible que le
indiquen esta prueba. Muestra
el flujo sanguineo a través de
Sus venas y arterias para ver

si hay obstrucciones.

Si cree que puede estar
sufriendo un ataque cardiaco
o un derrame cerebral, llame
al 911 de inmediato. Obtener
ayuda rapidamente puede
salvarle la vida y llevar a una
mejor recuperacion.

Los sintomas de un ataque
cardiaco pueden ser,
entre otros:

« Dolor u opresién en el pecho.

¢ Dolor en la mandibula
o el cuello.

o Falta de aire.

e Sudoracion, nauseas
0 mareos.

Usted elige

Con la encuesta de preferencias
de los miembros de Aetna Better
Health of California sabremos
cual es la mejor forma de
comunicarnos con usted.

Para comenzar,
escanee el
codigo OR
con su teléfono.

O bien, visite aet.na/joinca;
envie JOIN por mensaje

de texto al 85886 o llame

a Servicios al Cliente al
1-855-772-9076 (TTY: 711).

Brindenos informacion
sobre usted

Complete el cuestionario
opcional sobre su idioma

de preferencia, raza, etnia,
orientacion sexual e identidad
de género. La informacion
que comparta se mantendra
confidencial.

Recompensas de Maternity Matters Las embarazadas que son miembros pueden ganar

tarjetas de regalo de recompensa por hacer lo siguiente: Completar la forma de Aviso de Embarazo ($50);

hacer la primera visita prenatal ($25); hacer cada visita prenatal adicional ($10, hasta 12 visitas);

hacer una visita posparto ($25). Llame a Servicios al Cliente, al 1-855-772-9076 (TTY: 711)
o visite AetnaBetterHealth.com/California.

SALUD MENTAL

Signos de depresion segun la edad

Todos podemos tener depresion. También es un trastorno que
responde muy bien al tratamiento. Como algunos sintomas
varian segun la edad, es importante saber a qué prestar atencion.

Ninos

e Discuten mas, o se muestran
malhumorados o molestos.

¢ A menudo estan cansados
o inquietos.

 Tienen problemas de
concentracion en la escuela.

« Se sienten fuera de lugar,
culpables o inttiles.

e Pueden autolesionarse
o tener comportamientos
autodestructivos.

e Tienen arrebatos de ira

o berrinches.
Adolescentes
e Les va mal en la escuela.
 Estan inquietos o preocupados.

» Reaccionan de forma
exagerada a las criticas.

« Les falta energia, motivacion
0 entusiasmo.

e Consumen sustancias
como alcohol o drogas.

 Tienen baja autoestima.
» No cuidan su apariencia.

Adultos

¢ A menudo se muestran molestos,
frustrados, irritables o enojados.

 Pierden el interés en socializar
o cultivar pasatiempos.

» Se muestran inquietos,
preocupados o perezosos.

« Se sienten inutiles o muy
culpables.

 Tienen dificultad para
concentrarse, recordar
o tomar decisiones.

e Los adultos mayores también
pueden sentirse ansiosos,
confundidos o indefensos,

o llorar con facilidad.

Madres recientes
(conocida como
“depresion posparto”)
« Se sienten agobiadas o “vacias”.
» Muestran indiferencia hacia
el bebé.
 Tienen ataques de panico.
 Estadn cansadas.
* Muestran una pérdida progresiva
delinterés en las actividades.
» Dudan de si mismas y sienten
culpa o enojo.

» Experimentan cambios
en los patrones de suefio
o alimentacion.

Si ve algunos de estos signos en

un ser querido o en usted mismo,
busque ayuda de su PCP.

¢Cuales son los tratamientos
para la depresion?

Su médico o proveedor de salud mental puede ayudarlo
a decidir cual es el tratamiento mas adecuado para usted.
Estas son algunas opciones:

 Terapia: Trabajara con un terapeuta para aprender habilidades
que lo ayuden a lidiar con la vida, cambiar conductas
y encontrar soluciones.

» Medicamentos: Para muchas personas con depresioén, puede ser
util tomar antidepresivos. Siga detenidamente las instrucciones de
su médico. Los antidepresivos pueden tomar entre 4 y 8 semanas
para funcionar. Tendra que darle al medicamento la oportunidad
de que funcione, antes de decidir si es el adecuado para usted.

Hable con su médico si tiene efectos secundarios. No deje de tomar
las antidepresivos sin antes consultarlo con su médico. Si deja de
tomarlos de forma repentina, podria empeorar la depresion. Trabaje
con su médico para ajustar al dosis que toma de forma segura.

¢Necesita cuidado de salud mental? El médico puede remitirlo para que se realice
un examen de deteccion de problemas de salud mental, o usted mismo puede programar
una cita. Llame a Servicios al Cliente al 1-855-772-9076 (TTY: 711) si necesita ayuda.
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LOS BENEFICIOS EN PRIMER PLANO

Nuevos cursos de
educacion sobre salud

En Aetna Better Health of California nos complace anunciar
los nuevos cursos virtuales para otofo de 2023.

Cuando se una a un curso,
participara en un sorteo al

azar y tendra la oportunidad

de ganar una tarjeta de regalo
de $50. Para obtener méas
informacién sobre nuestros
cursos de educacion de salud
o si le interesa registrarse en
nuestros proximos cursos, llame
al 1-855-772-9076 (TTY: 711).
O bien, envie un correo
electronico a Medi-CalQuality
Mgmt@AETNA.com.

Crecer de forma saludable:
salud de niihos y adolescentes.
Este curso brinda asistencia para
el crecimiento y desarrollo de
ninos y adolescentes hasta los

21 afos de edad. Abarca vacunas
recomendadas, controles
anuales y pruebas de deteccion
de los Centros para el Control y

la Prevencion de Enfermedades.
Ademas, el curso describe los
beneficios del Programa de
Evaluacion Temprana y Periddica,
Diagnéstico y Tratamiento
(EPSDT), y el tipo de servicios
recomendados para este

grupo etario.

Hablemos sobre diabetes

y la salud del corazén.

Este curso incluye material
educativo para entender y
manejar la diabetes y la salud del
corazon. Abarca consejos para
tener un estilo de vida saludable,
controlar la presion sanguinea

y el nivel de azucar en la sangre
de forma regular, y ayuda para
manejar su enfermedad.

(Quiere obtener mas informacion? Puede usar las tarjetas de regalo de recompensa de Aetna

Salud de la mujer. Este curso
proporciona sugerencias sobre
vacunas y pruebas de deteccion
recomendadas, como de cancer
de senoy cuello uterino, y
consejos para la planificacion
familiar saludable.

Ademas, los tres cursos brindan
informacion sobre lo siguiente:

« Servicios disponibles para
miembros, como transporte,
servicios de traduccién
e interpretacion, portal para
el miembro, aplicacion movil,
manual para miembros
e identificacién del miembro.

Informacién sobre salud
emocional y psicolédgica para
mantener una buena salud
mental y recursos disponibles
para miembros.

» Recursos para la gestion
del cuidado.

Materiales
educativos
sobre salud

Aetna Better Health

of California continlia
actualizando su sitio web
para que los miembros
puedan obtener acceso

a los materiales educativos.
Esto incluye nuestros folletos
sobre diabetes, salud
materna y corazon saludable,
y los folletos de Medi-Cal
para nifos y adolescentes.
De la misma forma que los
cursos de educacion sobre la
salud, estos folletos contienen
informacion importante
sobre actividades de salud

y bienestar para mantenerse
saludable. Para obtener

mas informacion, visite
nuestro sitio web https://
www.aetnabetterhealth.
com/california/health-
wellness-programs.html.
Si quiere obtener una copia de
cualquiera de estos folletos,
llame a Servicios al Cliente al
1-855-772-9076 (TTY: 711).

Recompensas de Aetna Better Health

Como parte de nuestro programa de $25:

recompensas de Aetna Better Care,
los miembros pueden ganar tarjetas
de regalo cada vez que completan una

actividad de salud aprobada.

Vacunas para
adolescentes

$25: Examenes
de deteccion de

$25: Examenpara $25: Examenpara plomo en nifios

detectar cancer

detectar cancer
de cuello uterino

detectar clamidia $25, Visita

=B $50: Vacunas
$25: Examen para infantiles

de bienestar
de nifos y
adolescentes

Better Health en tiendas al por menor participantes, como CVS, Walmart, Walmart.com, Albertsons,

Kroger y Safeway. Para obtener mas informacién sobre cémo puede empezar a ganar recompensas,
llame a Servicios al Cliente al 1-855-772-9076 (TTY: 711) o visite AetnaBetterHealth.com/California.

Aetna Medicare Preferred Plan (HMO D-SNP) complies with all applicable state and federal
civil rights laws and does not unlawfully discriminate, exclude people, or treat them differently
because of sex, race, color, religion, ancestry, national origin, ethnic group identification, age,
mental disability, physical disability, medical condition, genetic information, marital status,
gender, gender identity, or sexual orientation.

English Tagline
ATTENTION: If you need help in your language call 1-866-409-1221 (TTY/TDD 711). Aids

and services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are also
available. Call 1-866-409-1221 (TTY/TDD 711). These services are free of charge.

el yle ddl (Arabic)

1221-409-866-1 &850 Jaa @i} 8 330 lius ) Al i€ 13 240 (TTY/TDD 711). Gl i LS
1221-409-866-1 & 1 Gt 3yl doliball g (0 455 oy 356 M Jia ABle Y (5 53 (ald B ilasdll g Bae Loalt
(TTY/TDD 711). &slas loill ola,

Zuwjywlywl wnwqlpl (Armenian)
NhZUNPNR@3NNL: Grb abp |Ggyny ogunipjwl uphp ntubp, quugqwhwpbp

1-866-409-1221 (TTY/TDD 711): Unjuw GU LwbL hwpdwlnwdnipnil ntlignn
wbadwlg hwdwp bwhwnbuwd odwlinuly Uhpngubp G swnwjniejniblitp, huswbu
pptyh Gr JGo inywpwlwlyh hwunmwpnebp: 2wlquwhwptp 1-866-409-1221
(TTY/TDD 711): Uyu dwnw)niejntbltpp wbdbwp Gu:

anfiniimayi 1 (Cambodian)

1

wABAZANA: [aiiHAIAIMITRIIMMANIURIHA aweiRimeltnie 1-866-409-1221 (TTY/TDD 711)4
tight @hAYMINTNRAMI §EMARANINEAIANT §ﬁmnm:qgﬁ%msﬁﬁ'€ﬁﬁ gininiel 1-866-409-1221

(TTY/TDD 711)4 sunnuyeiuie:fiafnigie

B4k o 32 FR1E (Simplified Chinese)
HEE MBERBELRNEIRMEIBE |, B3P 1-866-409-1221 (TTY/TDD 711). &
MBE ML RME N IREATHWEBARS | AINEXMAFHEEE, EBHRIESERA. 1§
N 1-866-409-1221 (TTY/TDD 711). XERFBHAIEARFERN.
(Farsi) a4 oLy U
WSS 3580 (il 1-866-409-1221 (TTY/TDD 711) b ¢S <l 53 (S 358 ol ) 4 avl i Kb da g
1-) b 3gm 9o 8 o850 chgon b la 5 il olgeiost aiile et sbaa (61510 31581 (m gamdie iladd
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f&&r Eeramea (Hindi)

e & TG 3Rl 37T« ST H HEIIAT AT ar 1-866-409-1221 (ITY/TDD 711) WX
wiel Y| e aEN & v ggrar 3 90, SF g 3t 93 e & grarer ot
39eY g1 FleT 1-866-409-1221 (TTY/TDD 711) | T BT for:gfee 2|

Nge Lus Hmoob Cob (Hmong)

CEEB TOOM: Y og koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1-866-409-1221 (TTY/TDD
711). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab, xws li puav
leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm uva tus ntawv loj. Hu rau 1-866-409-1221 (TTY/TDD
711). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.

El AERFFED (Japanese)
B HAGE CORICBUELE T 1-866-409-1221 (TTY/TDD 711)~B 7 <
kéwom%wgﬂ%i%wﬁk%T@t R VEBRLO OO0 —E R,
BLTHET, 1-866-409-1221 (TTY/TDD 71 ~BEFEL X, T bdHh—E A
sl L ok,

ot=20] Ef T12+2I (Korean)
FOAr: 2Bt HO 2 =8-S 21 41O A™ 1-866-409-1221 (TTY/TDD 71HHL 2
ZO|StMAI2. FAILE 2 X2 E 2 Mt Z0| o7t Rle 252 fet ==1t

—

=
MH|AZ 0|8 7S T} 1-866-409-1221 (TTY/TDD 711) HO 2 29|38t M Al 2. O| 2%t
MH|2== RE2Z2 HSE UL

ccnnlow9z9n90 (Laotian)

2eov0:d9: ThrvceynIvecivgoscislvwigrzeuay, luilnma 1-866-409-1221
TTY/TDD 711. novgoecie o NILLINILOINIFIDVOH LW NIV,
cGucentzviiciudosngevy o Bulne, §95. o 1-866-409-1221 TTY/TDD 711.
PILOSNIVCEaDc LuOCTOE.

Mien Tagline (Mien)

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih giemx longc mienh tengx faan benx
meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux 1-866-409-1221

(TTY/TDD 711). Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic
fangx mienh, beiv taux longe benx nzange-pokc bun hluo mbiute aengx caux aamz mborqv benx
domh sou se mbenc nzoih bun longe. Douc waac daaih lorx 1-866-409-1221 (TTY/TDD 711).
Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.
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A 2918TES (Punjabi)

frors o€ 7 3T wEl 3T R Hee Tdiel J 3T 1-866-409-1221 (TTY/TDD 711) '3

FF F3| wEETET T8 I A AgTEzE w3 AT, iR g 59 foult feod TAsRa w3
33 2 T8 THIed, < QUBHT IS 1-866-409-1221 '3 B &3 (TTY/TDDD 711)| feg

AT He3 IaI

Pycckuit crnoran (Russian)

BHHUMAHNHWE! Eciu BaM HYJKHA TIOMOITb HA BallleM POJHOM SI3BIKE, 3BOHUTE MO HOMEpY 1-8606-
409-1221 muaaua (TTY/TDD 711). Tak:xke npeqocTaBLIIOTCS CpeACTBA H YCJIYTH [T JTIOACH ©
OTpaHUYEHHBIMH BO3MOKHOCTIMH, HATIPHMEP JIOKYMEHThI KPYITHBIM HIpH(TOM HITH TIpudTOM
Bpatins. 3eonute no HoMmepy 1-866-409-1221 nunusa (TTY/TDD 711)). Takue ycayru
NPEJIOCTABIIAIOTCS OCIUIATHO.

Mensaje en espafiol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-866-409-1221

(TTY/TDD 711). También ofrecemos asistencia y servicios para personas con discapacidades,
como documentos en braille y con letras grandes. Llame al 1-866-409-1221 (TTY/TDD 711).
Estos servicios son gratuitos.

Tagalog Tagline (Tagalog)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa ivong wika, tumawag sa

1-866-409-1221 (TTY/TDD 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong may
kapansanan.tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print.

Tumawag sa 1-866-409-1221 (TTY/TDD 711). Libre ang mga serbisyong ito.

a TaLini (Thai)
anuaule: mingudssmsanusemas lunmwvosms Tns 1-866-409-1221 (TTY/TDD 711)

ri}w Fe Uy 1 A = o s = 1 o o Qs & a 1
wenNnldiiuImImemasuaz LI midmiuaAuAnT U enasnpauTaduazdaRuiva Tua) Tns 1-866-
1
409-1221 (TTY/TDD 711) v5imswarid lides 1%

Ilpumitka ykpainenkoro (Ukrainian)

YBAT'A! fkmo sam noTpidHa JOTIOMOTa BalIoOK PLIHOK MOBOR, TelledoHyliTe Ha HOMep 1-866-
409-1221 (TTY/TDD 711). JIrou 3 0OMeKEHUMH MOKIMBOCTIMH TAKOK MOKYTh CKOPUCTATHCS
JOTOMIKHUMHE 3ac00aMH Ta MOCITyTaMH, HAIPHUKIIA)T, OTPAMATH JIOKYMEHTH, HaJ[pyKOBaHi
mpudToM bpaiing Ta BenukuM mpudToM. Teaedonyiite Ha HOMep 1-866-409-1221 (TTY/TDD
711). Lli mocayru 6¢3KOMTORHI.

Khau hiéu tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: Néu quy vi can tro gitp bang ngén ngit cia minh, vui long goi sb

1-866-409-1221 (TTY/TDD 711). Chiing t6i ciing hd trg va cung cap cac dich vu danh cho ngudi
khuyét tat, nhur tai lidu bang chit néi Braille va chit khd 1ém (chit hoa).

Vui long goi s6 1-866-409-1221 (TTY/TDD 711). Céc dich vu nay déu mién phi.

MU_0004142_ENG3 1121



vaetna

Aetna Better Health® of California
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VIDA SALUDABLE

4 consejos para
mantener los
pulmones sanos

Ya sea que tenga una enfermedad pulmonar
crénica (como asma) o una infeccion respiratoria
(como un resfrio), siga nuestros consejos para
respirar mejor.

@ Tome los medicamentos segun lo indique su

medico. Ademas, asegurese de usar el inhalador
de forma correcta.

9 Vacunese contra la influenza, idealmente antes
de que termine octubre.

0 Consulte a un alergista de ser necesario. Las alergias
pueden desencadenar un atague de asma.

9 Si fuma, deje de hacerlo. Es la mejor forma de evitar
un mayor dafio pulmonar.

¢Necesita ayuda para manejar una enfermedad? Nuestro equipo de
administracion del cuidado puede ayudarlo a coordinar su cuidado y a desarrollar

un plan de cuidado personalizado. Si le interesa, llame al 1-855-772-9076 (TTY: 711)
y pida hablar con un representante de administracién del cuidado.
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