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Primavera saludable.

La llegada de la primavera suele
brindarnos la oportunidad de
pasar tiempo al aire libre, tomar
el soly respirar aire fresco. Esta
llegada se agradece después de
los largos y frios inviernos. Esta
estacion trae consigo numerosos

beneficios y riesgos para la salud.

Le presentamos seis maneras de
aprovechar los beneficios que
tiene para la salud este cambio
de estacion:

1. Tome el calido sol con

proteccidn. Pasar tiempo al aire
libre mejora el estado de animo
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y la actividad cerebral y reduce
la depresion. La exposicion
moderada a la luz solar puede
fortalecer los huesos y reducir
el riesgo de sufrir accidentes
cerebrovasculares e infartos
de miocardio. Utilice protector
solar, sombreros y gafas de

sol para evitar una exposicion
excesiva al sol.

2. Consuma frutas y verduras

frescas de temporada. Se
recomienda consumir entre
cinco y nueve raciones de frutas

y verduras al dia. Incluya frutasy

verduras en su dieta diaria para
reducir el riesgo de desarrollar

vaetna

Aetna Better Health™ Premier Plan MMAI

afecciones médicas como
la diabetes, una cardiopatia
0 cancer.

3. Beba agua suficiente cada
dia y aumente el consumo de
agua si hace mas ejercicio en
primavera. Los expertos en
salud recomiendan ocho vasos
de 8 onzas de agua al dia para
mantenerse hidratado.

4. Los arboles en flor, las flores
y los dias lluviosos pueden
causar problemas con las
alergias. Trate las alergias
estacionales con su proveedor
de atencion primaria (PCP).

Continua en la pdgina 6



Programa de Gestion de la Calidad.

El Plan Premier MMAI de Aetna Better Health*™, nuestro
Programa de Gestion de la Calidad, esta concebido para
promover formas de mejorar la salud y la seguridad
de nuestros miembros. Queremos asegurarnos de
que reciba servicios y atencién médica de calidad.

Nuestro Programa de Gestion de la Calidad incluye:
* Programas de manejo de la salud segun
sus necesidades
* Fcil acceso a atencion médica y de la salud del
comportamiento, de calidad
* Ayuda con enfermedades o afecciones crénicas
* Gran satisfaccion con sus médicos y con nosotros

Cada afio, nuestras actividades para la mejora de la
calidad incluyen:

* Comunicarnos con usted para recordarle que debe
recibir la atencion.

* Enviarle tarjetas o boletines sobre temas de salud.

* Revisar la cantidad, la calidad y los tipos de servicios
que recibe.

* Recordarles a sus médicos y a usted sobre la atencion
médica preventiva.

* Asegurarnos de que continue recibiendo la atencién
que necesita.

* Satisfacer las necesidades culturales, étnicas y
linguisticas de nuestros miembros.

* Verificar que sus llamadas se respondan con rapidez y
que reciba la informacion correcta.

* Tomar medidas cuando identificamos problemas
relacionados con la calidad de la atencion
médica dispensada.

* Evaluar nuestros programas y tendencias de datos
relacionados con la forma en que nuestros miembros
reciben los servicios de atenciéon médica y cuidado
preventivo. Comparamos nuestros resultados con las
directrices nacionales sobre practicas.

Puede obtener mas informacion sobre nuestro
programa de gestion de calidad en nuestro sitio web
Es.lllinois.AetnaBetterHealth.com. Puede llamar

al Departamento de Servicios para Miembros al
1-866-600-2139 (TTY: 711) para solicitar una copia de
nuestro Programa de Gestion de Calidad y obtener
mas informacion sobre lo que estamos haciendo para
mejorar su atencion.

iServicio celular sin
costo para usted!
Vea si reune los requisitos para

el servicio celular Lifeline de
Assurance Wireless mas un

teléfono inteligente Android™.

» Datos moviles

Sabemos lo importante que
es mantenerse conectado con
la atencion médica, el trabajo,
los servicios de emergencia

y la familia. Por eso el Plan

* Minutos de voz

Android

2 Es.lllinois.AetnaBetterHealth.com

Premier MMAI de Aetna Better
Healths™ se asocia con el servicio
Assurance Wireless Lifeline.

Cada mes, los clientes elegibles
de Assurance Wireless reciben
sin costo alguno lo siguiente:

* Mensajes de texto ilimitados

* Mas un teléfono inteligente

Puede reunir los requisitos para
el servicio Lifeline de Assurance
Wireless si esta en ciertos
programas de asistencia publica,
como Medicaid o el Programa
Suplementario de Asistencia
Nutricional (SNAP, por sus siglas

en inglés).

Para ordenar el servicio
ahora u obtener mas
informacién, visite Es.lllinois

.AetnaBetterHealth.com
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iPrimero la seguridad!

Nos preocupamos por su
seguridad, su salud y su bienestar.
Es importante reconocer los
signos de abuso, negligencia y
explotacion y denunciarlos. Esto
le ayudara a estar seguro y recibir
la atencion que necesita. Si es
victima de abuso, negligencia o
explotacion o sospecha que lo

es, llame al nUmero apropiado

a continuacion para denunciar,
prevenir o detener el abuso, la
negligencia o la explotacion.

Para informar sobre miembros adultos *1-866-800-1409 (vo2)
incapacitados de 18 a 59 afios de edad que  * 1-888-206-1327 (TTY)
viven en la comunidad, llame a la Unidad

de Servicios de Proteccion de Adultos del

Departamento de Envejecimiento (DoA,

por sus siglas en inglés) de lllinois.

Para informar sobre los miembros de *1-866-800-1409 (voz)
60 afios 0 mas que viven en la comunidad, | *1-888-206-1327 (TTY)
llame a la Unidad de Servicios de
Proteccion de Adultos del Departamento
de Envejecimiento (DoA) de lllinois.

Para informar sobre miembros en centros *+1-800-252-4343
de cuidado, llame a la Linea Directa

para Quejas de Hogares de Ancianos del

Departamento de Salud Publica.

Para informar sobre miembros en +1-800-226-0768
centros de residencia asistida, llame a la

Linea Directa para Quejas de Centros de

Residencia Asistida.

Llame a Servicios para Miembros *1-866-600-2139
0 a su coordinador de atencién en (sin cargo)
cualquier momento para denunciar “TTY: 711

abuso, negligencia y explotacion. Puede

comunicarse con nosotros las 24 horas,

los 7 dias de la semana.

Para obtener mas informacion, visite nuestro sitio web

Es.lllinois.AetnaBetterHealth.com
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De qué modo las
decisiones de
cobertura nacional
afectan a su plan.

Los Centros de Servicios de
Medicare y Medicaid (CMS, por
sus siglas en inglés) a veces
cambian las reglas de cobertura
de un beneficio o servicio.
Cuando esto sucede, los CMS
emiten una Determinacién de
Cobertura Nacional (NCD, por
sus siglas en inglés).

Las NCD determinan:
* Qué se cubre

* Qué cambia

* Qué paga Medicare

Publicamos las NCD en nuestro
sitio web al menos 30 dias antes
de la fecha de entrada en vigencia.
Para saber cuales son, visite
Es.lllinois.AetnaBetterHealth
.com. Luego vaya a:

“For Members" (Para Miembros)
> “Aetna Better Health

Premier Plan” (Plan Premier

de Aetna Better Health) >
“Member Benefits” (Beneficios
para Miembros).

También puede visitar CMS.gov
para obtener mas informacion.
Una vez en el sitio web, haga clic
en “Medicare” y luego escriba
“National Coverage Determination”
en la casilla de busqueda.

También puede comunicarse
con su Coordinador de Atencion
o con el Departamento de
Servicios para Miembros
llamando al 1-866-600-2139
(TTY/TDD: 711).
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Ayudenos a combatir el fraude.

¢Su médico factura servicios que
no se brindaron? ;Su personal
domeéstico factura por mas horas
que las que realmente trabaja?

¢Alguien mas utiliza su nombre
para recibir servicios médicos?

Cada afio, se pierden miles de
millones de ddlares debido al
fraude en la atencidon médica.

Ayudenos a combatirlo

Puede denunciar supuestos casos
de fraude o abuso directamente a
Aetna Better Health of Illinois de
las siguientes maneras:

* Llame a la Linea directa de
fraude, despilfarro y abuso de
Aetna Better Health of Illinois
al 1-866-670-6885. Todas las
llamadas son andnimas.

* Llame a la Unidad de
Investigaciones Especiales
(SIU, por sus siglas en inglés)
al 1-800-338-6361 si tiene
preguntas o desea denunciar
un fraude.

» Utilice el formulario de denuncia
de fraude y abuso del sitio web

de Aetna Better Health of lllinois:

Es.lllinois.AetnaBetterHealth
.com. Vera un enlace a “Fraud
& Abuse” (Fraude y Abuso) en la
parte superior de la pagina.

Nota: Incluso si proporciona
su informacién de contacto,
su identidad se mantendra
confidencial.

;Tiene medicamentos de los
que debe deshacerse?

Unase a Aetna Better Health of
lllinois y a la Agencia Antidrogas
de Estados Unidos (DEA, por sus
siglas en inglés) en nuestra lucha
para evitar que los medicamentos
recetados caigan en las

manos equivocadas.

Podemos hacer una diferencia
si trabajamos juntos. Mantenga
seguros los medicamentos
recetados. jDeshagase de ellos
y ayudenos a recuperarlos!
Visite TakeBackDay.DEA.gov o
Safe.Pharmacy/Drug-Disposal
para encontrar un centro de
recogida cerca de usted.

Es.lllinois.AetnaBetterHealth.com

Estrategia de PHM.
Programas de salud de la
poblacion concebidos para
preservar la salud.

¢Sabia que disponemos de valiosos
programas para ayudar a los
miembros a estar lo mas sanos
posible? Cada uno de nuestros
miembros se encuentra en su
propio camino personal del cuidado
de la salud. Podemos guiarle para
manejar y mejorar su salud. Lo
incluiremos automaticamente

en la mayoria de los programas

si usted es elegible. Puede optar
por inscribirse o abandonar el
programa en cualquier momento.
LIdmenos si no desea formar parte
de un programa. Para obtener mas
informacién sobre como podemos
ayudarle con su atencion médica,
llame al Departamento de Servicios
para Miembros gratis al 1-866-
600-2139 (TTY: 711), las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana.

Como miembro del Plan Premier
MMAI de Aetna Better Health®™,
tendra su propio administrador de
casos que le ayudara a obtener la
atenciony los servicios adecuados.
Su administrador de casos se
pondra en contacto con usted
poco después de que se inscriba
en el Plan Premier MMAI de Aetna
Better Health*™.

Un administrador de casos
trabajara con usted, sus médicos y
otros proveedores para asegurarse
de que reciba la atencién y los
servicios adecuados segun

sus necesidades. El objetivo es
desarrollar un plan de atencion
justo para ustedy asi ayudarle a
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vivir una vida mas saludable. Su
administrador de casos hablara con
usted por teléfono o ird adonde viva
con la frecuencia que necesite.

A continuacion, se muestran
algunos de los programas que
ofrecemos para ayudarle a
mantenerse sano. Puede obtener
mas informacién sobre estos
programas en nuestro sitio web
Es.lllinois.AetnaBetterHealth.com.

Mantener a los
miembros saludables

Junto con su médico, nos
asociaremos con usted para
brindar la mejor atencién.
Queremos que visite a su médico
todos los afios y se haga pruebas o
reciba vacunas que le ayudaran a
mantenerse sano, COMo:
* Pruebas de deteccion de cancer
de mama
* Pruebas de deteccion de
cancer colorrectal
*Vacunas contra la gripe
« Examenes oculares

Gestion de los miembros con
riesgo emergente

Si tiene diabetes o presion arterial
alta, le ensefiaremos como
cuidarse. Aprendera:
« Cémo tratar la diabetes o
la hipertensién
* Cémo controlar su nivel de azucar
en la sangre o la presion arterial
* Habitos saludables para
sentirse mejor

Seguridad de los
pacientes y resultados en
distintos contextos

Queremos que esté informado
sobre los diferentes medicamentos
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que puede necesitar tomar.
Podemos ayudarle con las
preguntas que debe hacerle a
su meédico, como:
* ;Para qué tomo este medicamento?
+;Como se debe tomar
el medicamento?
* (Hay efectos secundarios o
posibles reacciones alérgicas a
este medicamento?

Manejo de maultiples
enfermedades créonicas

Un administrador de casos
trabajara con usted, sus médicos y
otros proveedores para asegurarse
de que reciba la atencién y los
servicios adecuados segun sus
necesidades. Su administrador de
casos puede ayudarle si:
*Va mucho a la sala de emergencias
* Tiene dificultades para conseguir
cosas que el médico le indic6
* Necesita informacién sobre
una enfermedad o sobre
un tratamiento
* Necesita ayuda para hacer
las actividades cotidianas
* Ha sido hospitalizado
recientemente y necesita ayuda

Es.lllinois.AetnaBetterHealth.com

para cubrir sus necesidades
cuando le den de alta

En ocasiones, es posible que

no necesite mucha ayuda de

un administrador de casos. Sin
embargo, las afecciones pueden
cambiar y ser abrumadoras. Para
ofrecerle apoyo, su médico, el
planificador de alta hospitalaria u
otro proveedor pueden referirlo
a Administracién de Casos. O
puede referirlo a una enfermera
de nuestra linea de informacion
de salud. Sin embargo, no espere
a tener un referido si necesita
ayuda. Puede llamar en seguida al
1-866-600-2139 (TTY: 711) y pedir
que le pasen con el Departamento
de Administracién de Casos.

Queremos ayudarle a mantenerse
sano y asegurarnos de que esté
recibiendo la atencion y el servicio
que se merece. Llame gratis al
Departamento de Servicios para
Miembros al 1-866-600-2139
(TTY: 711), las 24 horas del dia, los
7 dias de la semana para obtener
mas informacién sobre como
podemos ayudarle.




Lavarse bien las manos ayuda a prevenir infecciones.

Nos damos la mano. Echamos una
mano. Nos agarramos las manos.
Nuestras manos son simplemente
perfectas para realizar todo

tipo de actividades saludables.
Lamentablemente, también son
muy buenas para diseminar

los gérmenes.

Por eso es tan importante lavarse
bien las manos, especialmente con
enfermedades como el COVID-19.

Ademas de otras medidas
preventivas, como evitar el
contacto con personas enfermas,
desinfectar superficies y no
tocarnos la cara, los Centros

para el Control y la Prevencion
de Enfermedades recomiendan
lavarse las manos con frecuencia
para ayudar a detener la

propagacion de enfermedades
respiratorias como el COVID-19.

Mate mas gérmenes: lavese
las manos correctamente

Para lavarse las manos
correctamente no basta con
echarse una pequefia cantidad de
jabény enjuagarse rapidamente
las manos bajo el grifo.

Le indicamos aqui como
hacerlo bien:

* Mdjese las manos y enjaboneselas.

Utilice agua corriente limpia,
puede ser fria o caliente.

* Frétese las manos, una contra
la otra, y restriegue todas las
superficies. No olvide el dorso
de las manos, entre los dedos y
debajo de las ufias.

* Continde frotando durante al

menos 20 segundos y luego
enjuague con agua corriente.

* Séquese con una toalla limpia o,
si no hay ninguna disponible, deje
que las manos se sequen al aire.

Lavese las manos correctamente
con frecuencia. Es especialmente
importante lavarse antes, durante
y después de manipular alimentos
y antes y después de cuidar a
alguien enfermo o lesionado.

Ademas, lavese después

de sonarse la nariz, toser o
estornudar; usar el inodoro o
cambiar un pafial; manipular un
animal, alimentos para mascotas o
desperdicios de animales; o tocar
la basura.

Si no hay agua o jabon, puede
usar un desinfectante para manos
a base de alcohol. Asegurese de
que contenga al menos un 60%
de alcohol.

Sin embargo, los desinfectantes
tienen limitaciones. No matan
todos los gérmenes, y pueden no
ser tan efectivos cuando las manos
estan visiblemente sucias. Por eso,
cuando pueda elegir, utilice agua

y jabon.

Primavera saludable.

Continua de la primera pdgina

5. Los sintomas del asma pueden empeorar

6. Los resfriados comunes son muy frecuentes en
primavera. Lavese las manos con frecuencia y evite

durante los meses de primavera. Evite los

desencadenantes y trabaje con su PCP para crear

un plan de accidn para combatir el asma.

Es.lllinois.AetnaBetterHealth.com

tocarse los 0jos, la narizy la boca.

Recursos: Healthgrades.com; Chartwell.com
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Lo que se debe y no debe hacer para protegerse de la
enfermedad por coronavirus (COVID-19).

- Lo que se debe hacer:

Lavarse con frecuencia las manos con agua y jabén
o usar un desinfectante para manos que contenga al

menos un 60% de alcohol.

((Wad SN CWEE]<

Cubrirse la bocay la nariz con un pafiuelo
descartable cuando tosa o estornude, o usar la parte
interior de su codo. Tirar los pafiuelos a la basura.

Limpiar y desinfectar diariamente las superficies que
se tocan con frecuencia, como mesas, perillas de
puerta, encimeras, escritorios, teléfonos y teclados.

Llamar a su proveedor de atencién médica si tiene
sintomas. Hagales saber que tal vez tenga el virus.

Use una mascarilla de tela en publico.

b
3

@

m Lo que no se debe hacer:

Tocarse los ojos, la nariz o la boca
con las manos sucias.

Pasar tiempo con personas que
estén enfermas.

Salir a la calle si esta enfermo
a menos que salga para recibir
atencion médica.

Compartir los articulos del hogar,
como platos, vasos, utensilios para
comer, toallas o ropa de cama, con
otras personas si usted esta enfermo.

Fuente: Centers for Disease Control
and Prevention

¢Son seguros los ingredientes de la vacuna para la COVID-19?

Las vacunas para la COVID-19

son nuestra mejor opcion para
combatir el virus. ¢Le preocupa lo
que contienen? Estos datos pueden
darle tranquilidad.

La vacuna no contiene
virus vivos

Ninguna de las vacunas actuales
utiliza el coronavirus real para
generar inmunidad. Lo que hacen
es dar instrucciones a las células
para que sinteticen un fragmento
inofensivo del virus denominado
proteina “espiga”. Esta, ensefia al
sistema inmunitario a combatir
el virus real. Pero las vacunas

no puedan causar COVID-19 de
ninguna manera.

Las vacunas de Pfizer y Moderna
utilizan ARN mensajero (ARNm)
para transmitir esas instrucciones.
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La vacuna de Johnson & Johnson
utiliza otro virus inocuo para
llevar el ADN del coronavirus a sus
células. Pero ese ARNm o ADN no
permanece en su organismoy no
puede cambiar su propio ADN de
ninguna manera.

Tampoco estan incluidos

Las vacunas tampoco tienen:

* Conservantes, como timerosal
(que contiene una forma organica
de mercurio).

* Formaldehido, que se utiliza para
fabricar algunas vacunas.

*Huevos, latex o antibiéticos. Algunas
personas son alérgicas a estos.

* Microchips. No se estan poniendo
microchips en las vacunas
para rastrearnos. Eso es un
mito. De hecho, ni siquiera es
posible hacerlo.

Es.lllinois.AetnaBetterHealth.com

Hable con su doctor

Al igual que sucede con los
ingredientes de todas las vacunas,
los de la vacuna para la COVID-19
tienen un proposito especifico.
Algunos contribuyen a que la
vacuna funcione. Otros son
necesarios para ayudar a fabricar
la vacuna. Pregunte a su médico si
tiene alguna inquietud con respecto
a lo que contienen las vacunas.

Usted puede ayudar a que su

vacuna sea aun mas segura

contandole a su médico si:

* Tiene alergias u otros problemas
de salud

* Ha tenido alguna vez una reaccion
alérgica a unavacuna

Fuentes: Centers for Disease
Control and Prevention; World
Health Organization



Contactenos Aetna Better Healths™ Premier Plan MMAI Las 24 horas del dia
O 3200 Highland Ave. Servicios para Miembros: 1-866-600-2139
% & Downers Grove, IL 60515 Es.lllinois.AetnaBetterHealth.com

Este documento contiene informacion general sobre la salud y no reemplaza el asesoramiento o la atencion que
recibe de su proveedor. Siempre preguntele a su proveedor acerca de sus propias necesidades de atencion
médica. Los articulos de nuestro boletin se dirigen a diferentes personas. Escribimos articulos sobre diferentes
clases de problemas médicos en los que esas personas estan interesadas. Es posible que estos articulos no
hablen sobre los problemas médicos que usted tiene. El Plan Premier MMAI de Aetna Better Health*™ es un plan
de salud con contratos con Medicare y Medicaid de lllinois para proporcionar los beneficios de ambos programas
a los miembros. Puede obtener este documento gratis en otros formatos, como letra grande, Braille o audio.
Llame al 1-866-600-2139 (TTY: 711), las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. La llamada es gratuita.

Esta no es una lista completa. Esta informacion no representa una descripcion completa de los beneficios. Para
obtener mas informacion, contacte con el plan o lea el Manual para Miembros del Plan Premier MMAI de Aetna
Better Health™.

ATTENTION: If you speak Spanish, language assistance services, free of charge, are available to you. Call 1-866-
600-2139 (TTY: 711), 24 hours a day, 7 days a week. The call is free.

ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios de idiomas gratuitos. Llame al
1-866-600-2139 (TTY: 711), las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Esta llamada es gratuita.

Cumplimos con las leyes federales de derechos civiles vigentes y no discriminamos por cuestiones de raza,
color, nacionalidad, edad, discapacidad ni sexo y no excluye a las personas ni las trata de manera diferente
debido a su raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo. Si habla otro idioma que no sea inglés, tiene a
disposicion servicios gratuitos de asistencia de idiomas. Visite nuestro sitio web o llame al numero de teléfono
que figura en este material.

Ademas, su plan de salud proporciona servicios y ayudas auxiliares, sin costo, cuando sea necesario para
asegurar que las personas con discapacidades tengan igualdad de oportunidades para comunicarse con
nosotros de manera efectiva. Su plan de salud también proporciona servicios de asistencia linguistica, sin costo,
para las personas que tengan dominio limitado del inglés. Si necesita estos servicios, llame al Servicio al Cliente
al numero de teléfono que figura en su tarjeta de identificacién de beneficios.

Si considera que no le proporcionamos estos servicios o lo discriminamos de alguna otra manera por
cuestiones de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, puede presentar una queja ante nuestro
Departamento de Quejas (escriba a la direccion que figura en su Evidencia de cobertura). También puede
presentar una queja por teléfono llamando al Servicio al Cliente al nUmero que figura en su tarjeta de
identificacion de beneficios (TTY: 711). Si necesita ayuda para presentar una queja, llame al Departamento de
Servicio al Cliente al numero de teléfono que figura en su tarjeta de identificacion de beneficios.

Ademas, puede presentar un reclamo de derechos civiles en la Oficina de Derechos Civiles del Departamento
de Salud y Servicios Sociales de los EE. UU. en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp/complaint_frontpage.jsf.

ESPANOL (SPANISH): Si habla un idioma que no sea inglés, se encuentran disponibles servicios gratuitos de
asistencia de idiomas. Visite nuestro sitio web o llame al numero de teléfono que figura en este documento.
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