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Manténgase fresco este verano

Este verano trajo consigo olas de calor
récord. Las ciudades de Illinois han registrado
temperaturas consecutivas de mas de 90
grados; algo que no se habia experimentado
en décadas.

El calor extremo puede causar quemaduras
de sol, calambres por calor, agotamiento por
calor y golpes de calor. Asegurarse de que su
temperatura corporal esté regulada es parte
de mantenerse saludable. A continuacién, se
muestran algunas maneras de que usted y su
familia se mantengan protegidos durante el
calor extremo.

+ Quédese en casa: Evite el calor
durante las horas mas calurosas del
dia. Esto suele ser entre las 11:00 a. m.
y las 03:00 p. m. Si no puede evitarlo,
tome descansos en la sombra.

+ Busque un refugio fresco: Asegurese
de que su aire acondicionado esté

configurado a una temperatura fresca.

AetnaBetterHealth.com/Illinois-Medicaid

Si no cuenta con aire acondicionado,
vaya a su biblioteca local o centro de
enfriamiento.

Proteja su piel y sus ojos:
Manténgase cubierto y protegido
cuando esté bajo el sol. Utilice
lentes de sol y ropa ligera y holgada.
Evite mirar directamente al sol para
evitar dafios permanentes. Ademas,
asegurese de usar protector solar.

Cuide a los demas: Los niios, las
mujeres embarazadas, las personas
mayores y los animales tienen un
mayor riesgo de sufrir problemas
relacionados con el sol, como
quemaduras de sol, hinchazén
excesiva y deshidratacion.

Manténgase hidratado: Necesitara
mas agua de lo habitual mientras
duren las temperaturas de las olas de
calor. Asegurese de beber al menos
cuatro vasos de agua de 8 onzas entre
cada comida.
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La salud de los hombres importa

Es menos probable que los hombres

consulten a un médico o informen sintomas
preocupantes en comparacion con las
mujeres. Estar al dia con los exdmenes anuales
es fundamental para mantenerse saludable.
Los controles anuales ayudan a detectar
cualquier problema a tiempo y lo mantendran
al dia con su salud.

« Consultas anuales de bienestar:
Todos los adultos mayores de 21
anos deben realizar una consulta de
bienestar anual.

« Vacuna antigripal anual: Todas las
personas mayores de 6 meses deben
recibir la vacuna antigripal anual en otono.

« Prueba de deteccion de depresion: Todas las personas deben realizarse una prueba de
deteccién anual.

« Prueba de deteccion de cancer colorrectal: Los adultos mayores de 45 afios deben
realizarse una prueba de deteccion cada 10 anos.

+ Prueba de deteccion de cancer de prostata: Los hombres mayores de 50 afos deben
realizarse una prueba de detecciéon anual.

Su médico puede decidir si necesita realizarse
mas pruebas o pruebas de deteccion.

Los hombres también deben tomar medidas
sencillas, como mantenerse al dia con las
vacunas. Las vacunas recomendadas para los
hombres incluyen las siguientes:

- Tétanos y difteria (Td) o tétanos,
difteria y tosferina (Tdap): Cada 10
anos.

+ Gripe: Todos los anos.

« Herpes zéster: Dos dosis, a partir de los
50 anos, con un intervalo de dos a seis
meses.

« Neumonia: Una a los 60 afos y una mas
después de los 61 afos.

« COVID-19: Como lo recomiende su
médico.
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Sus beneficios pueden ayudar a
detectar problemas a tiempo

El programa Deteccion, diagnostico y
tratamiento tempranos y periédicos (EPSDT)
le ayuda a usted y a sus seres queridos, de 21
anos o menos, a recibir atencién.

El programa EPSDT cubre consultas
preventivas de salud y bienestar, como citas
con el médico y el dentista, sin costo para
usted. Ademas, cubre el tratamiento de
cualquier problema detectado durante la
consulta.

El programa EPSDT incluye lo siguiente:

« Controles médicos

+ Examen fisico general y evaluacion del crecimiento y desarrollo de su hijo

« Evaluacion de la salud mental/conductual de su hijo

« Evaluacion de la nutriciéon de su hijo

+ Pruebas de laboratorio, incluida la prueba de deteccién de plomo

« Vacunas, cuando sean necesarias

« Examenes de la vista, diagndstico y tratamiento, incluidos los anteojos

+ Examenesy servicios de audicidn, diagndstico y tratamiento, incluidos los audifonos
« Remisiones a otros servicios médicamente necesarios

« Servicios dentales, que incluyen
el tratamiento para el dolor y las
infecciones, la restauracion de los
dientes y el mantenimiento de la salud
dental

+ Tratamiento médicamente necesario
de cualquier problema que se detecte
durante una consulta de bienestar
infantil (algunos de estos servicios
pueden requerir autorizacion previa)

Puede obtener mas informacion sobre los
beneficios de EPSDT en el Manual para
miembros o llamar al Departamento de
Servicios para Miembros al 1-866-329-4701
(TTY: 711) para hacer preguntas.
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Gane recompensas de Aetna Better Care®

Puede ganar recompensas por realizar acciones saludables, como examenes anuales,
chequeos de bienestar y mucho mas. Utilice sus recompensas para ayudar a pagar los
productos de uso cotidiano. Obtenga mas informacién en AetnaBetterHealth.com/Illinois-
Medicaid/rewards-program.

Obtenga recompensas por realizarse pruebas de deteccion de cancer

Los miembros elegibles pueden recibir hasta $100 por realizarse una prueba de deteccién de
cancer de cuello de utero y de cancer de mama entre el 1 de enero de 2024 y el 31 de octubre de
2024 a través de las recompensas de Aetna Better Care®.

A continuacion, averigiie si califica:

Prueba de deteccion de cancer de cuello de utero: las mujeres de entre 21y 64 afios que se
realicen una prueba de Papanicolaou pueden ganar esta recompensa de $50 una vez cada 3 afios
o las mujeres de entre 30 y 64 anos que se realicen una prueba de VPH o una prueba conjunta de
VPH/Papanicolaou pueden ganar esta recompensa una vez cada 5 anos.

Prueba de deteccion de cancer de mama: Las mujeres de entre 50 y 74 afios pueden recibir $50
por las pruebas de deteccidn realizadas. Esta recompensa puede obtenerse una vez cada 2 afos.

Llame al Departamento de Servicios para Miembros al 1-866-329-4701 (TTY: 711) si tiene alguna
pregunta o necesita ayuda para programar una cita.

Obtenga mas informacion en AetnaBetterHealth.com/Illinois-Medicaid/rewards-program.

Recompensas adicionales para miembros embarazadas

¢ Esta embarazada? Nuestras miembros embarazadas pueden ganar hasta $120 por asistir a
citas regulares y completar formularios a través de las recompensas de Aetna Better Care®. Las
recompensas se obtienen haciendo cosas como las siguientes:

\/ Completar y enviarnos su formulario de notificacién sobre embarazo (NOP)
\/ Completar una prueba de deteccion de riesgos para la salud (HRS)

/ Completar una visita prenatal oportuna

/ Completar una consulta posparto oportuna

Obtenga mas informacién en AetnaBetterHealth.com/Illinois-Medicaid/rewards-program.
Visite el portal para miembros en AetnaBetterHealth.com/Illinois-Medicaid/member-portal
para completar los formularios de NOP y HRS.
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Recordatorios de regreso a la escuela

El verano es el momento perfecto para asegurarse de que su hijo esté al dia con sus vacunas para
el proximo ano escolar. El médico de su hijo puede decirle qué vacunas son necesarias para su
edad. Si un nifio esta atrasado con las vacunas, su médico puede ayudarlo a ponerse al dia.

Estas son algunas vacunas que se recomiendan para los nifios antes de empezar la escuela:

- Difteria, tos ferina, tétanos (DPT)
+ Haemophilus influenzae de tipo B (Hib)

« Sarampion

- Paperas
« Rubéola
« Polio

+ Varicela

Los miembros de Aetna Better Health® of Illinois cuentan con la cobertura de una consulta anual
de bienestar infantil. En estas visitas, es oportuno preguntarle al médico de su hijo qué vacunas
necesita antes de empezar la escuela. También puede hablar sobre cualquier inquietud que tenga
sobre la salud o el desarrollo de su hijo.

Si necesita ayuda para encontrar un médico, llame al Departamento de Servicios para Miembros
al 1-866-329-4701 (TTY: 711).

p
Uniformes gratuitos para ninos

¢Sabia que los miembros elegibles, desde
el jardin de infantes hasta el 12.° grado,
pueden obtener un vale para el uniforme
escolar a través de tiendas minoristas en
linea seleccionadas? Para calificar, necesita
lo siguiente:

./, Completar una prueba de
deteccidén de riesgos para la salud

\/ Realizar una consulta anual de
bienestar

\/ Estar al dia con todas las vacunas

Visite nuestra pagina What’s Covered

(¢ Qué esta cubierto?) para obtener mas
informacion sobre este programay las
recompensas adicionales que podria recibir.
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Apoyo a la salud conductual de
nuestros miembros del colectivo
LGBTQI+

Las investigaciones demuestran que los
miembros de la comunidad de lesbianas, gais,
bisexuales, transgénero, queer, intersexuales,
asexuales y de dos espiritus (LGBTQI+)
enfrentan desafios y barreras Unicas en materia
de atencion médica. Estas experiencias pueden
tener un efecto negativo en su salud mental. Segun la Asociacion Estadounidense de Psiquiatria,
los miembros de la comunidad LGBTQI+ tienen mas del doble de probabilidades que las personas
heterosexuales de desarrollar una afeccion de salud mental a lo largo de su vida.

Aetna Better Health® of Illinois brinda acceso a recursos de salud mental a todos nuestros
miembros, disenados para ayudar en cualquier etapa de la vida.

Caminos al éxito: un programa para miembros menores de 21 afios con necesidades de salud
conductual complejas. Los servicios incluyen lo siguiente:

« Apoyo y coordinacién de la atencidn, incluidas reuniones del equipo para el nino y la
familia

« Apoyo entre pares para familias
« Asesoramiento en el hogar

« Servicios de cuidados paliativos
« Servicios de mentoria

Moodfit — una aplicacion para miembros
de 13 afos en adelante que proporciona
herramientas personalizadas para ayudar a
controlar el bienestar mental. Los usuarios
aprenden a hacer lo siguiente:

« Reducir el estrés
« Luchar contra la procrastinacion
« Utilizar técnicas de relajacion

Pyx Health® - diseiiada para ayudar a los adultos jévenes y mayores a reducir la soledad y
mejorar la salud, esta aplicacidn lo conecta con recursos en tiempo real y tiene herramientas para
satisfacer las necesidades de salud mental, social y fisica.

+ ijY mucho mas!

Su administrador de casos o proveedor de atencion médica puede responder a sus preguntas
o ayudarlo con el formulario de IM+CANS. También, puede llamar al Departamento de Servicios
para Miembros al 1-866-329-4701 (TTY: 711).
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Somos parte de su comunidad

Nuestro equipo de extension comunitaria organiza eventos en todo el estado, todos los meses.
Compartimos recursos de salud, informacion y mas con los asistentes.

Acompanie a Aetna Better Health® of Illinois en un préoximo evento en su area. Averigliie donde
estaremos en nuestra pagina News and Events (Noticias y eventos).

Seguridad al usar la parrilla en verano

El verano es la mejor época para preparar una deliciosa comida a la parrilla. Pero es importante
estar seguro. Segun la Asociacion Nacional de Proteccion contra el Fuego, mas de 10,000
incendios domésticos, en promedio, son causados por el uso de la parrilla cada afo. Siga los
siguientes consejos para mantener a usted y a su familia seguros:

+ Nunca deje la parrilla desatendida mientras cocina.
« Siempre abra la tapa de la parrilla de gas antes de encenderla.
« No utilice liquido inflamable sobre las brasas encendidas.

+ Nunca haga parrilladas en interiores, ya sea en una casa, una caravana, una tienda ni en
ningun area cerrada.

« Mantenga a los nifos y las mascotas a una distancia de, al menos, 3 pies de la parrilla en
todo momento.

« No seincline sobre la parrilla al encenderla o cocinar.

« Mantenga la parrilla alejada de la casa, la terraza, las ramas de los arboles o cualquier
cosa que pueda incendiarse.

« Utilice los utensilios de mango largo especialmente disenados para cocinar a la parrilla
para ayudar a mantener seguro al cocinero.

+ No deje alimentos perecederos al sol.

Servicios de idiomas gratuitos

Para ayudar a sus miembros, Aetna Better Health® of Illinois puede brindarle cualquier
informacion que necesite en espanol o en cualquier otro idioma que prefiera. Esto significa que
puede solicitar cartas, informacion sobre beneficios e incluso su manual para miembros en otro
idioma. También puede obtener esta informacién en un formato diferente, como letra grande,
braille y lenguaje de seias. Ademas, podemos conseguirle un intérprete en su idioma si necesita
ayuda. Todos estos servicios se le ofrecen sin cargo.

Si necesita ayuda en otro idioma, llame al 1-866-329-4701 (TTY: 711) Puede solicitar que le
envien materiales por correo postal o correo electrénico, como su manual para miembros o su
lista de medicamentos preferidos (PDL). Ademas, puede imprimir algunos de estos materiales a
través de nuestro sitio web en AetnaBetterHealth.com/Illinois-Medicaid.
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Comparta su opinion

Nuestro Comité de Asesoramiento de Miembros reline a miembros, proveedores y
representantes del plan para mejorar nuestros servicios. Para unirse a una reunion del
Comité de Asesoramiento de Miembros, llame al 1-866-329-4701 (TTY: 711).

También puede compartir su opinidn mediante nuestro Consejo de Liderazgo Familiar. Las
reuniones tienen lugar varias veces al aino y nos ayudan a mejorar la coordinacion de la
atencidn de los nifios con necesidades de salud conductual. Puede encontrar informacion
sobre las proximas reuniones del consejo en nuestra pagina de News and Events
(Noticias y eventos).

Manténgase informado

¢Desea que le enviemos informacién importante por teléfono, mensaje de texto o correo
electronico? Recibira publicidades con novedades sobre los beneficios del plan, el programa de
recompensas, las oportunidades de ahorro, y las aplicaciones y los servicios nuevos.

Solo envie SIGN UP por mensaje de texto al 72138.

Pueden aplicarse tarifas de mensaje y datos. La frecuencia de los mensajes varia. No se requiere

2%

su consentimiento y puede cancelar su suscripcién en cualquier momento.

« Recibir ayuda con sus beneficios

Estamos aqui para ayudar E
Llame al Departamento de Servicios para Miembros al -
1-866-329-4701 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 08:30 |
a. m. a 05:00 p. m., para realizar lo siguiente:
1
« Programar una cita v
- &0 O

« Organizar un traslado al consultorio del médico

©@ 0 O

Comuniquese con nosotros por redes sociales.

J
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Aetna Better Health® of Illinois

Aviso de no discriminacion

Aetna cumple con las leyes federales vigentes de derechos civiles y no discrimina por cuestiones
de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad ni sexo. Aetna no excluye a las personas ni las
trata de manera diferente por cuestiones de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.

Aetna hace lo siguiente:
« Brinda ayuda y servicios gratuitos a personas con discapacidades para que se
comuniquen de manera eficaz con nosotros, como los siguientes:
- Intérpretes de lengua de seinas calificados

- Informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electrénicos
accesibles y otros formatos)

- Brinda servicios de idiomas gratuitos a las personas cuya lengua materna no es el inglés,
como los siguientes:

- Intérpretes calificados

- Informacidn escrita en otros idiomas

Si necesita un intérprete calificado, informacion escrita en otros formatos, servicios de
traduccién u otros servicios, llame al niUmero que aparece en su tarjeta de identificacion o al
1-800-385-4104.

Si considera que Aetna no le proporciond estos servicios o lo discriminé de alguna otra manera
por cuestiones de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, puede presentar una queja
ante nuestro coordinador de Derechos Civiles:

Direccion: Attn: Civil Rights Coordinator
P.O. Box 818001
Cleveland, OH 44181-8001

Teléfono: 1-888-234-7358 (TTY: 711)

Correo electréonico: MedicaidCRCoordinator@aetna.com

Puede presentar una queja en persona, por correo postal o correo electrénico. Si necesita ayuda
para presentar una queja, nuestro coordinador de derechos civiles esta disponible para brindarle
ayuda.

También puede presentar un reclamo sobre derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles
del Departamento de Salud y Servicios Sociales de los Estados Unidos por via electrénica, a través
del portal de reclamos de la Oficina de Derechos Civiles, disponible en https://ocrportal.hhs.gov/
ocr/portal/lobby.jsf, o bien, puede hacerlo por correo o por teléfono: U.S. Department of Health
and Human Services, 200 Independence Avenue, SW Room 509F, HHH Building, Washington, D.C.
20201, 1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD). Los formularios de reclamos estan disponibles en
https://www.hhs.gov/sites/default/files/ocr-cr-complaint-form-package.pdf.
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English: ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to you.
Call 1-800-385-4104 (TTY: 711).

Spanish: ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia lingtistica. Llame
al 1-800-385-4104 (TTY: 711).

Polish: UWAGA: Jezeli mowisz po polsku, mozesz skorzystac z bezpfatnej pomocy jezykowej. Zadzwon pod
numer 1-800-385-4104 (TTY: 711).

Chinese: % : MELEHERTI L , B lGBERESES BEYEKL, FHE 1-800-385-4104 (TTY: 711),
Korean: =2|: Bt 018 AME3tAIE B2, H0{ X[ MHIAE FEZ 0|&5t4 &= U&LICH 1-800-385-4104
(TTY: 711) Ho 2 Tl FAAR.

Tagalog: PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika
nang walang bayad. Tumawag sa 1-800-385-4104 (TTY: 711).

Arabic: 1-800-385-4104 -3 » duall el Gl 31 554 alll sae Lsal) lens 8 il 83 Zoaa i€ 13 (711
Abpaly (2S5 aall s o8 )

Russian: BHUMAHMWE: Ecan Bbl rOBOpUTE Ha pyCCKOM S3blKe, TO BaM AOCTYNHbl 6becniaTHble ycayri nepepoaa.
3soHuTe 1-800-385-4104 (tenetann: 711).

-~

Gujarati: Al 671 dH ASHRAAL GUAAL S, dl (1965 FUML ASPL A dAHIRL W2 GUASHL €9, 5l 520

1-800-385-4104 (TTY: 711).

Urdu: J\S-ﬂum_‘vumuu.hé_\.‘médb) ,S_:\ PRI :J}.: 92 ) g_)\ )§\ U._L)S
1-800-385-4104 (TTY: 711). :jya

Vietnamese: CHU Y: N&u ban noi Tiéng Viét, cé céc dich vy hd trg' ngdn ngit mién phi danh cho ban. Goi s6
1-800-385-4104 (TTY: 711).

Italian: ATTENZIONE: In caso la lingua parlata sia I'italiano, sono disponibili servizi di assistenza linguistica
gratuiti. Chiamare il numero 1-800-385-4104 (TTY: 711).

Hindi: 9T % &1 91T ZTaT Trera & 97 31 |10 TRa | 9797 F21dT 9470 ST 21 1-800-385-4104
(TTY: 711) 9% FI= F1)

French: ATTENTION: Si vous parlez francais, des services d’aide linguistique vous sont proposés gratuitement.
Appelez le 1-800-385-4104 (ATS: 711).

Greek: MTPOXZOXH: Av plldate eAAnvVIKa, otn 6Labeon oog Ppilokovtal uTpecieg YAWGOLKN G UTTOOTN PLENG,
oL onoliec mapéyovrat Swpeav. KoAéote 1-800-385-4104 (TTY: 711).

German: ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlos sprachliche Hilfsdienstleistungen
zur Verfligung. Rufnummer: 1-800-385-4104 (TTY: 711).

Aetna es la marca que se utiliza para los productos y servicios AN HealthChoice
. . o [/ -

proporcionados por uno 0 mas de los grupos de compainias de ANT"4A\ |llinois

Aetna, lo que incluye a Aetna Life Insurance Company y sus filiales IR o veportmentor

(Aetna). Hable primero con su médico para saber si esto es lo W Healthre and Family Senvices

correcto para usted.
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