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Si tiene una emergencia y no tiene forma de llegar al hospital,
llame al 911 para solicitar una ambulancia.

Aetna Better Health of Kansas cubre el transporte en
ambulancia por tierra en casos de emergencia médica para
todos los miembros.

Beneficio de valor agregado

ﬂ‘= ¢Necesita un traslado para recibir atencion
-0—0O' que no sea de emergencia?

Como miembro de Aetna Better Health of Kansas, usted es
elegible para el traslado de ida y vuelta a sus citas médicas, la
farmacia, las citas de elegibilidad para el programa WIC y las
clases prenatales. También tiene un beneficio adicional que le
permite realizar 12 viajes de ida y vuelta al ano (hasta un total
de 60 millas por viaje de ida y vuelta) a los lugares aprobados,
como por ejemplo:

« Entrevistas de trabajo
« Sesiones de capacitacion laboral
« Compra de ropa de trabajo

« Compra de alimentos en una tienda de comestibles o bancos
de alimentos

« Servicios de salud comunitarios




¢Como programo un traslado?

Para programar un traslado o buscar mas informacién
sobre como obtener uno, comuniquese con Access2Care al
1-866-252-5634 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 08:00 a. m.

a 05:00 p. m. Debe programar sus traslados con tres dias de
anticipacion. Cuando llame para programarlo, tenga la
siguiente informacién a mano:

« Nombre del médico
« Direccioén

« Numero de teléfono
» Hora de la cita

- Tipo de transporte necesario (p. ej., automdovil regular,
camioneta adaptada para sillas de ruedas)

« Su numero de identificacidon de miembro de
Aetna Better Health of Kansas

Si necesita un traslado urgente (necesita que lo lleven antes de
los tres dias), comuniquese con el Departamento de Servicios
para Miembros al 1-855-221-5656 (TTY: 711) para recibir ayuda.

@ Antes de la cita/hora de salida

Espere el lamado del conductor 24 horas antes del
traslado programado. El conductor confirmara el horario exacto
de recogida.

Para los traslados a las citas médicas, esté listo por lo menos
90 minutos antes del horario en el que lo recogeran. Su
transporte llegara hasta 90 minutos antes de su cita para
asegurarse de que llegue a tiempo a la cita con su médico.

Si su conductor no se presenta dentro de los 15 minutos del
horario programado para recogerlo, comuniquese con
Access2Care al 1-866-252-5634 (TTY: 711).



< Después de la cita/traslado de regreso

Cuando su transporte lo deje en su cita o en otro
lugar aprobado, el conductor debe darle una tarjeta con un
nuamero de teléfono. Llame al numero de teléfono cuando esté
listo para que el conductor lo recoja y lo lleve de regreso a su
casa. Una vez que haga la llamada telefénica, espere a que su
chofer lo recoja dentro de una hora.

Si necesita cancelar un traslado o modificar su informacion de
traslado, comuniquese con Access2Care al 1-866-252-5634
(TTY: 711).

@ Informacién adicional

+ Los ninos menores de 18 anos deben estar acompanados por
un adulto durante el traslado.

« Un pasajero adicional puede acompanar al miembro.
« Haremos todo lo posible para satisfacer sus necesidades si

usted es la Unica persona a cargo del cuidado de varios nifios.

« Puede programar viajes de rutina hasta 30 dias antes de
su cita.

@\\ ¢Cuales son los tipos de traslado
O-O" disponibles?

« Transporte publico

« Sedan o taxi

« Vehiculo equipado para silla de ruedas

« Camioneta para camillas

« Ambulancia, si fuera aprobada



Opcion de mensajes de texto

También es posible programar las notificaciones a
través de mensajes de texto en su teléfono celular. Puede
configurar los recordatorios de las citas y cancelar los
traslados. Puede elegir dejar de utilizar la opcidon de mensajes
de texto en cualquier momento. Es facil que lo incluyan en el
programa de mensajes de texto; simplemente comuniquese
con Access2Care al 1-866-252-5634 (TTY: 711) y proporcione
su numero de teléfono celular.

Estadia durante la noche: alojamiento

9 y comidas

Las comidas y el alojamiento necesarios para viajes fuera del
estado o de noche pueden reembolsarse cuando su proveedor
lo considere médicamente necesario y lo apruebe

Aetna Better Health of Kansas.
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Alojamiento
Su administrador de atencion o coordinador de

servicios necesitara un aviso con un minimo de tres dias para
presentar las solicitudes de alojamiento, a menos que sea
urgente. Ronald McDonald House, Via Christi Guest Loading
o incluso algunos hospitales se consideraran como opciones
de alojamiento. También se pueden considerar los hoteles
locales (a no mas de 10 millas del consultorio del proveedor

o del hospital).

‘ﬁQH Comidas

Si el miembro recibe servicios para pacientes
internados, se reembolsaran las comidas de uno de los padres o
el tutor. En lugar de pagarle las comidas que consuma afuera, se
reembolsaran alimentos. El miembro debe utilizar alojamiento
para recibir el beneficio de reembolso de comidas.

Las comidas se proporcionan en forma de reembolso. Los
miembros pagan de su bolsillo las comidas, deben guardar sus
recibos y los presentaran a Access2Care junto con el formulario
de reembolso. Access2Care enviara el reembolso después de
revisar los recibos.

+ Los miembros no pueden recibir reembolsos por productos
que no sean alimentos, como alcohol, cigarrillos, etc.

- La asignacion para comidas es de $45 por dia por persona
para hospitalizaciones de pacientes internados y $20 por dia
por persona para servicios a pacientes externos. Las comidas
son proporcionadas al miembro y a un cuidador.

« Solo se permiten comidas con alojamiento correspondiente u
hospitalizacion durante la noche (para encargado) durante el
mismo rango de fechas.

@ ¢Tiene preguntas?

Si tiene alguna pregunta o inquietud, llame al
Departamento de Servicios para Miembros al 1-855-221-5656
(TTY: 711) durante las 24 horas. O bien, comuniquese con su
administrador de atencién o coordinador de servicios.
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