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el bienestar\/usted

Su boletin informativo para miembros de Medicaid de Aetna Better Health®

VIDA SALUDABLE

Realicese pruebas de deteccion

hoy para tener una vida mas
saludable manana

Los adultos mayores no son los Unicos que deben realizarse
examenes de salud. Comience por hacerse estos cinco examenes
en su juventud para tomar el control de su salud.
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Presion sanguinea

Todos los adultos deberian
hacerse un control de la
presion sanguinea cada tres
a cinco anos. Si tiene mas de
40 afios, controle su presion
sanguinea todos los afos.

Colesterol

Los expertos recomiendan
controlarse los niveles de
colesterol cada cuatro a

seis affos. Consulte con su
médico si ya es hora de hacerlo.

Cancer de cuello uterino

Las mujeres de entre 21y 65 afos
de edad deben realizarse
pruebas cada tres a cinco afos.
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Diabetes

La American Diabetes
Association recomienda que
todas las personas comiencen
a realizarse pruebas de
deteccion de la diabetes a partir
de los 35 afos. Sin embargo,

su meédico puede recomendarle
que lo haga antes si usted tiene
un riesgo alto.

Infecciones de
transmision sexual

Si tiene una vida sexual activa,
hable con su médico sobre

la posibilidad de realizarse
examenes para detectar
infecciones de transmision sexual
como VIH, gonorrea y clamidia.

¢TIENE QUE
RENOVAR?

Debe renovar
su cobertura de
Medicaid todos los
anos. Busque el
aviso de renovacion
en el correo. Visite
aet.na/su24ky-1es
o escanee el
coédigo QR para
obtener mas
informacién.

Tenemos pautas de salud
preventiva para ayudarlo

a mantenerse saludable.

Su médico recomendara
examenes de deteccion segun
sus antecedentes médicos.

Es posible que deba realizarse
examenes para detectar
ciertas enfermedades con mas
frecuencia o con anticipacion.

Programe una cita con

su médico hoy mismo.

¢No tiene uno? Visite
AetnaBetterHealth.com/
kentucky/find-provider para
buscar en nuestro Directorio
de proveedores. O bien, llame
a Servicios al Cliente para
pedir ayuda.

¢Tiene preguntas sobre su plan de salud?
Llame a Servicios al Cliente, al 1-855-300-5528

(hora del Este).

(TTY: 711), de lunes a viernes, de 7 a.m. a 7p. m.



https://es.aetnabetterhealth.com/kentucky/medicaid-renewal.html?cid=dml_m_abh_ky_r7271
https://es.kentucky.aetnabetterhealth.com/kentucky/find-provider
https://es.kentucky.aetnabetterhealth.com/kentucky/find-provider

MANEJO DE ENFERMEDADES

Estrategias inteligentes para
manejar varias enfermedades

¢Le cuesta coordinar los diferentes medicamentos, especialistas y citas?
Estos consejos y herramientas pueden ayudar a que sea facil tomar el control

de su salud y sentirse lo mejor posible.

Revise sus medicamentos

Si estd tomando mas de un medicamento, es una
buena idea revisarlos junto con su médico cada afio.

Le puede sugerir un medicamento que combine
lo que hacen dos de ellos, por ejemplo. Esto
significa que no tendra que llevar un registro

de tantas pildoras. O bien, podria ofrecerle
alternativas para ayudarlo a evitar efectos
secundarios indeseados.

Lleve un registro de su progreso
Pida copias de los registros médicos y de
laboratorio, ademas de las notas de los médicos.
De esta manera, puede llevar un registro de su
progreso y estar atento a cualquier cambio.

Ademas, esto le da tiempo para procesar su
informacion de salud.

Puede hacer un seguimiento de sus antecedentes
meédicos en el portal para miembros en linea

o en la aplicacion Aetna Better Health".

Visite AetnaBetterHealth.com/kentucky/
member-portal.html para comenzar.

Lleve un diario de los sintomas

Puede ser dificil llevar un registro de los sintomas,
en especial si cambian o son impredecibles.

Sin embargo, esa informacion puede ayudarlos a
usted y a su proveedor a tomar decisiones sobre

el tratamiento y cambios en el estilo de vida.

Busque un cuaderno o un bloc de notas para
registrar los sintomas. Anote qué sintomas tiene,
con qué frecuencia y como lo hacen sentir.
Comparta esta informacion con su proveedor
cada vez que lo vea.

Edaquese

No le estamos diciendo que vuelva a la escuela
o a la universidad. Sin embargo, deberia
intentar aprender todo lo que pueda sobre

las enfermedades que tiene.

Pidale a su médico que le sugiera sitios web
confiables en los que pueda obtener mas
informacion sobre las ultimas investigaciones
y tratamientos. Una vez que comprenda mejor
su situacion de salud, sera mas facil hacer las
preguntas correctas durante las citas medicas.

Su administrador de cuidado
especializado puede ayudarlo a
encontrar proveedores, manejar

@ las citas, aprender sobre su salud
y mucho mas. También tenemos

programas especiales que lo ayudan a manejar
determinados problemas de salud. Llame

a Servicios al Cliente, al 1-855-300-5528
(TTY: 711). Luego, pida hablar con un
administrador de cuidado para comenzar.


https://es.aetnabetterhealth.com/kentucky/member-portal.html
https://es.aetnabetterhealth.com/kentucky/member-portal.html

MANEJO DE ENFERMEDADES

Lista de verificacion
para la diabetes

La diabetes afecta a todo el cuerpo. Sin embargo,
puede prevenir problemas graves a través del
autocuidado y los chequeos regulares. Siga estas
pautas de los Centros para el Control y la Prevencion
de Enfermedades para controlar su salud.

Chequeos diarios

(& Azicar en sangre. Hable
con su equipo de cuidado sobre
la frecuencia con la que debe
controlar el azlicar en sangre

en su casa. Anote los resultados
y llévelos a las citas.

(J Revision de pies. Llame a
su equipo de cuidado si nota
cortes, dolores, ampollas,
enrojecimiento o hinchazén
en los pies.

& Medicamentos. Tome los
medicamentos segun lo recete
su medico.

(& Examen dental. Mantenga
los dientes y las encias
saludables mediante limpiezas
semestrales. Informe a su
dentista que tiene diabetes.

(& Prueba de A1C. Con este
analisis de sangre se mide el
nivel promedio de azucar en
sangre durante los ultimos
tres meses. Es posible que su
equipo de cuidado le sugiera
realizarse esta prueba con
mas frecuencia.

 Visita al médico. Hable con
su equipo de cuidado sobre

la frecuencia con la que debe
visitar al médico.

(& Presion sanguinea.
Realicese este control en cada
visita al médico.

Obtenga ayuda para
controlar la diabetes

Ocuparse de la
diabetes sin ayuda
puede ser una ardua
tarea. Es importante
que obtenga toda la
informacion posible
sobre esta enfermedad.

Nuestro programa

de administracion del
cuidado esta disponible
para ayudarlo. Nuestro
equipo trabajara con
usted y su proveedor
para disefiar un plan de
cuidado que le convenga.

Si tiene alguna pregunta
0 quiere hablar con el
equipo de administracion
del cuidado, llame a
Servicios al Cliente,

al 1-855-300-5528
(TTY: 711).

Chequeos semestrales Chequeos anuales

(& Examen de pupila
dilatada. Un examen anual de
ojos puede ayudar a encontrar
problemas relacionados con la
diabetes en una etapa temprana,
cuando es mas facil tratarlos.

(& Pruebas renales.

Los controles renales frecuentes
pueden prevenir o retrasar la
aparicion de problemas renales.

(& Prueba de colesterol.
Esta prueba ayuda a controlar el
riesgo de enfermedad cardiaca.

(J Revisién completa de

los pies. Pidale a su médico que
le haga una revision completa de
los pies al menos una vez al ano.
Pueden remitirlo a un poddélogo
(especialista de pies) de ser
necesario.

Mantenga sus beneficios al alcance de la mano. Puede obtener acceso
a los beneficios de su plan desde cualquier lugar a través del portal

para miembros en linea o de la aplicacion Aetna Better Health®. Visite
AetnaBetterHealth.com/kentucky/member-portal.html para comenzar.



https://es.aetnabetterhealth.com/kentucky/member-portal.html

SALUD MENTAL

Senales de que su
“mal humor” podria
ser algo mas grave

Es normal que a veces se sienta enojado o
triste. Sin embargo, puede ser dificil determinar
si simplemente tiene una mala racha o si

hay un problema mas grave. A continuacion,
cuatro senales que indican que es momento

de pedir ayuda.
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@ Laansiedad o latristezano se van

La ansiedad vy la tristeza pueden ser reacciones
normales ante cambios en el estado civil o en

la situacion familiar o situaciones estresantes.
Sin embargo, si se siente de esa manera durante
varias semanas 0 mas y no mejora, quiza sea
hora de buscar tratamiento.

@ Necesita unacopa

Todos los comportamientos adictivos tienen
como objetivo aliviar sentimientos incémodos.
Esto puede significar recurrir, por ejemplo,

al alcohol, a los medicamentos con receta o
al juego para sobrellevar la situacion. Incluso
navegar sin cesar con su teléfono puede ser
un problema.

Si nota un aumento en los comportamientos
adictivos o conductas para sobrellevar situaciones,
podria ser una sefial de un problema mayor.

Aqui tiene la ayuda
que necesita

Hable con su PCP si esta
preocupado por su salud
mental. Puede remitirlo a un
proveedor de salud mental
para ayudar a diagnosticar el
problema, de ser necesario. Una
vez que tenga un diagnostico,
su equipo de cuidado puede
definir un plan de tratamiento
para ayudarlo a sentirse mejor.

Si en algun momento piensa
en lastimarse o en lastimar
a otros, es una emergencia.
Llame al 911 o dirijase a una
sala de emergencias local.
También puede llamar o
enviar un mensaje de texto a
la linea directa para casos de
crisis y suicidio al 988. Esta
linea brinda apoyo gratuito y
confidencial las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana.

€ Le cuesta mantenerse al dia
con las responsabilidades

La depresion y la ansiedad pueden dificultar que se
mantenga al dia con el trabajo, las tareas del hogar
e incluso la higiene personal. Cuando su humor
comienza a interferir con su vida diaria, eso podria
ser una sefal de que es hora de pedir ayuda.

O Sus habitos de salud han
cambiado

Las enfermedades como la ansiedad y la
depresion no solo provocan cambios en el humor.
Estan relacionadas con muchos otros problemas
de salud, como problemas gastrointestinales,
dolores de cabeza, dificultad para conciliar el
suefo y cambios en el apetito.

Hable con su proveedor de cuidado primario
(PCP) si nota problemas de salud que antes

no tenia. Puede ayudarlo a descartar problemas
fisicos y remitirlo a un proveedor de salud mental
en caso de ser necesario.

Obtenga ayuda en caso de crisis. Si esta sufriendo angustia emocional y
necesita ayuda de inmediato, estamos aqui para ayudar. Llame a nuestra linea

directa de crisis de salud emocional y psicologica disponible las 24 horas
al 1-888-604-6106 (TTY: 711).




SALUD FAMILIAR

LiSta de VerificaCién & Consulta médica anual de

niflos sanos. Los ninos en edad

de regreso a CIases escolar deberian realizarse un

chequeo de rutina una vez al afo.

El receso de verano es un excelente momento Es posible ae tambien ”eCt?Site”
para realizar los chequeos de salud importantes ggggﬁemseg g;;’sapci{jggggs'car
para usted o su hijo. Programe las siguientes '

citas antes del regreso a clases. &/ Vacunas. En la consulta médica

de nifios sanos, preguntele al

meédico de su hijo si necesita alguna

vacuna de rutina. Consulte también

. - A en la escuela de su hijo si exigen
— & - determinadas vacunas.

' . ;"‘3 . S y -3 (& Examen y limpieza dental.
- ' \ Los expertos recomiendan visitar
o - i ‘ _ al dentista cada seis meses para
; prevenir caries y otros problemas.

(& Examen de ojos. Su hijo
deberia realizarse un examen de

la vista cada uno a dos afios. Si usa
anteojos, es posible que necesite

ir al oculista con mas frecuencia.

Estas consultas y otros servicios
estan cubiertos sin ningun costo.

La Evaluacion Temprana y Periddica,
Diagnostico y Tratamiento (EPSDT) es
un beneficio federal para niflos desde
el nacimiento hasta los 21 afos,

que tienen derecho a Medicaid o

al Programa de Seguro de Salud
para Niflos de Kentucky (KCHIP).

El equipo de EPSDT esta disponible
para ayudar a los niflos a obtener el
cuidado y los servicios que necesitan.
Esto incluye examenes de salud,
vacunas, pruebas y examenes
dentales, de la vista, de la audicion,
para detectar plomo y cualquier
otro servicio médico que puedan
necesitar. Nuestro equipo de EPSDT
puede llamarlo para ayudarlo a
programar la visita al médico de

su hijo. Incluso puede ayudarlo

con el transporte a las citas segun
sea necesario. Si necesita ayuda,
comuniquese con Servicios al Cliente,
al 1-855-300-5528 (TTY: 711).

Obtenga recompensas por las consultas médicas de niiios sanos. Los
miembros de entre 2 y 21 afios pueden ganar una tarjeta de regalo de $25 por

completar una consulta médica de niflos sanos una vez al afio. Llame a Servicios
al Cliente, al 1-855-300-5528 (TTY: 711) para obtener mas informacion.
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Nondiscrimination Notice

Aetna complies with applicable federal civil rights laws and does not discriminate on the basis
of race, color, national origin, age, disability or sex. Aetna does not exclude people or treat
them differently because of race, color, national origin, age, disability or sex.

Aetna:

e Provides free aids and services to people with disabilities to communicate effectively
with us, such as:
o Qualified sign language interpreters
o Written information in other formats (large print, audio, accessible electronic
formats, other formats)
e Provides free language services to people whose primary language is not English, such as:
o Qualified interpreters
o Information written in other languages

If you need a qualified interpreter, written information in other formats, translation or other
services, call the number on your ID card or 1-800-385-4104.

If you believe that Aetna has failed to provide these services or discriminated in another way
on the basis of race, color, national origin, age, disability or sex, you can file a grievance with
our Civil Rights Coordinator at:

Address: Attn: Civil Rights Coordinator

P.O. Box 818001

Cleveland, OH 44181-8001
Telephone: 1-888-234-7358 (TTY 711)
Email: MedicaidCRCoordinator@aetna.com

You can file a grievance in person or by mail or email. If you need help filing a grievance, our
Civil Rights Coordinator is available to help you.

You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human
Services, Office for Civil Rights electronically through the Office for Civil Rights Complaint
Portal, available at https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, or by mail or phone at: U.S.
Department of Health and Human Services, 200 Independence Avenue, SW Room 509F, HHH
Building, Washington, D.C. 20201, 1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD).

Complaint forms are available at http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Aetna is the brand name used for products and services provided by one or more of the Aetna
group of subsidiary companies, including Aetna Life Insurance Company, and its affiliates.

KY-16-09-02 AEMCO00071 FK10.8


http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
mailto:MedicaidCRCoordinator@aetna.com

Multi-language Interpreter Services

ENGLISH: ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are
available to you. Call the number on the back of your ID card or 1-800-385-4104 (TTY: 711).

SPANISH: ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia
linguistica. Llame al nimero que aparece en el reverso de su tarjeta de identificacién o al
1-800-385-4104 (TTY: 711).

CHINESE: ¥ &: WG HER S, BT DL BO1S 50 5 B . SEEcERM 0 Rk
[ B G SE 5 El 1-800-385-4104 (TTY: 711),

GERMAN: ACHTUNG: Wenn Sie deutschen sprechen, kdnnen Sie unseren kostenlosen Sprachservice
nutzen. Rufen Sie die Nummer auf der Riickseite lhrer ID-Karte oder 1-800-385-4104 (TTY: 711) an.

VIETNAMESE: CHU Y: néu ban néi tiéng viét, cé cac dich vu hd tre ngdn ngit mién phi danh cho
ban. Hay goi s6 c6 & méit sau thé id cta ban hodc 1-800-385-4104 (TTY: 711).

ARABIC: 255 sl i I e Juil claally ol 815 &y alll aclusdll lad of ey pall Zally o € 13 A e
)711 ;2S5 aall(1-800-385-4104 Jo i dpasill cliflly Cila

SERBO-CROATIAN: OBAVESTENJE: Ako govorite srpski, usluge jezitke pomoci dostupne su vam
besplatno. Pozovite broj na poledini vase identifikacione kartice ili broj 1-800-385-4104 (TTY —
telefon za osobe sa ostec¢enim govorom ili sluhom: 711).

JAPANESE: ;T B FIH: A AREEHFECRD AL EHNTEERYN-FOY-—EREIF AW
FZIFET I DH—-FEIOEFEE S . F-131-800-385-4104 (TTY: 711) X T ELKLIZS,

FRENCH: ATTENTION: si vous parlez frangais, des services d’aide linguistique vous sont proposés
gratuitement. Appelez le numéro indiqué au verso de votre carte d’identité ou le 1-800-385-4104
(ATS: 711).

KOREAN: 2 3t=0]
(o]

£ f St 42, Aof X[ MHIAE Z22 0[88tH & UFLICH Hte
ID 7tE SIEH0 U= HB 2L}

1-800-385-4104 (TTY: 711) HO 2 25 FAA|Q.

PENN DUTCH: Geb Acht: Wann du Deitsch Pennsilfaanisch Deitsch schwetzscht, kannscht du
mitaus Koschte ebber gricke, ass dihr helft mit die englisch Schprooch. Ruf die Nummer uff, ass
hinne uff dei ID card iss, odder ruf 1-800-385-4104 (TTY: 711).

NEPALI:
7T AR o 1§ ad ATelt 9Tt Serges 9 TUTEFRT AT T ereme THT SToT SelTaT 4g T2s
ITASET FA AATAT ATTST FIEHT TS Tewc T 79k T 1-800-385-4104 (TTY: 711)TH wTIarRT |

OROMO (CUSHITE): Hubadhu: yoo Oromoo dubbatta ta’ee, gargaarsa tajaajiiloota afaanii, kaffaalttii
bilisaa ni jiraa siif. Lakkoofsa bilbiilaa ID kee duuba irraa jiruun yookiin 1-800-385-4104 (TTY: 711).

RUSSIAN: BHUMAHWE: ecaun Bbl roBOpUTE Ha PYCCKOM Ai3blKe, BAM MOTYT NpeAoCTaBUTb
becnnaTHble ycnyru nepesoa. [03BOHUTE N0 HOMEPY, YKasaHHOMY Ha 06pPaTHOM CTOPOHE BalLei
NAEHTUOUKALMOHHOW KapTOUKM, Uau no Homepy 1-800-385-4104 (TTY: 711).

TAGALOG: PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng wikang Tagalog, mayroon kang magagamit na mga
libreng serbisyo para sa tulong sa wika. Tumawag sa numero na nasa likod ng iyong ID card o sa
1-800-385-4104 (TTY: 711).

KIRUNDI (BANTU): ICITONDERWA: Namba uvuga lkirundi, serivisi zigufasha kugusigurira
ururimi, ku buntu, ziraboneka ushobora kuzironswa. Hamagara inomero iri inyuma ku gakarata
k’akarangamuntu kawe canke iyi nomero 1-800-385-4104 (Ufise ubumuga bwo kutumva neza
ifashishe (TTY): 711).
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Obtenga el apoyo que
necesita, cuando lo necesita.

En Aetna Better Health’ de Kentucky, entendemos que
sus necesidades son especificas. Nuestro objetivo es ayudarlo
a mantenerse saludable y asegurarnos de que participe en

el cuidado de su salud. A través de nuestros programas de
gestion de salud de la poblacion nos esforzamos por atender
sus necesidades y las de su familia en cuatro areas clave:

« Ayudarlo a mantener un buen estado de salud.
« Apoyarlo si su salud esta en riesgo.

« Garantizar su seguridad.

« Ayudarlo a manejar enfermedades cronicas.

Si le interesa alguno de estos servicios o tiene preguntas

sobre estos programas, llame al Departamento de Servicios

al Cliente y solicite hablar con un administrador de cuidado.

O bien, visite AetnaBetterHealth.com/kentucky para obtener
mas informacion.

Obtenga mas informacion sobre su plan mediante el Manual para
miembros. Visite aet.na/su24ky-2es o escanee el cédigo QR para

consultarlo en linea. O bien, llame a Servicios al Cliente, al 1-855-300-5528
(TTY 711), para que le envien una copia por correo.



https://www.aetnabetterhealth.com/content/dam/aetna/medicaid/kentucky/pdf/ABHKY_Member_Handbook_Spanish.pdf?cid=dml_m_abh_r7335
https://es.aetnabetterhealth.com/kentucky/index.html
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