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Agenda

Agenda del Comité Asesorde Miembros
Q2 2019

l  Bienvenido & Llamada a la Orden.... Gwen Mack
I.  Aprobaciénde Minutes Q1 MAC Meeting(marzo de 2019)
.  AetnaMejor Salud de Louisiana MiSiON......c.cccocervveveneerennns Gwen Mack
a Bienvenida e introducciones del personal de Aetna y los
miembros presentes: Brittany Alexander, Coordinadorade
Alcance Comunitario
Georgette Albert —Giles, Coordinadora de Alcance Comunitario
V. Conectarse con los Servicios para Miembros, nuestro papel ..TBD
V. GESLION A CASOS...eeuiiiieieieeienieeteette ettt TBD
V. Relaciones coONlos proveedores......cceeveeeeeeieeneeeneeeseeseesseessesssens TBD
MI.  TBD de calidad

MI.  Historias de éxito de los Miembros/ ......ccccocveevevveeveeneeniieeieene, Preguntas
Miembrosde Aetna

X Gracias, Apreciaciony Despido.....ccccoeevieriencieeiieenieenieenee e Gwen Mack
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Propietario
Minutos de la reunién macde la Q2 2019

Minutos
Agenda del Comité Asesorde Miembrosy
Minutos Lafayette, LA

Asistentes: Gwen Mack, Brittany Alexander, Nikesha Rodrigue, Nikesha Thomas una Aetna Miembros y un
representante del Centro Comunitario Nuestra Sefioradel Lago

Reunién convocada por Nikesha Rodrigue a las 7:05 p.m.

La Sra. Brittany Alexanderpresentd las actas de reuniénpara la reunién del 10 MAC fueron movidas y
aprobadas por los asistentes.

La Sra. Alexanderwelcomd alos miembros de la ABH a la reunién y hablé sobre la misién de ABH. Luego
presentd el resto del personal de ABH:

Brittany Alexander, Community Outreach Coordinator

Tonya Nelson, Servicios para Miembros

Jessica Trepagnier, Gerente de Alcance Comunitario
La Sra. Nikshesa Rodrigue abrié la discusién con el miembro de ABH y socio de la comunidad. Ella hablé
sobre nuestros eventos dela comunidad y qué tipo de eventos necesitaba serorganizados i n el futuro. El
miembro de ABH menciond que un calendario seria util y el socio de la comunidad estuvo de acuerdo. La
Sra. Nikesha Thomas hablé sobre el papel de la gestién de casos y cOmo puedenayudar a los miembros a
navegar su viaje de salud.

La reunidn se abridé para lasobjeciones de los miembros

Los miembros de la ABH hablaron sobre los aspectos del plan de salud que disfrutaron, las cosas que les
gustaria ver: una mejor comunicacién con la gestién de casos y mas eventos comunitarios.

La Sra. Alexanderatacd a todos por parte de los miembros de la ABH y a los miembros de la ABH se les
dieron tarjetas de regalo de $15 para el transporte.

La Sra. Rodrigue desestimdla reunién a las 8:00 p.m.
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