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Guia para el usuario de

la aplicacion movil

Con la aplicacion de Aetna Better Health, puede acceder a pedido

a las herramientas que necesite para mantenerse saludable.
Busque un médico, solicite una tarjeta de identificacion de miembro
o cambie su médico de atencion primaria (PCP) en cualquier
momento y desde cualquier lugar. Es facil. Simplemente descargue
la aplicacidon en su dispositivo movil o tableta.

Funciones de la aplicacion movil
« Busque un proveedor.
« Vea o solicite su tarjeta de identificacion de miembro.
« Cambie su médico de atencién primaria (PCP).
- Vea sus reclamos y recetas médicas.
- Envie mensajes al Servicios para miembros si tiene alguna
pregunta o necesita soporte.
« Actualice su numero de teléfono, direccién y otros datos

importantes del miembro.



vaetna

Descargue la aplicacion

Para obtener la aplicacién mdévil, puede descargarla de la
Apple App Store o0 Google Play Store. La descarga es gratuita.
Esta aplicacion esta disponible en determinados dispositivos y
sistemas operativos (SO).

GETITON & DBownload on the
" Google Play @ App Store

Para acceder a cualquiera de los puntos del menu, debera
registrarse.
- Siya se haregistrado para utilizar el Portal para miembros
en el sitio web de su plan de salud actual, ya esta registrado.
« Sino lo ha hecho, puede registrarse a través de esta
aplicacion.
 Solo necesita tener su tarjeta de identificacion de miembro
con usted.

8:41 AM Dispositivo Version de SO

422 Todos los 71y superior
* dispositivos
Wil Calendar Photos Camard 8 | de Apple
| Todos los 4.2 y superior
A @ . dispositivos
: ' e, - con Android
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Copyright ©2015-2021 Aetna Better Health.
All Rights Reserved.

2 Iniciar sesion

¥aetnNa Actna Better Health?

Iniciar Sesion

Todo lo que necesita, al alcance de su mano,

Momkbre de usyario

Contrasena

Iniciar sesién
¢ Mo esta registrado como usuario?

CREAR CUENTA
e T —

& 252021 Awtni Todos ks durechos eservados.

Si ya se ha registrado para
utilizar el portal seguro para
miembros en el sitio web
del plan de salud, ingrese
su nombre de usuario y
contrasena.

Si todavia no se registro,
debera crear una cuenta.
Para registrarse, necesitara
su nimero de identificacion
de miembro, su apellido,

la fecha de nacimiento y

el cédigo postal.



3 Paginas de bienvenida
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¥3eLNA  Actna Better Health®

Bienvenido a Aetna Better Health

Busque un proveedor

Busque u serdor O CenlTe

Busque un proveedor

Mis medicamentos

Yea sUs medicamentos

Mis medicamentos

Vea mi perfil

Vea mi perfil

wi 20 E-302 1 Awtna Tindos bos derechens neservardos.
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Bienvenido a Aetna Better Health

\

Bienvenido a Aetna Better Health
Todo o gue necesita al alcance de su mano

Acerca de nosotros

wi 20 E-302 1 Awtna Tindos bos derechens neservardos.

¥3eLNA  Actna Better Health®

Bienvenido a Aetna Better Health

Mis mensajes

|He wnLdjes de s

Recursos para miembros
Informacio

la ate

Solicite la identificacion
de miembro

ING NUeya igent

Solicite la identificacion de mbemiro

w- 22071 Adtna. Todes bos dereches eservades.
4 Menu

¥3eLNA  Actna Better Health®

Inicio

Busque un proveador

Mi identificacion de
miembro

Mis mensajes

Mis medicamentos

Mi Plan de atencidn

Mi circulo de apoyo

Materiales para
miembros

be 2 B 2 F B £ 2

Mi perfil




5 Buscar un proveedor
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Find a provider

Select a Plan *

‘ =Please Select- |

ZIP Code *

| | Do not know the 2IP code?

Provider [ Facility Name

Specialty
Select a Spacialty w o

Clear Form

5.1 Resultados de
proveedores

=  93etnad Actna Better Health®
-« Espalda Find a provider

Provider Search Results

Filters F
Start a new search

o Accepting new patients

@ Not atcepting new patients

@ Easy access 1o public transportation

ﬂ Board certiflication{s)
@ Handicap Accessible

& More Infe
Sort by | Distance As
- . MD 9
General Practice 7]
Office:
Ages Served
Miles

'tha' Aetna Better Health®

Find a provider

.‘

Specialty

Select a Specialty w (7]

Search

Clear Form

How to find a provider
Find a pharmacy

Find a dental provider
Find a vision provider
Find a Iab testing provider

Standing orders for alternative formats

3:44 ¥4

'tha' Aetna Better Health®

-« Espalda Find a provider

Sort by | Distance As

- , MD
General Practice

Qe

Office:
Ages Served
Miles
11.42
View Details
Provider Service Office
Information Location Hours

Handicap Languages Hospital

Accessibility | and Training
Service Group
Area Affiliation

& Gender:

e —

Affiliations




6 Mi tarjeta
de identificacion
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Aetna :: Mi identificacién de miembro
Deslice para cambiar entre las vistas del frente, del
reverso y del texto solo.
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6.1 Solicitar una tarjeta
de identificacion
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Aetna Better Health

Solicitar identificacidn de miembro

De:

Andrades Amelia |

Categoria;
Solicitar identificacion de miembro v]
Asunto:

'Salicitar identificacién de miembro

Mensaje:

Member Name - ANDRADES, AMELIA
Member 1D - 5503199332
Member Phone Mumber - 814-321-2562

Member Address - 300 N FRONT ST APT 102
JPHILIPSBURG JPA 16866

_Plan Mame - Aetna Better Health of

Enviar

¥3etnad Actna Better Health'

Aetna :: Mi identificacion de miembro

Deslice para cambiar entre las vistas del frente, del
reverso y del texto solo.
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7 Mis medicamentos 8 Noticias
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Aetna Better Health

Aetna Better Health

Aetna Better Health's Provider Portal is now on
Avallity Are you ready? We're ready! Beat the rush and
Ko ta ancentiaron eeuitador start using Avallity for Aetna Better Health taday! We'd
like you to start using our new Medicaid provider
portal well in advance of sunsetting the existing
provider portal, including the mcg CareWebQl auto

Mis medicamentos (0)

waeina : o ;
.- authorization submission tool. Why'd we move?
i deses oblener mas Informacion o necesiln ayuda, |lamenns ol
. TV 711 Superior user experlence that Is user friendly with a
Copyright © 2075-2018 Asina Batter Health multitude of self service tocls Seamless provider
Todos los derechos reseryados experience on a multi payer platform with national

and regional payer presence Future expansion of
advanced functionality beyond parity of currently
avallable transactions and tools Get registered for the
portal If you're already registered with Availity for
another paver, you're all =et. You can use your existing
log in credentials to get started with Aetna Better
Health. Mot registered yet? That's k. Go lo
www.availity.com/aetnaproviders. You may need to
copy and paste this link into your browser. Click on
Register for the Portal today.

vaeina
Si deseo obtener mads inflormacion o necesila eyuda, Hémenos ol
TTY 719
Copyright 8 2015-2016 Aetna Better Health
Tades los derechos reservados

e —
9 Mi Plan de atencion

Mi Plan de atencion es el
plan de atencion que usted y
su administrador de atenciéon
han desarrollado para

usted si esta inscrito en un

4:56 A0
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Aetna Better Health

Mi Plan de atencidn (4)

Objetivos: will be better able to care for

his/her day-to-day needs:, Fecha limite o o L4
i gl A programa de administracion
Objetives: will learn more about what . 7 . .
hai‘:penam many people who have the same de la atenCIOn° SI no tlene
condition., Fecha limite: 05/13/2015 .7

un plan de atencién, se
J0ué haremaos?: Follow your plan 1o, jQuién lo . . 7 ,
hara?: Member =% - ;Para cuando?: visualizara “No se encontro
05/13/201 5, ¢Estado?: En curso . , ’
:Qué haremos?: Go to appointment with, ;Quién NI ng un reSU,ltadO.

Io hard?: Member «o% - ;Para cuando?:
05/13/2015, i¢Estado?. En curso

waeina
5l denes ohtoner man inlarmacian o necesila ayuda, [ldimenon al
I© B TTY 711

Copyright B 2015-2021 Aetna Better Health

Todos oz derechos reservados




10.1 Manual para
miembros
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Aetna Better Health

Sus necesidades son nuestra mayor
prioridad
Our focws is on helping you be healthy. Your member

handbook is a good place to lock for information on
your benefits. Check your member handbook or call

Member Services at:

* LA A TTY 7-1-1
MNotice of Non-Discrimination

Member handbook

Your member handbook is your go-to resource.

Integrated Health Services
English / Spanish

Mental Health and Substance Use Treatment
Services
English / Spanish

App user guide

Health resources

10.3 Recursos de salud

N
=

4:59 v

¥3etnad Actna Better Health'

Aetna Better Health

Sus necesidades son nuestra mayor
prioridad
Our focws is on helping you be healthy. Your member

handbook is a good place to lock for information on
your benefits. Check your member handbook or call

Member Services at:

* LA A TTY 7-1-1
MNotice of Non-Discrimination

Member handbook
App user guide

Health resources

Medline Plus is the National Institutes of Health's
website for patients and their families and friends. It's
produced by the Mational Library of Medicine, You’ll
get the health information you need in language you
can understand. This service is reliable, up-to-date —
and free!

10.2 Guia para el usuario
de la aplicacion movil

¥3etnad Actna Better Health'

Aetna Better Health

Sus necesidades son nuestra mayor
prioridad
Our focws is on helping you be healthy. Your member

handbook is a good place to lock for information on
your benefits. Check your member handbook or call

Member Services at:

* LA A TTY 7-1-1
MNotice of Non-Discrimination
Member handbook

App user guide

How to use this Aetna Better Health mobile app.
Céomo utilizar esta aplicacidn Aetna Better Health.

Health resources

Community Resources

Copyright & 2015-2021 Aetna Better Health
Todos los derechos reservados

10.4 Recursos comunitarios

4:59 Rl

¥3etnad Actna Better Health'

Aetna Better Health

Sus necesidades son nuestra mayor
prioridad
Our focws is on helping you be healthy. Your member

handbook is a good place to lock for information on
your benefits. Check your member handbook or call

Member Services at:

+ RS AW TTY 7-1-1
MNotice of Non-Discrimination

Member handbook

App user guide

Health resources

Community Resources

Get information about local programs. Aunt Bertha
makes it easy to get what you need.

Copyright & 2015-2021 Aetna Better Health
Todos los derechos reservados




11. Mi perfil
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Aetna Better Health

Perfil del miembro
Idemtilicacidn del
miembro
MNombre -

Apellido

Direccion

Cludad -
Estado

Codigo postal -

Identificacidn de
correo electranico

Fecha de nacimiento

Teléfono movil ‘

Editar

Infarmasiin da alasikilidad

11.2 Solicitar un cambio
de PCP

5:02 .08
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Aetna Better Health

Cambiar el médico de atencidn primaria

Categoria:
Cambiar PCP v]
Asunto:

Cambiar el médico de atencidn p_riﬁmri_a

Mensaje:

Ci cambia fa direccion, comuniguese con la
|eficing donde solicillo los beneficios de Medicaid.
Recuerde ingresar su numero de teléfono para
que podamaos llamarlo si tenemos pregunias.
Puede comunicarse con el Departamento de
|Servicios para miembros al numero que figura en
su identificacion de miembro para obtener ayuds,

Enviar

11.1 Solicitar actualizacion
del perfil

*aﬁ'tl‘la‘ Aetna Better Health®

Aetna Better Health

Solicitar una modificacidn en la infarmacisén
del miembro

De:

Categoria:
| Solicitar una modificacion en la informacion ~ |
Asunto:

|Solicitar una modificacion en la informacidn del |

Mensaje:

|Si cambia {a direccion, comunfguese con la
eficing donde solicitd los beneficios de Medicaid
|Recuerde ingresar su numero de teléfono para
\que podamaos flamarla s tenemos preguntas
|Puede comunicarse con ef Departamenta de
|Servicios para miembros al nimero que figura en
su identificacion de miembro para obtener ayuda.

11.3 Administrar acceso
a datos

6:03 Rl

¥3etnad Actna Better Health'

Acceso a la aplicacién

Acceso de aplicaciones de
terceros

?) Conozca los riesgos y como se compartiran sus
datos (&

Mo le ha permitido el aceeso a ninguna aplicacion.

10



12. Mis mensajes

5:04 A0
= ¥aetna Actna Better Health®
Aetna Better Health
Mis mensajes (1 Mensajes no leidos, 17 Total
de mensajes)
(] @ De Asunto
] - RE:Request
Member
Information Change
L] . RERequest ID Card
L . RE:Request
Member
B Information Change
L] - RE:Request ID Card
0 - BERequest
Member
Information Change
RE:Request
Member
Information Change
] RE:Request ID Card
| RE:Change Primary
B Care Physician
L] - RE:Request
Member
L ]

13.1 Resultados de las
reclamaciones

6:04 ¥A0

¥3etnad Actna Better Health'

«fEspalda Aetna Better Health

Reclamacién: resultados de la bisqueda (10)

Identificacién de la reclamacién:
, Nombre del proveedor: 180
, Estado de la reclamacién: PAID,
Monto total facturado : 51,026 .00, Total pagado:
5340.20

Ver detalles

Identificacion de la reclamacidn:
, Nambre del proveedor: 180
, Estado de la reclamacion: PAID,
Monto total facturada : 51,026.00, Total pagado:
5340.20

Ver detalles

Identificacién de la reclamacién:
, Nombre del proveedor: 180
, Estado de la reclamacién: PAID,
Monto total facturado : 51,026 .00, Total pagado:

13 Mis reclamaciones

6:05 A0
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Aetna Better Health

Buscar reclamaciones

Nata: proporcione Tipo de reclamacidn o Estado de ja
reclamacion, o Fechas e gerviclo desde/haszta

Tipo de reclamacian
[Tipo de reclamacion
Estado de la reclamacion
|Estado de |a reclamacion

Le]

Intervalo de fechas de servicio

Fecha desde (mm/dd/azaaa)

Fecha hasta (mm/ddfaaaa)

Buscar

Restablecer formulario

¥aeina
5l desen pbiener mas inlormacian o necesils ayeda, [limanoe al
Y 11

Ingrese el tipo de
reclamacion, el estado de
la reclamacion y las fechas
de inicio y finalizacion del
servicio.

Ingrese las fechas en el
Format de mm/dd/aaaa.
Luego presione el botdn
Buscar.

"



14. Condézcanos
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Acerca de nosotros

Ahara puede tener acceso a pedido a las herramientas
fue necesita para mantenerse saludable, Busoue un
médico o solicite una nueva tarjeta de identificacion de
miembro on cualquier momento, desde cualguier lugar.
Es facil.

CARACTERISTICAS

Busque un proveedor

Solicitar su tarjeta de identificacion de miembro
Camblar su médico de atencién primaria (FCP)
Yer sus reclamaciones y estade de elegibilidad
Enviar mensajes a Servicios para miembros
Revisar el material para miembros

Actualizar la informacion de su perfil

ACERCA DE AETMA MEDICAID

Aetna Medicaid es el lider en atencion administrada de
Medicaid con mas de 28 afos de experiencia en |a
administracign de |la atencian de quienes son mas
vulnerables desde el punto de vista madico. Aetna
Medicald tiene o administra planes de atencion medica
administrados por Medicaid con el nombre de Aetna
Belter Health, CoventryCares y otros nombres afiliados,
En conjunto, estos planes prestan servicios a mas de

2 millones de personas en 17 estados, Para oblener mds
informacian, wvisite www. aetnabelterhealth com.

ACERCA DE AETMA

15. Cerrar sesion

Cuando haya terminado de realizar cambios, enviar
solicitudes o ver las reclamaciones, SIEMPRE recuerde
hacer clic en el botdn de Cerrar sesion en el menu.

12





