Te damos la bienvenida al plan
Aetna Better Health

Encuentra todo lo que necesitas saber sobre tus beneficios, recursos y
adicionales valiosos de SoonerSelect, todo en un solo lugar:

e Descarga tu manual para miembros.
» Aprende cdmo encontrar o cambiar tu proveedor de atencidon primaria.

e Encuentra farmacias y ve si tus medicamentos estan en la lista de
medicamentos de tu plan.

» Realiza el examen de riesgos para la salud para nuevos miembros.

» Conoce todas las formas en que puedes acceder a Escanea el
la atencion. cédigo QR o visita
 Explora tus beneficios cubiertos y adicionales sin costo. go.aetna.com/

o Utiliza el portal para miembros. ok-empezar

vaetna

Aetna Better Health’
of Oklahoma



https://es.aetnabetterhealth.com/oklahoma/manage-medicaid-plan.html?cid=dml_m_abh_r14146

Tu lista de verificacion para

comenzar

Estos sencillos pasos pueden ayudarte a comenzar a usar
tus beneficios de SoonerSelect con confianza. Esta guia te

ayudara a empezar.

¢Recibiste tu tarjeta
de identificacidon de
miembro?

Confirma a tu
proveedor de
atencion primaria
(PCP)

Programa tu control
anual con tu PCP

Completa el examen
de salud para nuevos
miembros

Descubre tus
beneficios
adicionales sin costo

Consulta tu Manual
para miembros

Si no la recibiste por correo, llamanos al
1-844-365-4385 (TTY: 711) para que te
envien otra.

Verifica el nombre del PCP en tu tarjeta
de identificacién de miembro. Si no es
correcto, puedes cambiarlo en cualquier
momento en el portal de miembros o
llamandonos.

Cubrimos las visitas de PCP sin costo
para ti. Tu PCP te ayudara a hacer un plan
para un ano saludable en el futuro.

Es el primer paso para obtener una
atencion experta mas personalizada.
Puedes completar el examen en el portal
para miembros.

Consulta “Tus beneficios adicionales” en
la pagina 3 para obtener mas informacion.

Consulta “Tu guia de consulta para usar
tu plan de salud” en la pagina 6 para
obtener mas informacion.

Crea tu cuenta en el portal de miembros
Escanea el cédigo QR o ve a go.aetna.com/ok-portal-es. Alli puedes:

e \Ver tu tarjeta de identificacion

de miembro

e Realizar el examen de salud para
miembros nuevos

e Cambiar tu PCP

e Y mas


https://es.aetnabetterhealth.com/oklahoma/member-portal.html?cid=dml_m_abh_r14192

Tus beneficios
adicionales

Cobertura en la que
puedes confiar, que incluye
adicionales sin costo

Tu plan cubre lo basico, como lo
siguiente:

e Atencion médica

Medicamentos recetados

Atencion de salud mental

Cuidado de la vista

Atencion dental

Pero eso es solo el comienzo. También
brindamos beneficios adicionales para
favorecer tu bienestar fisico, mental y
financiero. Eso incluye lo siguiente:
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Una asignacion Tarjetas de Consultaen Viajes sincosto Un teléfono
trimestral regalo por el hogar para aentrevistasde inteligente o
de $50 para tomar medidas una evaluacion trabajo, tiendas  una tarjeta
articulos saludables de salud para de comestibles, SIM con un
de salud de como hacerse controlar servicios plan de servicio
venta libre controles tu salud, comunitarios y movil sin costo
(OTC), como anuales, responder tus sociales y mas. para ayudarte
medicamentos aplicarse preguntasy a mantenerte
paraelresfriado vacunasymas. ayudartea conectado.
y productos mantenerte
de cuidado al dia con tu
personal. atencion.

Averigua
lo que

esté
cubierto

Escanea el codigo QR o ve a go.aetna.com/

ok-beneficios para ver todos los beneficios de tu plan.



go.aetna.com/ok-beneficios
https://es.aetna.com/about-us.html

Encuentra a tu socio en la salud

Tu PCP es tu socio principal en la salud.

Incluso cuando te sientas bien, debes consultar a
tu PCP para un control anual. Es una oportunidad
para hacer preguntas, detectar nuevos problemas
de salud y prevenir futuros problemas.

Si estas controlando una afeccién crénica, tu PCP
es como el capitan de tu equipo de atencion. Pueden
derivarte a otros proveedores segun sea necesario.
Ademas, se aseguraran de que todos trabajen juntos
para respaldar tu atencion.

Encuentra el PCP adecuado parati RECORDATORIO

Puedes cambiar tu PCP
en cualquier momento en
tu portal para miembros o

llamandonos.

Visita AetnaBetterHealth.com/OK-lista-de-proveedores
para buscar en nuestro directorio de proveedores. O llAmanos
para solicitar un directorio de proveedores impreso.

Es importante encontrar un PCP que satisfaga tus necesidades. Al elegir un PCP,
preguntate:

H ¢Es facil llegar al ¢ El horario de atencién E ¢;Ofrecen visitas
consultorio? es comodo para ti? virtuales?

¢Hablan tu idioma %} ¢El personal es
preferido? amable y servicial?

Ayudanos a entender lo que necesitas para sentirte lo
meijor nosible
1 :[m] Completa el examen de salud para miembros nuevos.

Es el primer paso para obtener una atencion mas personalizada.
Este es facil y privado.

Puedes realizar el examen de salud en el portal para miembros. Escanea
Zv-1 elcddigo QR o ve a go.aetna.com/ok-evaluacion para comenzar.
\_ J



https://es.aetnabetterhealth.com/oklahoma/find-provider?cid=dml_m_abh_r14409
https://www.aetna.com/AccountManagerV3/v/login?identityTransaction=5KbyQMhUe0MN6sVnLcJxAWfau0jZy02hIXL9UbN9sBvHvk4161msHJ3looAGRze7yKUqLcvnUiez5zJRWVq0Qr48DbVDwjEQk%2BmdshefOX7kRKHB2uxYMaiu9%2BaiRTMcI9csPRZiGW9xsbMNMe0uVLS%2FkKMLDYE5PNTxKR8QU3AUM%2Bwiz5OP%2BfRP63asYKAKLuKtRwIdvoaYhPxStt%2BMIpx6oYeo%2Bg0IE5rPg2BkHKm1gnKgXnqmo2X3nENtGVIDC1f%2FVU9aZgPWbFob6xOPv28eyD2F3ypt5ghFWKEqhcvOhgC2Bk58cmGoqz1BqCtqaijSJz1p3C2N6NvI1AG1rcyX5O4pijHQDFKPM2ftXgDbl8cBBPCy%2FFNrsXR5wIhv%2BA5SBn8mHcvT49fhO%2BtsZys5z92Hlh2l4h0HIED8pFfCeL2mAlBJjX%2BnLzvvE588rIR9v%2Bi9X%2BX5j4Gj9PFfF6SvsFWRGEcB6W%2F5HjEC76pT4x5tm%2F8oTpf%2FZ%2Fwp5XWE&appname=MEDICAID&branding=aetnamedicaid&skin=&language=en&channel=web&psuid=&biometric_text=

Recibe la atencion que
necesitas, cuando la necesites

Tu PCP es tu primera parada para recibir atencion médica. Sin
embargo, tienes opciones de atencién para el momento y el
lugar que necesites.

Habla con una
enfermera

en cualquier
momento

Nuestra linea de
enfermeria las 24 horas
siempre esta aqui para ti.
Puedes hablar con una
enfermera en cualquier
momento, de dia o de
noche. Haz preguntas de
salud, obtén informacién
sobre el manejo de

una afeccion y mas.*
Simplemente llama

al 1-844-365-4385
(TTY: 711).

Accede a la
atencion fuera
del horario de
atencion

Visita una clinica de
atencién de urgencia.
Pueden ayudar con
problemas que son
urgentes, pero que no
ponen en peligro la vida.
Eso incluye problemas
como los siguientes:

e | esiones leves

e Sintomas similares a los
de la gripe.
e Nauseas, diarrea

u otros problemas
digestivos.

® |nfecciones

Y mucho mas

* Este mensaje es solo para fines informativos, no es un
consejo médico y no pretende sustituir la atencion médica
adecuada proporcionada por un médico.

i

-
Obtén atencién de
emergencia

En caso de sintomas
graves o potencialmente
mortales, busca atencién
médica de inmediato.
Cubrimos los viajes en
ambulancia. Puedes
usar los servicios de
cualquier hospital para
recibir atencion de
emergencia, incluso si
no esta en nuestra red.
Llama al 911 o acude a la
sala de emergencias mas
cercana si experimentas
lo siguiente:

¢ Dolor intenso
e |Lesiones graves
¢ Enfermedad repentina

e Enfermedad que
esta empeorando
rapidamente.



Tu guia de consulta para utilizar
tu plan de salud

Tu manual para miembros cubre todo lo que necesitas saber
sobre tu plan de salud. Usalo para obtener informacién sobre
lo siguiente:

Qué cubre tu plan y qué no

Cdmo obtener tus medicamentos y usar
tus beneficios de farmacia.

e Copagos y otros costos (si corresponde).
e Ayuda linglistica

e Qué se cubre fuera de lared de
Aetna Better Health.

e Presentar una reclamacion
(si corresponde).

e Proveedores de nuestra red

¢ Obtener atencion primaria, atencién
especializada y servicios de atencién de
salud conductual.

e Como obtener una remision (si es
necesario).

e Como y cuando usar la atencién en la sala

cTienes preguntas? de emergencias.

LlAmanos en cualquier momento e Recibir atencion después del horario
normal de oficina o fuera de la red.

Departamento de Servicios * Presentar una queja o reclamo.
@ para Miembros
1-844-365-4385 (TTY: 711)

@ Durante las 24 horas, los 7 dias
de la semana

e Apelar una decisidon que afecte tu
cobertura, beneficios o relacién con
tu plan.

e Cémo tomamos decisiones sobre los

Linea de enfermeria beneficios cubiertos.

G%D 1-844-365-4385 (TTY: 711)

Durante las 24 horas, los 7 dias
de la semana

¢ Tus derechos y responsabilidades como
miembro.

® Un aviso de practicas de privacidad.

Ver su manual para miembros
Escanea el codigo QR y visita go.aetna.com/ok-guia-para-miembros.

O llamanos al 1-844-365-4385 (TTY: 711) para que te enviemos uno por
correo.



https://es.aetnabetterhealth.com/oklahoma/member-materials-forms.html?cid=dml_m_abh_r14330

Recompensas que puedes ganar

La atencién preventiva, como controles y pruebas de deteccidn, es clave para que tu y tu familia
se mantengan saludables. Tu plan cubre la atencion preventiva sin costo adicional. Mejor aun,
puedes ganar tarjetas de regalo por tomar medidas saludables. Esto es lo que puedes ganar.*

« $25 por completar una prueba de deteccién de cancer de mama.

Atencion « $25 por completar una prueba de deteccion de cancer de colon.
preventiva « $25 por completar una prueba de deteccion de cancer de cuello
de utero.

« $20 por una lectura controlada de la presion arterial (139/89).

« $25 por inscribirte en Maven y notificarnos de tu embarazo.
Programa « $25 por la primera visita prenatal (antes del nacimiento).

Maternity Matters « $100 para comprar una cuna portatil o un asiento de seguridad
para 7 visitas prenatales.

« $50 por una visita posparto de 7 a 84 dias después del parto.

« $15 por un examen de salud renal (analisis de sangre y orina).
Programa de « $15 por un examen especial de la vista relacionado con la
atencion de la diabetes.

diabetes « $15 por la prueba de A1C.

« $50 cada mes para opciones de alimentos saludables (si has
completado todas las evaluaciones anteriores).

+ $60 por completar 6 visitas de control del nifio sano desde el
nacimiento hasta los 15 meses.

+ $40 por completar 2 visitas de control del nifio sano de 16 a
30 meses.

« $25 por un control de bienestar infantil para nifios de 3 a 20 afios.

« $50 por completar todas las vacunas infantiles antes del
segundo cumpleainos.

Visitas de control
del nino sano

*Debes ser elegible para recibir ciertas recompensas. Consulta tu manual para miembros para
conocer la elegibilidad.

Aetna cumple con las leyes federales de derechos civiles vigentes y no discrimina
por cuestiones de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.

ENGLISH: ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of
charge, are available to you. Call 1-844-365-4385 (TTY: 711).

ESPANOL: ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de
asistencia linguistica. Llame al 1-844-365-4385 (TTY: 711).

CHU Y: N&u ban néi Tiéng Viét, cé cac dich vu hd tro ngdn ngit mién phi danh cho
ban. Goi s6 1-844-365-4385 (TTY: 711).

Ve a go.aetna.com/ok-ndn-es para ver nuestro aviso completo de no discriminacion.


https://es.aetnabetterhealth.com/oklahoma/notice-of-non-discrimination.html?cid=dml_m_abh_r14376

vaetna

ATTN: Member Services MWKR
Aetna Better Health® of Oklahoma
PO Box 983110

El Paso, TX 79998-3110

Registrate para recibir informacion por mensaje de
texto o correo electronico.

Llamanos al 1-844-365-4385 (TTY: 711) y proporcidonanos tu direccién de
correo electronico o numero de teléfono.

Bienvenido a Aetna Better Health
of Oklahoma

Todo lo que necesitas para
comenzar a usar tu plan esta
aqui, en un solo lugar.

En su interior, encontraras recursos utiles
para comenzar a usar tu plan:

@ Una lista de verificacion sencilla para ‘ ‘_
empezar ‘

@ Cdémo elegir o cambiar tu proveedor de
atencion primaria (PCP)

Dénde acudir para recibir atencién, en el momento
y en la forma en que la necesites

Informacidn sobre los beneficios y apoyos adicionales
incluidos en tu plan

@ Como usar tu manual para miembros y otros recursos
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