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Le ofrecemos nuestro apoyo

La administracion de casos esta disponible para ayudar a los
miembros a controlar su salud. Los administradores de casos
son enfermeros o trabajadores sociales clinicos autorizados.
Ellos pueden ayudar con lo siguiente:

 Brindar educacion sobre su atencién médica.

« Identificar necesidades de atencién médica.

« Localizar un proveedor para usted o su hijo.

« Trabajar con su proveedor de atencidn primaria para
responder preguntas médicas.

« Trabajar con sus médicos para obtener remisiones
a especialistas.

« Promover la comunicacién entre su proveedor de atencion
médica, su familia y los especialistas médicos.

« Ayudar con las solicitudes de atencién médica a domicilio.

« Asegurarse de que se cubran todas sus necesidades de
atencion médica.

Los nifios que tienen mas necesidades médicas o de salud
conductual que otros ninos de su edad pueden recibir ayuda
especial si estan en un programa de administracion de casos.



Programa de tarjetas de regalo

Los miembros pueden ganar tarjetas de regalo al completar
actividades de bienestar, como los examenes de bienestar
infantil/de Texas Health Steps y nuestro programa PROMISE
para un embarazo saludable.

Miembros elegibles

p Monto
zara_ los examenes dela Actividad de bienestar
e bienestar infantil/ recompensa
de Texas Health Step
Desde el $50 El miembro realiza un control
nacimiento hasta de bienestar infantil/de Texas
los 6 meses Health Step alas 2 semanasy

alos 2,4y 6 meses (las 4 visitas)

9 meses $25 El miembro realiza un control
de bienestar infantil/de Texas
Health Step

12 meses $25 El miembro realiza un control
de bienestar infantil/de Texas
Health Step

15 meses $25 El miembro realiza un control
de bienestar infantil/de Texas
Health Step

Desde los 18 $25 El miembro realiza un control

hasta los 30 de bienestar infantil/de Texas

meses Health Step (hay disponibles

2 tarjetas de regalo en total por
realizar ambos controles)

Desde los 3 $25 El miembro realiza un control
hasta los 20 anos de bienestar infantil/de Texas
Health Step (hay disponible

una tarjeta de regalo por realizar
cada control anual)



Programa
PROMISE para
embarazadas

Inscribirse en la
administracion
de casos

Inscribirse en la
administracion
de casos

3 consultas
prenatales

3 consultas
prenatales
adicionales y una
consulta
posparto

Monto de la
recompensa

$25, mas un
libro sobre el
embarazo

$25, mas un
libro sobre el
embarazo

$50 en pafiales,
toallas hiumedas
o productos
similares

$50 en pafiales,
toallas himedas
o productos
similares

Actividad de bienestar

Si las embarazadas
que son miembros
nuevos se inscriben

en la administracion
de casos en el plazo de
30 dias de inscripcion.

Si las embarazadas
que son miembros
actuales se inscriben
en la administraciéon
de casos en el plazo
de 30 dias.

La embarazada realiza
3 consultas prenatales.

La embarazada realiza 3
consultas prenatales (un
total de 6) y una consulta
posparto después del
nacimiento del bebé.



Beneficios cubiertos/beneficios del plan

Visitas al consultorio

Atencién de urgencia

Atencién de emergencia
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Servicios de ambulancia (para emergencias)

©
©

Atencidn hospitalaria para pacientes internados

Servicios/cirugia para pacientes externos

Servicios de salud mental y de abuso de sustancias

Radiografias/servicios de laboratorio

Vacunas antigripales/contra la neumonia

Examen de bienestar

Transporte

©
©




Beneficios de valor agregado, sin costo

Lineade
enfermeria
las 24 horas

(A

Este servicio, disponible las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana, permite a todos los
miembros tener acceso telefénico al apoyo
clinico de enfermeros certificados con
experiencia. Los miembros pueden llamar

a la linea de enfermeria directamente al
1-800-556-1555 para recibir asistencia.

=] Servicios
©©- adicionales de
transporte

Pases de autobus diarios para los miembros
y su representante legal autorizado (LAR), asi
como para sus hermanos si el LAR no puede
tomar las medidas para lo siguiente:
« Visitas a las oficinas de mujeres, bebés
y nifios (WIC)
« Eventos o clases en la comunidad
patrocinados por el plan
« Asistir a una reunién grupal de
asesoramiento para miembros

Servicios de transporte de respuesta ante

la demanda de miembros de CHIP Perinate

de proveedores dentro de lared en el area

de servicio que no tengan otras opciones de

transporte. Esto incluye el transporte puerta

a puerta en autobuses, camionetas o sedanes

privados, incluidos vehiculos con acceso para

sillas de ruedas para las citas de atencion médica

que no sean de emergencia, como las siguientes:

« Traslados para consultas médicas,
dentista, hospital, farmacia y otros lugares
en donde obtiene servicios de Medicaid

+ Visitas a las oficinas de WIC

» Eventos o clases en la comunidad
patrocinados por el plan

« Asistir a una reunioén grupal de
asesoramiento para miembros

« Viajes para buscar empleo

« Solicitar beneficios estatales o federales
(cupones de alimentos, Ingreso
Suplementario del Seguro Social [SSI], etc.)

Estos viajes no incluyen traslados en ambulancia.




@o Catalogo Cada miembro puede pedir $25 mensuales

de productos ($300 anuales) en ciertos medicamentos
de venta y suministros de venta libre (OTC) de un
libre (OTC) catalogo. Puede pedir los suministros

mensuales por teléfono, en linea, por fax
o correo postal. Se enviaran por correo
directamente a su hogar.

Teléfono Los miembros que califiquen para el programa
movil federal Lifeline pueden elegir entre un teléfono
gratuito inteligente, un teléfono con funciones basicas

o el uso de su teléfono celular personal para
incluir varias opciones de planes segun el area
de cobertura.

@ Servicios Los miembros de STAR mayores de 21 afios y
dentales los miembros embarazadas de CHIP Perinatal
pueden realizarse examenes dentales/
limpiezas dos veces al afio, radiografias
anuales, empastes limitados, extracciones
simples y tratamientos con fluoruro.

Examenes Los miembros de hasta 19 afios pueden obtener
@D fisicos para el examen fisico necesario médicamente.
deportes
y la escuela
Atencion Los miembros mayores de 21 afios pueden
W delavista realizarse un examen de la vista y obtener hasta

$175 para armazones, lentes y lentes de contacto
cada 2 afios. Los miembros menores de 21 afios
pueden obtener hasta $175 para armazones,
lentes y lentes de contacto anualmente.

N\ g Programas Se ofrece una evaluacion y asesoramiento
para dejar para los miembros mayores de 12 afios para
de fumar ayudarlos a dejar de fumar. (Solamente para

los miembros CHIP)




Beneficios de valor agregado, sin costo (continuado)

-
~

Asma
programa

Los miembros con un diagnéstico de asma
que estén inscritos en el programa de control
de la enfermedad del asma pueden recibir
hasta $100 por afio por lo siguiente:
» Un medidor de flujo espiratorio maximo
y una camara de retencion o espaciador
todos los afios
+ Control de plagas
+ Ropa de cama hipoalergénica
+ Limpieza profunda de alfombras (asistencia
adicional después de los $100 iniciales
por afio hasta los $50 segun el lugar de
prestacién de servicios)
» Puerta de seguridad para bebés y mascotas

Seguimiento
en un centro
de salud
conductual

Los miembros pueden obtener una tarjeta
de regalo de $25 al completar la consulta
de seguimiento con su proveedor de salud
conductual dentro de los 7 dias de haber
dejado el centro de salud conductual.

Recursos
de salud

Los miembros pueden acceder a recursos
de salud mental en linea en nuestro sitio web

conductual AetnaBetterHealth.com/Texas/members/
en linea behavior.
O  Visitas Una consulta virtual con un asesor de lactancia
@ domiciliarias para todas las madres primerizas. (Solamente
para las paralos miembros de STAR y CHIP)
madres que
amamantan
<, Atencién Hasta 10 horas adicionales para el Programa
% & de relevo para Nifios Médicamente Dependientes

(MDCP) de STAR Kids y exenciones coordinadas
de cuidado por mes. Hasta 12 horas aficionales
para STAR Kids Level 1 non-Medically
Dependent Children Program (MDCP) por afio.




Para obtener mas detalles sobre sus beneficios, consulte su
Manual para miembros. También puede acceder al manual

a través de nuestro sitio web: AetnaBetterHealth.com/Texas.
La informacion sobre beneficios cubiertos en este folleto es
un resumen breve. No tiene como fin ofrecer una descripcién
completa de todos los beneficios disponibles. Se pueden
aplicar limitaciones y restricciones. Si tiene preguntas sobre
como aprovechar al maximo sus beneficios y servicios,
lldmenos o visite AetnaBetterHealth.com/Texas. Estamos
aqui para ayudar.

El Departamento de Servicios para Miembros esta disponible
de 8 AM-5 PM, de lunes a viernes, y STAR Kids, durante las
24 horas, los 7 dias de la semana.

Medicaid (STAR) 1-800-248-7767 (Bexar)
Medicaid (STAR) 1-800-306-8612 (Tarrant)
STAR Kids 1-844-787-5437 (Tarrant y Dallas)
CHIP 1-866-818-0959 (Bexar)

CHIP 1-800-245-5380 (Tarrant)

TTY 1-800-735-2939

Queremos que aproveche al maximo sus beneficios



Aviso sobre la no discriminacion

Aetna cumple con las leyes de derechos civiles federales aplicables
y no discrimina por motivos de raza, color, nacionalidad, edad,
discapacidad, orientacion sexual, identidad de género o sexo. Aetna
no excluye a las personas ni las trata de forma diferente por motivos
de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.

Aetna brinda lo siguiente:

« Asistencia y servicios gratuitos a personas con discapacidad para
gue puedan comunicarse con nosotros de manera eficaz, como
los siguientes:

o Intérpretes del lenguaje de sefas calificados.
o Informacidn escrita en otros formatos (en letra grande, audio,
formatos electrénicos accesibles, etc.).

« Servicios de idiomas gratuitos a personas cuyo idioma primario
no es elinglés, como los siguientes:

o Intérpretes calificados.
o Informacion escrita en otros idiomas.

Si necesita un intérprete calificado, informacién escrita en otros
formatos, traducciones u otros servicios, llame al nimero de teléfono
que figura en su tarjeta de identificacion o al 1-800-385-4104.

Si cree que Aetna no le ha brindado estos servicios o lo ha discriminado
de alguna otra forma por motivos de raza, color, nacionalidad, edad,
discapacidad o sexo, puede presentar una reclamacion a nuestro
coordinador de derechos civiles a la siguiente direccion:
Direccion:  Attn: Civil Rights Coordinator
4500 East Cotton Center Boulevard
Phoenix, AZ 85040
Teléfono:  1-888-234-7358 (TTY 711)
Email: MedicaidCRCoordinator@aetna.com

Usted puede presentar una reclamacion personalmente, por correo
postal o correo electrénico. Si necesita ayuda para presentar una
reclamacion, nuestro coordinador de derechos civiles esta disponible
para ayudarlo.

También puede presentar una queja sobre derechos civiles en el portal
para quejas de la Oficina de Derechos Civiles del Departamento

de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos ingresando en
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf. Ademas, puede hacerlo
por correo postal o por teléfono: U.S. Department of Health and Human



Services, 200 Independence Avenue, SW Room 509F, HHH Building,
Washington, D.C. 20201, 1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD).

Los formularios de quejas se encuentran disponibles en
www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Aetna es la marca que se utiliza para los productos y servicios
proporcionados por uno o mas de los grupos de compafiias subsidiarias
de Aetna, incluida Aetna Life Insurance Company y sus filiales.

Servicios de interpretacion en varios idiomas

English: Attention: If you speak English, language assistance
services, free of charge, are available to you. Call the number on
the back of your ID card or 1-800-385-4104 (TTY: 711).

Spanish: Atencién: Si habla espaiol, tiene a su disposicién
servicios gratuitos de asistencia linguistica. Llame al numero
que aparece en el reverso de su tarjeta de identificaciéon o al
1-800-385-4104 (TTY: 711).

Vietnamese: Chu Y: néu ban néi tiéng viét, cé cac dich vu hé trg ngén
ng({ mién phi danh cho ban. Hay goi s6 c6 & mat sau thé id ctia ban hoac
1-800-385-4104 (TTY: 711).

Chinese: /T &: WnFG(F AE P, BT UREEEES RIS, #FX
EEW ID £ E N EE 55 2 1-800-385-4104 (TTY: 711).

Korean: F2|: 3t20{1Z AF23tAIE AR, ¢10] X|2! MH|AS 222 0|83514!
2= QUELICE 2/3te] ID 7t= SiHoj| QL= M5 2Lt 1-800-385-4104 (TTY:
711) 102 it FHAIR.

Arabic: sJg sk 13 o Gnead 1Jgs g s Slo g2 1eulg s
1ddg ssp sl J Gldazlo. \auad s 1da3e 1-800-385-4104
(\duae ‘d‘r’de: 711)

Urdu WULMJMM:JJ&J‘ULGJOL;JM&M#QLJ}J
e :"],9" uL-u )JJI u| ;‘ LT :5 :JlSL,oLw :"”I S A e
- S ol (TTY:711) 1-800-385-4104 L , ,o

Tagalog: Paunawa: Kung nagsasalita ka ng wikang Tagalog,
mayroon kang magagamit na mga libreng serbisyo para sa tulong
sa wika. Tumawag sa numero na nasa likod ng iyong ID card o sa
1-800-385-4104 (TTY: 711).



French: Attention: si vous parlez francais, des services d’aide
linguistique vous sont proposés gratuitement. Appelez le numéro
indiqué au verso de votre carte d’identité ou le 1-800-385-4104
(ATS: 711).

Hindi: &7 & 713 a9 [Z<T ST9T a7efd g a7 $raes forg SruT ggraar
HATT 79[ T & | AT ATSST FIE o TY AN § &7 0 F¥:aI7
FAT 1-800-385-4104 (TTY: 711 I< FieT F2|

Persian: sze: 1) @ Holl Qs ez as Sos oo s ol
30l SRl e as s Dl SIG 3y 2y Uhal spuio, <l Ghalye
1-800-385-4104 (TTY: 711) alos S s,

Gujarati: “l UL 551 d¥H AsxRUdl oladl Sl dl A[2es ML UsIA dl
AL AHIZL HIZ GUAOH 89, dHIRL 2AU5EL 51 67 <l U0 piuAL <otz Uz
129l 1-800-385-4104 uz 514 521 (TTY: 711).

German: Achtung: Wenn Sie deutschen sprechen, kdnnen Sie
unseren kostenlosen Sprachservice nutzen. Rufen Sie die Nummer
auf der Riickseite Ihrer ID-Karte oder 1-800-385-4104 (TTY: 711) an.

Russian: BHumaHue: ecnvi Bbl FOBOPUTE Ha PYCCKOM A3blKe, BaM MOTYT
npegoctaBuTb 6ecnnaTHble ycnyru nepesoa. No3BoHUTE MO HOMepYy,
yKa3aHHOMY Ha 06PATHON CTOPOHe Ballel UAEHTUDMKALNOHHON
KapTouku, nnun no Homepy 1-800-385-4104 (TTY: 711).

Japanese: (¥ EFIE HARGE 2 BEEICR 57513 R TEEET R—
DY —E A2 CHRHWZITE T, IDA—FEmMOEEE S, £2ld
1-800-385-4104 (TTY: 7T11) L CTEIEL/ZE W,

Laotian: (8usau 1910909Ut59w959290 mmﬁﬁmuéawzﬁsﬁwwﬂm
Youdmenn, cuuiweulnmay TznznﬂLzﬁ‘fzn*z}‘lgjﬁwﬁgﬁmjmﬁﬁoasgvi
a9 ijj 1-800-385-4104 (TTY: 711).



