Octubre de 2024

el bienestaryusted

Boletin informativo para miembros de Planes de Necesidades Especiales de Doble Elegibilidad (D-SNP) de Aetna®

SALUDABLE TODO EL ANO

Tres habitos clave para
el cuidado personal:
iporque usted lo vale!

Estimado/a <First Name>:

Tener habitos inteligentes, como comer sano y hacer actividad
fisica con regularidad, puede marcar una gran diferencia en
su salud. Ademas, los Planes de Necesidades Especiales de
Doble Elegibilidad (D-SNP) de Aetna ofrecen beneficios que

pueden ayudarlo a practicar habitos positivos de cuidado
personal todos los dias. Esto es lo que debe saber.

Lleve una dieta
equilibrada

Tener una dieta equilibrada
significa comer todos

los grupos de alimentos
importantes a lo largo del dia.
Estos contienen vitaminas

y minerales importantes

gue Ssu cuerpo necesita

para mantenerse saludable.
Por ejemplo:

e Frutas (como manzanas)
» Vegetales (como brocoli)

» Granos integrales (como
arroz integral)

e Proteinas (como carnes
magras)

Puede usar el monto de
beneficio mensual (monto
permitido) de su tarjeta de
beneficios adicionales de
Aetna® Medicare para pagar
determinados gastos de la
vida cotidiana, como alimentos
saludables.

Manténgase
en actividad

Hacer actividad fisica con
regularidad puede ayudarlo a
sentirse lo mejor posible tanto
a nivel fisico como mental.
Algunas buenas opciones

son hacer caminatas rapidas,
tomar clases de ejercicios
aerobicos e incluso rastrillar
las hojas. Cuenta con el
beneficio de bienestar fisico
de SilverSneakers® que

ofrece clases de gimnasia
presenciales y en linea sin costo
adicional para usted. Visite
SilverSneakers.com/Login
para obtener mas informacion.

Relacidonese con
otras personas

Las relaciones positivas con

la familia y los amigos pueden
darle mas felicidad y ayudar a
reducir el estrés. Si experimenta
sentimientos de soledad o
depresion, el equipo de cuidado
puede ponerlo en contacto con
grupos comunitarios.

Apoyo, a sumanera

¢Tiene preguntas sobre su
plan de salud? Estamos aqui
para responderlas cuando

lo necesite. Puede obtener
las respuestas que necesita
de muchas maneras. Las
presentamos a continuacion.

 Visite el sitio web
seguro para miembros.
Ingrese en aet.na/2-oct24
para ver qué cubre su plan,
encontrar su tarjeta de
identificacion de miembro,
consultar las visitas al
médico anteriores, ver

las recetas recientes y
mucho mas.

& Llame a Servicios al
Cliente. Los representantes
pueden responder
preguntas sobre su

plan de salud. Llame al
1-855-463-0933 (TTY: 711)
de8a.m.a8p.m. (hora
del Este), los 7 dias de la
semana.

Visite aet.na/14-oct24 para obtener mas informacién sobre su plan.

O bien, escanee este codigo QR con un teléfono inteligente.



https://www.aetna.com/managemyaccount/login?identityTransaction=cTGee%2F8l08%2FfsQSTLx7n4cRYlwhtAxcPNWzaCdnK86GO9%2FkQrrB2iLECUxPP%2B3v3ygxqWbS6hiNir3j1FUZEoB9x3qWJT0RyB3mKNloxjzDBkSEBl6XP3EApgq1pBPI3dZolfY2YP1cxKbPZs6dYTBIRO8ZCu2xqJLk5wua9ATqkegeTNOSCLwqKwKjPjKpvULJx8n4O10JqDm9moIUWgrCP3vZEscGaMhaIHRfEHKdN19VG5b%2BjeYPxyyfPtyGRypcXnW22aMkWlWUVE3KLHH1zgat8krGdANHzFZUZ3MnRD8GagRXH%2FxVCEfFxkTJsCnoWz3L8k%2Feicem228UiJzG6PdE94VgmdJZXTAlTiIOQIci%2FZ0Uj3srR3r%2F9pXXTDT93%2FESNuHsBpk2f473e8jWZ%2BnnmK%2BH2aFc6vuEbm1FK3Bn6gWVbnogzmzaYuzEkuLCPqSdXRoK9g7pxQ%2BXEwXwxRM3kvzK%2BUs7K8BiPgaMaIyMOj0rxm0UF4TQARmOHIFRNYnHLNWFDWmokfVJfUwZMbcckD0e%2BrRj5sYoRu5N3uGMO2Q533PN9gkiN0sG7M51V4wSwHMeaXXK%2BWL%2FLCtYXkZnmiDvNa0FkpH3Ni2Y%3D&appname=AHWEB&branding=aetna&skin=&language=&channel=web&psuid=&biometric_text=&cid=dml_m_r10143&business_event=Login
https://tools.silversneakers.com/
https://es.virginia-hmosnp.aetnabetterhealth.com/virginia-hmosnp/members/hmo-snp/benefits?cid=dml_m_abh_va_r10158&utm_source=bitly&utm_medium=print_newsletter&utm_campaign=member_monthly_dsnp

LOS BENEFICIOS EN PRIMER PLANO

Lista de
verificacion de

beneficios del
D-SNP

Aunque parezca mentira, el aflo nuevo esta

a la vuelta de la esquina. No es demasiado
tarde para usar los beneficios de su D-SNP

de Aetna. Queremos ayudarlo a usar sus
beneficios ahora para que pueda sentirse

lo mejor posible durante los dias festivos y
empezar el 2025 con fuerza. Use esta lista

de verificacion para llevar un registro de los
beneficios que usé y que aun debe aprovechar

este ano.

UJ

Tarjeta de beneficios
adicionales

Puede usar el monto de
beneficio mensual (monto
permitido) de su tarjeta de
beneficios adicionales de
Aetna Medicare para pagar
determinados gastos de la vida
cotidiana, por ejemplo:

» Alimentos saludables
» Productos sin receta

Asegurese de usar los

montos permitidos de su
tarjeta antes del final de cada
mes. Puede usar el monto
permitido en tiendas al por
menor participantes, en linea y
por teléfono.

Visite aet.na/5-oct24 para
obtener mas informacion.

OJ

Copago de $0

Tomar los medicamentos de la
manera correcta puede
ayudarlo a controlar sus
enfermedades cronicas y a
sentirse lo mejor posible.
Ademas, los medicamentos
con receta de la Parte D
cubiertos (como los
medicamentos para la diabetes
y algunos medicamentos para
enfermedades cardiacas)
tienen un copago de $0 en
farmacias de la red. Visite
aet.na/19-oct24 para
averiguar si sus medicamentos
con receta estan cubiertos.

v

SilverSneakers®

¢ Ha hecho ejercicio todos los
dias? Los miembros de Aetna
tienen disponible un beneficio
de bienestar fisico a través de
SilverSneakers® que les brinda
ayuda para mantenerse en
movimiento. Puede usarlo para
clases de gimnasia presenciales
o en linea (como clases de
yoga) sin costo adicional. Visite
aet.na/15-oct24 para obtener
mas informacion e inscribirse
hoy mismo.

O

Comuniquese con Servicios al Cliente para obtener mas informacion
sobre su plan y beneficios. Llame al 1-855-463-0933 (TTY: 711) de

8 a. m. a 8 p. m. (hora del Este), los 7 dias de la semana.



https://aetna.nationsbenefits.com/login?cid=dml_m_r10147&utm_source=bitly&utm_medium=print_newsletter&utm_campaign=member_monthly_dsnp
https://es.virginia-hmosnp.aetnabetterhealth.com/virginia-hmosnp/members/hmo-snp/rxdrugs?cid=dml_m_abh_va_r10164&utm_source=bitly&utm_medium=print_newsletter&utm_campaign=member_monthly_dsnp
https://es-tools.silversneakers.com/?cid=dml_m_r10160&utm_source=bitly&utm_medium=print_newsletter&utm_campaign=member_monthly_dsnp

UJ

Examenes anuales
cubiertos

Las siguientes citas estan
disponibles sin costo adicional.

Consulta médica
preventiva anual. (Una
visita anual con su
proveedor de cuidado
primario que incluye un plan
preventivo personalizado y
controles de rutina).

Examen fisico anual de
rutina. (Un examen anual
que puede incluir analisis
de sangre y otras pruebas
importantes).

Examenes anuales de
la audicion, de la vista
y dental.

OJ

Vacunas y examenes
cubiertos

Los miembros de Aetna tienen
cubiertos muchos examenes
y vacunas que necesitan para
mejorar su salud. Si aun no lo
hizo, asegurese de programar
estas citas importantes.

Vacuna contra la influenza.
Mamografia.

Examen para detectar
cancer colorrectal.

Los examenes cubiertos
incluyen colonoscopia y kits
de pruebas de diagndstico
para uso en el hogar.

Examen de prostata.

OJ

Monto permitido
para la prevencion
de caidas

Las caidas en el hogar son
mas frecuentes de lo que
imagina. Los miembros del
D-SNP obtienen un monto
permitido anual de $150 para
hacer que su hogar sea mas
seguro. Uselo para comprar
articulos de seguridad para

la prevencion de caidas
aprobados, como alfombras
de bafio antideslizantes y
barras de agarre. Asegurese
de aprovechar este monto
permitido antes de que termine
el afo para que su hogar tenga
proteccion contra las caidas.

UJ

Servicios del equipo
de cuidado

Como miembro de Aetna, tiene
a su disposicion servicios que
lo guiaran hacia una mejor
salud. Su equipo de cuidado
personal esta listo para
ayudarlo a obtener el cuidado
de salud que necesita, cuando
lo necesita.

Llame al 1-855-463-0933
(TTY: 711) de lunes a viernes,
de8a.m.abp. m. (hora del
Este). También puede llamar
a este numero en cualquier
momento para comunicarse
con la linea de enfermeria las
24 horas si tiene preguntas
sobre salud que no sean
urgentes.

U

Visita de salud

a domicilio

Trabajamos con el equipo
experimentado de Signify Health®
para brindarle cuidado preventivo
a domicilio. Cuando programe su
visita de salud a domicilio anual,
un médico de Signify con licencia
ira a su hogar para brindarle
ayuda con sus necesidades de
salud generales. Este respondera
sus preguntas sobre salud y
compartira un resumen de

la visita con su proveedor de
cuidado primario (PCP). Llame

al 1-855-746-8709 (TTY: 711)

de lunes a viernes,
de9a.m.a8p. m.
(hora del Este), para

agendar su visita
hoy mismo. DI lD
iLe gusta su

plan de Aetna?

iBuenas noticias!
Puede ponerse
comodo y relajarse
mientras su

plan se renueva
automaticamente.
¢Tiene preguntas?
Llame a Servicios al
Cliente hoy mismo.

Recuerde completar la encuesta anual de salud. Si lo hace, su equipo de cuidado
puede darle acceso a los beneficios y recursos que necesita. Llame a su equipo de

cuidado para completar la encuesta de salud.




vaetna

Informacion sobre salud y bienestar o prevencion

cTiene preguntas o inquietudes sobre su salud y bienestar? Llame al equipo de cuidado de

su D-SNP al 1-855-463-0933 (TTY: 711) de lunes a viernes, de 8 a. m. a 5 p. m. (hora del Este).
O visite AetnaBetterHealth.com/virginia-hmosnp para obtener mas informacion.

Un poco de cuidado personal puede beneficiar
CCb mucho su salud. Aqui le brindamos informacion
sobre como su plan de Aetna puede ayudarlo a

@ adoptar habitos saludables.

6 LO A AUn tiene tiempo de usar los valiosos
s ,) (0 o] beneficios de suD-SNP antes de que termine

Sabla ! . 0 elano del plan.

—::\\’ Tiene una encuesta anual de salud que puede
™) ayudar a su equipo de cuidado a proporcionarle

los beneficios y los servicios que necesita.

é Obtenga mas informacién aqui

Aetna Medicare es un plan HMO o PPO que tiene contrato con Medicare. Nuestros Planes de Necesidades Especiales de Doble Elegibilidad
(D-SNP) también tienen contrato con los programas estatales Medicaid. La posibilidad de inscribirse en nuestros planes depende de la
renovacion del contrato. Consulte la Evidencia de cobertura para obtener una descripciéon completa de los beneficios, las exclusiones, las
limitaciones y las condiciones de cobertura del plan. Las caracteristicas y la disponibilidad de los planes pueden variar segun el area de servicio.
Este material tiene solamente propdsitos informativos y no constituye asesoramiento médico. Los programas de informacién sobre la salud
brindan informacion general sobre la salud y no sustituyen el diagndstico ni el tratamiento suministrados por un médico u otro profesional del
cuidado de la salud. Comuniquese con un profesional del cuidado de la salud si tiene preguntas o inquietudes sobre necesidades especificas
de cuidado de salud. Los proveedores son contratistas independientes y no son agentes de Aetna. La participacion de los proveedores puede
cambiar sin previo aviso. Aetna no proporciona servicios de cuidado de salud y, consecuentemente, no puede garantizar ningun resultado ni
prever ninguna consecuencia. No se puede garantizar la disponibilidad de ningun proveedor en particular, y esta sujeta a cambios. Aunque
creemos que la informacién es correcta en la fecha de elaboracioén, esta sujeta a cambios. Para obtener mas informacion sobre los planes de
Aetna, visite nuestro sitio web. Los proveedores del cuidado de la salud participantes son contratistas independientes y no son empleados ni
agentes de Aetna. No se puede garantizar la disponibilidad de ningun proveedor en particular, y la composicién de la red de proveedores esta
sujeta a cambios. Si su tarjeta de beneficios adicionales del plan incluye la posibilidad de que los saldos se transfieran, el monto no utilizado se
transferira al siguiente mes. El monto mensual puede transferirse hasta que termina el afio del plan, pero no se transfiere al proximo afio del plan.
SilverSneakers es una marca registrada de Tivity Health, Inc. © 2024 Tivity Health, Inc. Todos los derechos reservados.

Aetna y Signify Health son parte del grupo de compariias de CVS Health”. ©2024 Aetnalnc. YOOO1_3592698_2025_SP_M 2885150-21-01


https://es.virginia-hmosnp.aetnabetterhealth.com/virginia-hmosnp
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