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} Important Information
Cardinal Care AT Member Services: 1-855-463-0833 (TTY: 711)
et e Aetna Better Health® of Virginia (HMO D-SNP) 24-Heur Nurse Advice: 1-855-463-0833 (TTY: 711)
Behavioral Health Crisis: 1-855-463-0933 (TTY: 711)
’ aet n a' Pharmacy Help Desk: 1-800-238-6279 (TTY: 711)
rdii RX fi I Dental 1-855-463-0933 (TTY: 711)
Coh‘:edir;t: pens Ils;:d':::;d Transportation: 1-B44-452-9375 (TTY: 711)
Member: <Name= | Website: AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp
:\::3::1;:1%;% RxBIN: 610502 RxBIN: 610581 For Brovigsee.
Effective Date: <Date> RXPCN: MEDDAET | RXPCN: ADV Eligibility, Preauthorization and Claims 1-855-463-0933 (TTY. 711)
RXGRP: RXAETD RXGRP: RX8837
PCP: 50 Copay RxID: <ID#= RxID: <ID#= Submit claims to: Submit grievances & appeals to:
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Seccion 1.1 Debemos proporcionarle informacion de una manera que sea conveniente para
usted y compatible con sus sensibilidades culturales (en otros idiomas ademas de
espanol, en braille, en tamano de letra grande o en otros formatos alternativos, etc.)

Su plan esta obligado a garantizar que todos los servicios, tanto clinicos como no clinicos, se presten

de forma culturalmente competente y sean accesibles a todos los inscritos, incluidos los que tienen un
dominio limitado del inglés, una capacidad limitada de lectura, una incapacidad auditiva o un origen
cultural y étnico diverso. Ejemplos de cdmo un plan puede cumplir con estos requisitos de accesibilidad
incluyen, entre otros, suministro de servicios del traductor, servicios de interpretacién, teletipos o TTY
(teléfono o teléfono de teletipo).

Nuestro plan cuenta con servicios de interpretacion gratuitos disponibles para responder las preguntas
de los miembros que no hablan inglés. Muchos documentos también estan disponibles en espafiol.
También podemos proporcionarle informacion en braille, en tamafio de letra grande o en otros formatos
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alternativos, sin costo alguno, si lo necesita. Debemos proporcionarle informacion sobre los beneficios
del plan en un formato que sea accesible y adecuado para usted. Para obtener informacion sobre
nosotros de una manera que sea conveniente para usted, llame al Departamento de Servicios para
Miembros.

Nuestro plan esta obligado a ofrecer a las mujeres inscritas la opcidén de acceder directamente a un
especialista en salud de la mujer dentro de la red para los servicios de atencién médica de rutina 'y
preventivos para la mujer.

Si no estan disponibles los proveedores de la red del plan para una especialidad, es responsabilidad del
plan localizar proveedores especializados fuera de la red que le proporcionen la atencidn necesaria. En
este caso, solo pagara el costo compartido dentro de la red. Si se encuentra en una situacion en la que
no hay especialistas en la red del plan que cubran un servicio que necesita, llame al plan para obtener
informacién sobre donde puede obtener este servicio al costo compartido dentro de la red.

Si tiene alguna dificultad para obtener informacion sobre nuestro plan en un formato que sea accesible
y adecuado para usted, llAmenos para presentar una queja ante el Departamento de Servicios para
Miembros (los nimeros de teléfono estan impresos en la contraportada de este documento). También
puede presentar un reclamo ante Medicare llamando al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) o
directamente ante la Oficina de Derechos Civiles llamando al 1-800-368-1019 0 al TTY 1-800-537-7697.

Muc 1.1 Chung t6i phai cung cép théng tin theo cach thich hop véi quy vi va phu hop véi sw
nhay cdm vé van héa clia quy vi (bang cac ngdn ngi¥ khéng phai tiéng Anh, chiv ndi,
chi in I&n hoac cac dinh dang thay thé khac, v.v..)

Chuwong trinh clia quy vi phai ddm bao réng tat ca cac dich vu, ca Iam sang va phi lam sang, déu dwoc cung
cap theo cach phu hop vé mat van hoa va tat ca nhirng nguwdi ghi danh déu cé thé tiép can dwoc, ké ca nhirng
nguwdi cé trinh dd tiéng Anh han ché, ki ndng doc han ché, khiém thinh hodc nhirng nguwdi cé nén van hoa va
ngudn gbc dan téc da dang. Cac vi du vé cach mét chwong trinh cé thé dap (rng cac yéu cau vé kha nang tiép
can nay bao gébm, nhwng khong gi¢i han & viéc cung cap dich vu bién dich, dich vu théng dich, may danh chi
hoac két n6i TTY (dién thoai van ban hoac dién thoai danh chir).

Chuwong trinh clia ching t6i c6 cac dich vu théng dich vién mi&n phi dé tra 1&i cac cau hdi clia cac hoi vién
khéng noi tiéng Anh. Nhiéu tai liéu cling c6 s8n bang tiéng Viét. Ching t6i ciing c6 thé cung c&p cho quy vi
thong tin bang chi¥ ndi, ch in I&n hodc cac dinh dang thay thé khac mién phi néu quy vi can. Chung toi phai
cung cap cho quy vi théng tin vé cac quyén loi clia chwong trinh phu hop va dé tiép can véi quy vi. D& nhan
thong tin ttr chung t6i theo cach phu hop v&i quy vi, vui Idng goi Dich vu Hbi vién.

Chuwong trinh clia ching t6i phai cung cip cho nhirng ngwdi ghi danh Ia ni tly chon tiép can truc tiép voi
chuyén gia strc khde la nlr trong mang Iwéi cho cac dich vu cham séc sirc khde dinh ky va phong ngtra cho
phu ni.

Néu khéng c6 sén cac nha cung cap dich vu chuyén khoa trong mang lwéi ctia chwong trinh, thi chwong trinh
c6 trach nhiém tim cac nha cung cép dich vu chuyén khoa bén ngoai mang lwéi, day 1a nhirng ngudi sé cung
cép dich vu cham séc can thiét cho quy vi. Trong trwdng hop nay, quy vi sé chi thanh toan phan chia sé chi phi
trong mang lwi. Néu quy vi gép tinh hudng khéng cé bac si chuyén khoa nao trong mang lwéi clia chwong
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trinh cung cap dich vu quy vi can, hay goi cho chwong trinh dé biét thong tin vé noi can dén dé nhan dich vu
nay v&i mire chia sé chi phi trong mang lwéi.

Néu quy vi cé bat ky thadc méc nao vé viéc nhan théng tin tr chwong trinh ctia ching téi bang dinh dang
c6 thé tiép can dwoc va phu hop véi quy vi, vui ldng goi dién dé khiéu nai véi Ban Dich vu Hoi vién (s
dién thoai cé & mat sau cla tai liéu nay). Quy vi ciing cé thé ndép don khiéu nai cho Medicare béng cach
goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) ho&c khiéu nai truc tiép véi Van phong Dan quyén theo sb
1-800-368-1019 hoac TTY 1-800-537-7697.
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Multi-Language Insert
Multi-language Interpreter Services

English: We have free interpreter services to answer any questions you may have about our health or
drug plan. To get an interpreter, just call us at 1-855-463-0933. Someone who speaks English can help
you. This is a free service.

Spanish: Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder cualquier pregunta que
pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para hablar con un intérprete, por favor llame
al 1-855-463-0933. Alguien que hable espafiol le podra ayudar. Este es un servicio gratuito.

Chinese Mandarin: Z [ JIR &2t EIFRS |, HHEHRELSTRREIZGMRIGHECE o). IRECEER
Bi%PR% | 153 1-855-463-0933. %HI]E’JEPKIVEA AREEEE., XE—TUIRTRS.

Chinese Cantonese: ¥ MR RN EY)RE O EFE R |, HtTRMEEREENTE RE. WHEINER
7% , 558 E 1-855-463-0933. EMFE I N AEKEZ HTIREER., E 2—ER2ERK.

Tagalog: Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang masagot ang anumang mga
katanungan ninyo hinggil sa aming planong pangkalusugan o panggamot. Upang makakuha ng
tagasaling-wika, tawagan lamang kami sa 1-855-463-0933. Maaari kayong tulungan ng isang
nakakapagsalita ng Tagalog. Ito ay libreng serbisyo.

French: Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour répondre a toutes vos questions
relatives a notre régime de santé ou d'assurance-médicaments. Pour accéder au service
d'interprétation, il vous suffit de nous appeler au 1-855-463-0933. Un interlocuteur parlant Frangais
pourra vous aider. Ce service est gratuit.

Vietnamese: Chuing t6i cé dich vu thong dich mién phi dé tra loi cac cAu hoi vé chuong sirc khde va
chwong trinh thudc men. Néu qui vi can théng dich vién xin goi 1-855-463-0933. sé cé nhan vién noi
tiéng Viét giup do qui vi. Bay la dich vu mién phi .

German: Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet Ihren Fragen zu unserem Gesundheits-
und Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen Sie unter 1-855-463-0933. Man wird Ihnen dort auf
Deutsch weiterhelfen. Dieser Service ist kostenlos.

Korean: dAt= 2| B &= ofF 20 2ot EE0| gl S22k 28 §F MH[AE MSotL U5
LTt &9 MH|AE 0835123 %} 1-855-463-0933. HO = Fol3f FHUAL. ot=0|E St= HEAL =
ot £ AYLICE O] MH|AE 22 2FELIC



Russian: Ecnu y Bac BO3HWKHYT BONPOCHI OTHOCUTENbHO CTPAax0oBOro UMM MeaMKaMeHTHOro nnaHa, Bbl
MOXeTe BOCMOb30BaTbCA HawMMn BecnnaTHbiMK ycryramum nepeBogymnkoB. YTobbl BOCNOMNb30BaThCA
ycrnyramu nepesounka, no3BoHUTe Ham no TenedoHy 1-855-463-0933. Bam okaxXeT NOMOLLb COTPYAHMK,
KOTOpbI roBOpUT No-pyccku. laHHasa ycnyra 6ecnnaTtHas.

Glle Gud (558 an sie o Jsmandl Lial 45501 Jan 5l danally (gl Aliud (6 e 2Dl dplaall ) sl aa yial) cleds 2355 L) Arabic
ilas deod o2 line Ly Ay jall iy L el o g . 1-855-463-0933 e Ly JuaiVl (s s

Hindi: WY g1 &dl B AT & IR T HUs fodt ff Uy & Sa1e ¢+ & fow AR Uy T JaTd
31'1%&!21 ' Uh miﬁmumaﬂfr%m,weﬁ'1-855-463-0933.Wuﬁ?aﬁﬁﬁ%w@rtﬂ%%w%aﬂna%’r
TGE IR Ihdl 5. I8 U T 9T 6.

Italian: E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali domande sul nostro
piano sanitario e farmaceutico. Per un interprete, contattare il numero 1-855-463-0933. Un nostro
incaricato che parla Italianovi fornira l'assistenza necessaria. E un servizio gratuito.

Portuguese: Dispomos de servigos de interpretagao gratuitos para responder a qualquer questéo que
tenha acerca do nosso plano de saude ou de medicagao. Para obter um intérprete, contacte-nos através
do nimero 1-855-463-0933. Ira encontrar alguém que fale o idioma Portugués para o ajudar. Este
servigo é gratuito.

French Creole: Nou genyen sévis enteprét gratis pou reponn tout kesyon ou ta genyen konséenan plan
medikal oswa dwog nou an. Pou jwenn yon entepreét, jis rele nou nan 1-855-463-0933. Yon moun ki pale
Kreyol kapab ede w. Sa a se yon sévis ki gratis.

Polish: Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktéry pomoze w uzyskaniu
odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub dawkowania lekéw. Aby skorzysta¢ z pomocy ttumacza
znajgcego jezyk polski, nalezy zadzwonié¢ pod numer 1-855-463-0933. Ta ustuga jest bezptatna.

Japanese: it DEFE BERG EER WHHET 7V ICHTACEBICEBEAT A . EROBR Y
—E2NHNEFTIVET, BRECABIC L AC(F. 1-855-463-0933. L HBFEC 2 &\, BERZEEH
TAENINEZRWVLLET., ChRIEROY— K2 TY,

Hawaiian: He kokua mahele ‘Olelo kd makou i mea e pane ‘ia ai kdu mau ninau e pili ana i kd makou
papahana olakino a la'au lapa‘au paha. | mea e loa‘a ai ke kokua mahele ‘Olelo, e kelepona mai ia makou
ma 1-855-463-0933. E hiki ana i kekahi mea ‘Glelo Pelekania/‘Olelo ke kokua ia ‘oe. He pomaika'i
manuahi kéia.
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Multi-Language Insert
Multi-language Interpreter Services
Additional Languages

English: We have free interpreter services to answer any questions you may have about our health or
drug plan. To get an interpreter, just call us at 1-855-463-0933. Someone who speaks English can help
you. This is a free service.

Ambharic: M5 MLI° PR 31T 6$8FTT NTLAANT AFCP NATLTFA MIFD-I° M PRPF dAPAN APAMT 19
PANTCAT, ATt AAT: ANTCAT, ATR9)THT RRM-AAT N 1-855-463-0933 = ATICE APFIC PIRFA NM- ACNPY
a8+ £FA BU 19 A4 AT T

p e iy Sladd (S Glaa 5 e iy o jley ) S i Qe Sl o (oS S G Ot b =S O S5 Ll ol iUrdu
= Orm Cile SOl o s S22 (Sl )l Ul s 5S. 1-855-463-0933 S IS (e o S S S daals

Gy il 4RI 258 59l b Sl 7 Hh 3 ) 5a JAQML\QS\.MA\S‘;\EMJAquﬁj\qo&ﬂ\)@u&e)ﬁaatﬁguﬁarsi(Persian)
4 20l sie 33500 Cia o)l Gl 4 s 48 S 3 80 el 1-855-463-0933 okl L Ladh ¢ AL ax ie 4y (o i 5] a0
v 80 clend () 2SS La

aél_uadb.;_?:\Mg._ﬂﬁg&@d&\aa}sd\jagmcﬁbyﬁm\Q&MLA..SASJ\P_)A@Uﬁj\aou;)jo@_;bau;su:Dari
Crada (S (A CSaS L 43 ) 5o €280 Camacn (5 2 434S o€ 2580 i lo by . 1-855-463-0933 »_ladi Ly i s (lon i
Sl &

A Ay 5 Sy b5 oy lmal ueasma) 4o e pbilie gy yea) A5 sl aisfand by Sy 305 2 ) iPashto
5210 e S A pa o sulial a B Y S S s Slin A o SR A A5y S el 1-855-463-0933 4345y se 0l
e Cead by

Telugu: 55° &850 HOAN LA (DETDE HBO0D) LY DR® (D% GOT DXTETS0 R SR8
S D GO 555 NI ) AN. 5PN FONTAE 350 A&y s SO TOHOG
1-855-463-0933. € 27 SPEFT I8 2,85 DB DIFAN0 TWONSTDIRED Seh 9.

li: STO TOTRA a1 S9fY TST1! ST JURH § T 1 U UEEa] Sad o g M; 3[arg
gg%%}%ﬁaﬁnﬁ@%ﬁmmﬁqﬁ?ﬂ%ﬂ1-8@-463-093& AUTt HTHT el dM{c%?Lgd ™
T | 3 B Yep |

N

gengali:wwirfgﬁsw SN ARHHA T WA (R ATIR BB (S G WA
RN WM Al I DA A6 | PG TP NS Gy (I 1-855-463-0933. VA
(PN S | 157 T AT 0 JUN (TS WHNCH SR FACS AIN | G2 A I GNY SAHNNCE
(RN = YW FICS (I M|

Igbo: Anyi nwere oru onye nsughari n'efu ga-aza ajuju inwere ike inwe gbasara atumatu ahuike na ogwu
anyi. lji nweta onye nsughari naani kpoo anyi na 1-855-463-0933. Onye na-asu Igbo ga-enyere gi aka.
Nke a bu oru n'efu.
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