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Gigi thiéu

Tai liéu nay la ban tém tat ngén gon vé cac quyén lgi va dich vu dugc Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP)
bao hiém. Tai liéu nay bao gém cac cau tra 1&i cho cac cau hoi thucng gap, thong tin lién lac quan trong, tom tat
quyén Igi va dich vu dugc cung cdp, va théng tin vé cac quyén clia quy vi vai tu cach hoéi vién ctia Aetna Medicare
Better Health (HMO D-SNP). Cac thuat ng(r chinh va dinh nghia tuong Uing theo thi ty bang chif cai cé & chuong
cudi ctia Chiing tir Bao hiém.
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Dé biét thém théng tin, hiy vao trang AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp.
Y0001_H1610_001_DS17_SB2025_VI_M

LO0-OL9LH



http://AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp

2 Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP) H1610-001: Tém tat Quyén lgi nam 2025

A. Tuyén bé mién trach nhiém

' Day la ban tom tat cac dich vu cham séc stic khde dugc Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP) bao tra
cho nam 2025. Day chi la ban tém tat. Vui long doc Chiing tir Bao hiém dé biét danh sdch ddy da cdc quyén loi.
Quy vi c6 thé tim Ching tur Bao hiém tai AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp hodc yéu cau ban sao
bang cach goi cho Ban Dich vu Hoi vién theo s6 1-855-463-0933 (TTY: 711).

Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP) la Chuong trinh Nhu cau Déc biét Bu diéu kién Kép Tich hop
Day du c6 hgp déng Medicare va hgp dong véi Chuang trinh Medicaid cla Virginia. Viéc ghi danh tham gia
Aetna Medicare Better Health phu thudc vao viéc gia han hop dong.

Cac nha cung cap ngoai mang lugi’khéng c6 hgp dong khéng c6 nghia vu phai diéu tri cho cac hoi vién
chuang trinh, trir trudng hgp cap clu. Vui long goi dén s6 dién thoai Ban Dich vu Hoi vién hodc xem Ching
tor Bdo hiém dé biét thém thong tin.

Danh muc thuéc va/hodc mang lusi nha thuéc c6 thé thay déi bat cu ltc nao. Quy vi sé nhan dugc thong
bdo khi can thiét.

Déi vai dich vu dat hang qua dudng buu dién, quy vi c6 thé nhan thuéc theo toa dugc van chuyén dén nha
théng qua chuong trinh giao hang dat hang qua dudng buu dién trong mang luéi. Théng thudng, thudc
dat qua thu sé dén nai trong vong 10 ngay. Quy vi c6 thé goi 1-855-463-0933 (TTY: 711) 8 gid sdng dén 8
gid t6i, 7 ngay mét tuan néu quy vi khong nhan dugc thuéc dat hang qua buu dién trong khung thai gian
nay. Hoi vién co thé co tly chon dang ky nhan don dat hang qua dudng buu dién tu dong.

Xem Chuing tir Bdo hiém dé biét mo ta day da vé cac quyén Igi chuong trinh, cac trudng hop ngoai lé, gidi
han va cac diéu kién clia bdo hiém. Dic tinh cGa chuong trinh va tinh kha dung c6 thé thay déi theo khu
vuc dich vu.

Nha cung cap cham soc stic khoe tham gia la cac nha thau doc lap va khéng phai la dai ly cling nhu nhan
vién cla Aetna. Khéng thé ddm bao kha nang cung cap dich vu clia bat ky nha cung cap cu thé nao, va
thanh phan mang lugi nha cung cap cé thé thay déi.

Aetna and MinuteClinic, LLC (diéu hanh hodc cung cap cac dich vu ho trg quan ly nhat dinh cho cac phong
kham khong can hen truéc mang thuong hiéu MinuteClinic) la mét phan ctia tap doan cong ty CVS Health.
C6 nhing nha cung cap khac trong mang lugi ctia ching toi.

SilverSneakers la thuong hiéu da dang ky cua Tivity Health, Inc. ©2024 Tivity Health, Inc. Bdo luu moi quyén.
Dé gui khi€u nai tGi Aetna, hay goi cho Chuong trinh hodc s6 trén thé ID héi vién clia quy vi. D€ gui khiéu
nai dén Medicare, hay goi 1-800-MEDICARE (ngudi dung TTY nén goi 1-877-486-2048), 24 gid mét ngay/7
ngay mot tuan. Néu khiéu nai ctia quy vi lién quan dén ngudi méi gidi hodc dai ly, hay nha ghi tén cua
ngudi dé khi nop don khiéu nai.

ATTENTION: If you speak a language other than English, language assistance services, free of charge, are
available to you. Call Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP) Member Services at the number listed at
the bottom of this page. The call is free.

DPé nhan théng tin tir ching t6i theo cach phu hop vai quy vi
(bang cac ngdn ngl khac tiéng Anh, chi néi Braille, chirin 16n
hoac cac dinh dang khac), hay goi cho Ban Dich vu Hbi vién theo
sO duac liét ké & cudi trang nay. Cudc nay dugc mién phi. Chiang
t6i 6 nhan vién va dich vu thong dich ngén ngl mién phi luon
san sang dé tra 16i cac cau hoi ti cac hoi vién khuyét tat hoac
khéng noi dugc tiéng Anh.

Né&u quy vi c6 thac méc, vui ldng goi cho Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP) theo s6
1-855-463-0933, (TTY: 711), 8 giG sang dén 8 gid t6i, 7 ngay moét tuan. Cudc goi dugc mién phi.
Dé biét thém théong tin, hiy vao trang AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp.
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Quy vi c6 thé dugc cung cdp mién phi tai liéu nay dudi nhiing
dinh dang khac nhu khé chirl6n, chit néi braille hoac am thanh.
Goi 1-855-463-0933 (TTY: 711) 8 giG sang dén 8 gio t6i, 7 ngay
moi tuan. Cudc goi dugc mién phi.

Tai liéu nay dugc cung cap mién phi bang tiéng Tay Ban Nha. Este documento esta disponible sin cargo en
espanol.
Tai liéu nay c6 sdn mién phi bing Tiéng Viét. Tai liéu nay c6 san mién phi béng Tiéng Viét.
Tai liéu nay c6 sdn mién phi béng Tiéng A-rap. )

A el Ulas aiaall 1 5
Néu c6 ngén nglt bé sung hodc dinh dang thay thé quy vi can, hodc quy vi muén thay déi ngén ngit ua
thich ctia minh, vui long goi cho Ban Dich vu Héi vién. Ngon ngir ua thich cta quy vi sé dugc luu tri, tuy
nhién néu quy vi mudn thay déi lua chon cia minh trong tuong lai, quy vi sé can goi cho Ban Dich vu
Hoi vién.

DE biét thém thong tin vé Medicare, quy vi c6 thé doc cdm nang Medicare & Quy vi. Cudn sach nay sé dugc gui
qua dudng buu dién dén nhiing ngudi c6 Medicare vao mua thu hang nam. Cuén sach cé théng tin tém tat vé
cac quyén lgi ciia Medicare, cac quyén lgi va bao vé, va tra |6i cho hau hét cac cau hoi thudng gap vé Medicare.
Néu chua c6 tai liéu nay, quy vi cé thé truy cap truc tuyén tai trang web clia Medicare (www.medicare.gov)
hoac goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 giG mdi ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TTY vui long goi
1-877-486-2048.

DE biét thém thong tin vé Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP), quy vi c6 thé truy cap trang web
cua Virginia Department of Medical Assistance Services tai dmas.virginia.gov. Quy vi ciing c6 thé goi cho
Van phong Thanh tra Cham s6c¢ Dai han cda Tiéu bang Virginia, ngi ting hé nhiing ngudi c6 ca Medicare va
Medicaid, theo s6 1-800-552-5019 (hoac 711 cho Virginia Relay).

Form Approved
OMB#0938-1421
Multi-Language Insert
Multi-language Interpreter Services

English: We have free interpreter services to answer any questions you may have about our health or
drug plan. To get an interpreter, just call us at 1-855-463-0933. Someone who speaks English can
help you. This is a free service.

Spanish: Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder cualquier pregunta que
pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para hablar con un intérprete, por favor
llame al 1-855-463-0933. Alguien que hable espariol le podra ayudar. Este es un servicio gratuito.

Chinese Mandarin: 2 JH2 (L B2t AVENIEIR 55 - FEEN RS S TR SEGYIRIGHMEMISE 7] - AR
ZLILENIER S5 » 1EE0E 1-855-463-0933. F{ A TAE A RRERHIILE - XE—Wetks -

Né&u quy vi c6 thac méc, vui ldng goi cho Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP) theo s6
1-855-463-0933, (TTY: 711), 8 giG sang dén 8 gid t6i, 7 ngay moét tuan. Cudc goi dugc mién phi.
Dé biét thém théong tin, hiy vao trang AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp.
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Chinese Cantonese IR R Sl EEY) PRbs m RETF A e » Rt IRt e EBnVEEE RS - WEHI
TS - 5520 1-855-463-0933. HMBEP XM A B EE HTELAEER) - 12 2 THRERS -

Tagalog: Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang masagot ang anumang mga
katanungan ninyo hinggil sa aming planong pangkalusugan o panggamot. Upang makakuha ng
tagasaling-wika, tawagan lamang kami sa 1-855-463-0933. Maaari kayong tulungan ng isang
nakakapagsalita ng Tagalog. Ito ay libreng serbisyo.

French: Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour répondre a toutes vos questions
relatives a notre régime de santé ou d'assurance-médicaments. Pour accéder au service
d'interprétation, il vous suffit de nous appeler au 1-855-463-0933. Un interlocuteur parlant Frangais
pourra vous aider. Ce service est gratuit.

Vietnamese: Chung t6i c6 dich vu thong dich mién phi dé tra 16i cac cau hdi vé chuong sirc khde va
chu’o’ng trinh thudéc men. Néu qui vi can thg‘mg dich vién xin goi 1-855-463-0933. sé c6 nhan vién noi
tieng Viét giup d& qui vi. Pay la dich vu mién phi .

German: Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet Ihren Fragen zu unserem Gesundheits-
und Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen Sie unter 1-855-463-0933. Man wird Ihnen dort
auf Deutsch weiterhelfen. Dieser Service ist kostenlos.

Korean: ZAtE= 9|2 B8 = FE EH0| 2ot 20| Bl E2|0Xt 2 S99 MH|AE XS5t
UELICH &Y MH|AE O|8ot2{EH ™ r 1-855-463-0933. HO 2 ROl TMUA|L. st=20{E St= &
SR =of EE AULICE O] MH|AE E22 2HELICH

Russian: Ecnu y Bac BO3HWKHYT BOMPOCHI OTHOCUTESbHO CTPAXOBOro UM MeAMKaMEHTHOrO nraHa, Bbl
MOXeTe BOCNOb30BaTbCA HAWMMK 6ecnnaTHbIMK yCnyramv nepeBoa4vnkoB. YTobbl BOCNONb30BaTHCS
ycrnyramum nepesoynka, no3BoHUTE Ham no TenedoHy 1-855-463-0933. Bam okaxeT NoOMOLLb
COTPYLOHVK, KOTOPbIA rOBOPUT No-pyccku. [laHHasa ycnyra 6ecnnaTHas.

Ol (g ysh e ole Jpmanll Luad B po) Jpom ol Aaally (31a Alind (5 (e DU Alaal) (5 558l o siall cilasa 235 ) s Arabic
e Fadd o2 lise ey iyl Gandy Lo Gadd s . 1-855-463-0933 le Ly Juai¥l (5 5us e

Hindi: SR WY U1 <] &1 1ol & SR H 3MMueh bl 4t U3 & Sa1el & o oy gAR Uy U i
wwg TP SHIAT Tt B & oI, 9 §H 1-855-463-0933. WX B B, PIs Afad il [gl
Hag Y hdl 5. Ug Udh HU HdI ©.

Italian: E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali domande sul
nostro piano sanitario e farmaceutico. Per un interprete, contattare il numero 1-855-463-0933. Un
nostro incaricato che parla Italianovi fornira l'assistenza necessaria. E un servizio gratuito.

Né&u quy vi c6 thac méc, vui ldng goi cho Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP) theo s6
1-855-463-0933, (TTY: 711), 8 giG sang dén 8 gid t6i, 7 ngay moét tuan. Cudc goi dugc mién phi.
Dé biét thém théong tin, hiy vao trang AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp.
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Portuguese: Dispomos de servigos de interpretagao gratuitos para responder a qualquer questéao
que tenha acerca do nosso plano de saude ou de medicagao. Para obter um intérprete, contacte-nos
através do numero 1-855-463-0933. Ira encontrar alguém que fale o idioma Portugués para o ajudar.
Este servico é gratuito.

French Creole: Nou genyen sevis entépret gratis pou reponn tout kesyon ou ta genyen konsenan
plan medikal oswa dwog nou an. Pou jwenn yon entepret, jis rele nou nan 1-855-463-0933. Yon
moun ki pale Kreyol kapab ede w. Sa a se yon sevis ki gratis.

Polish: Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktéry pomoze w uzyskaniu
odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub dawkowania lekow. Aby skorzysta¢ z pomocy ttumacza
znajgcego jezyk polski, nalezy zadzwoni¢ pod numer 1-855-463-0933. Ta ustuga jest bezptatna.

Japanese: Uit DR BERRGE KT WHERT I VICETACEBICSZZAT A0 0. EROBER
H—EANHNFITINET, BRECHBICL BAIC1E. 1-855-463-0933. L HB/BHFECIL &, AR
BEFIAE PRV LET, ChEIENOY— ©2TY,

Hawaiian: He kokua mahele ‘Olelo k& makou i mea e pane ‘ia ai kdu mau ninau e pili ana i k& makou
papahana olakino a |a‘au lapa‘au paha. | mea e loa‘a ai ke kokua mahele ‘Olelo, e kelepona mai ia makou
ma 1-855-463-0933. E hiki ana i kekahi mea ‘Glelo Pelekania/‘Olelo ke kdkua ia ‘oe. He pomaikai
manuahi kéia.

YOOO1_NR_30475b_2023_C

Form CMS-10802
(Expires 12/31/25)

Multi-Language Insert
Multi-language Interpreter Services
Additional Languages

English: We have free interpreter services to answer any questions you may have about our health or
drug plan. To get an interpreter, just call us at 1-855-463-0933. Someone who speaks English can
help you. This is a free service.

Amharic: Mg MLI® PARL 3y} 0P8FTT NMAANF ATCP NATLTFA MIFD-I° B PLPF aRAN ACAMF 19
PANTCAM, A1AAF AAT: ANTCAT, ATI)THE RRM-AAY N 1-855-463-0933 = ATICE APFIC PFA N
ACNPT aoCSt BFAA £U 19 ATA T 10

G lexd (S glea f e iy 2 e S S e Qs S e o (S Sl o e b SN S S Ll . iUrdu
e Sl w8 S o (Sl ol Ul sa S8 1-855-463-0933 S JS (e g = S 58 dhals aa e
e

Né&u quy vi c6 thac méc, vui ldng goi cho Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP) theo s6
1-855-463-0933, (TTY: 711), 8 giG sang dén 8 gid t6i, 7 ngay moét tuan. Cudc goi dugc mién phi.
Dé biét thém théong tin, hiy vao trang AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp.
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candily a1l :}AGJJ\:LJQALC)LJJ}AJ:QJ S a8 g ja a3l oyl O@U@GJ?;)&Q\A.&\A:Farsi(Persian)
e G omn b 4 Gon 48 € 3580 (. 1-855-463-0933 o et Ly L ¢ AL an e g e s (511 a2 ey
) B laad cpl 2K S L 4g i gisa

6\).\e.\.%dg_}\);MDM\JJPLSUJ\:\&_}MC)LJJ}AJJQM\US\.A.ALAMASJ\)M)AMUHJ\JuLAA)u&\)Q\Ah\A:Dari
) S (K L s ) gine € o (53 43 48 oo 80 i Lo b, 1-855-463-0933 o et b iyua (e i il 3
Sl OB el Sy

Ay i (S Dyl Al Sasn a4 s nblbe gy Hee) B 8 g aidad by Si05 0 ) iPashto
A pao pu gulidl a0 Y S 5SS A Flindy > S A A 8o ) g el 1-855-463-0933 448 o) IS
e G by wla o S5

Telugu: S5 es8%550 OO ifélégéw@é A0 DB ADD° (D¥ e E&OT SXTES0
Q35T V8 37 03¢5 DD I° PP5EH I ) ON. & WP PONTE H°8d 28y 52O
DAHOEG 1-855-463-0933. € 2370 SPETT D8 208350 QB DFONO0 TANSITY . A &GS D,

Nepali: STHY TR d7 3T GIoiTeh! SRAT qUISHT §4. o 6 Ui Teeed! Sars fom A Tep
TG TdTe® B4 | YUY YT 79 Had gTHdTs Jel Bid T8 1-855-463-0933 | TS ST
quTSdTs HEd 79 9aa | A1 3 2o war gl

Bengalizmma Y ANFTFFAN STATH AN (TR AT OB (MITF O 7 TN
R S A AN F(F AF | PG AP ANSHF GJ (FIel 1-855-463-0933.
R (PN 1 | I3 OINT FAT A JUN (PO NANF ATRLT FACO AN | G2 ATIINF Gy
AN (PN WY ARTN IO = |

Igbo: Anyi nwere oru onye nsughari n'efu ga-aza ajuju inwere ike inwe gbasara atumatu ahuike na ogwu
anyi. lji nweta onye nsughari naanj kpoo anyi na 1-855-463-0933. Onye na-asu Igbo ga-enyere gi aka.
Nke a bu oru n'efu.

Né&u quy vi c6 thac méc, vui ldng goi cho Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP) theo s6
1-855-463-0933, (TTY: 711), 8 giG sang dén 8 gid t6i, 7 ngay moét tuan. Cudc goi dugc mién phi.
Dé biét thém théong tin, hiy vao trang AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp.
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B. Cau hoi thuong gap (FAQ)

Bang sau day liét ké nhiing cau hoi thudng gap.

Nhiing cau héi thuong gap

Giai dap

Aetna Medicare Better Health
(HMO D-SNP) la gi?

T6i c6 nhan duoc cac quyén

lgi Medicare va Cardinal Care
Medicaid tuong tu trong Aetna
Medicare Better Health

(HMO D-SNP) ma t6i hién dang
nhan dugc khong?

A Virginia Fully Integrated Dual Eligible Special Needs Plan (FIDE SNP) la mé&t
lua chon cham séc suc khoe c6 quan ly danh cho hdi vién Virginia Cardinal
Care c6 Medicare. Virginia FIDE SNP bao hiém cho toan bé cac quyén lgi cta
Medicare, Cardinal Care (Medicaid) va quyén lgi thudc theo toa cta quy vi,

bao gém Medicare Phan D, va cac quyén Igi khac, trong mot chuong trinh bao
hiém suc khée, véi mot Thé Nhan dang (ID) Héi vién, va khéng can tién déng
trd cho cac dich vu y té hodc thudc theo toa. FIDE SNP sé diéu phoi moi dich vu
cham séc cho quy vi.

Néu quy vi tham gia FIDE SNP, quy vi sé khong mat bat ky quyén Igi nao
cla Cardinal Care, Managed Long Term Services and Supports (MLTSS) hay
Medicare. Moi dich vu quy vi dugc huéng véi Cardinal Care va Medicare van
dugc cung cap, cling vaGi quyén tiép can mot s6 dich vu bé sung.

Dé du diéu kién ghi danh tham gia FIDE SNP tai Virginia, quy vi phai du diéu
kién hudng Medicare Phan A va B va du diéu kién huéng toan bo quyén lgi clia
Cardinal Care.

Quy vi cling phai séng trong “khu vuc dich vu” ctia chuong trinh (cac quan
cung cap chuong trinh d6). Cac hat tao nén vuing dich vu Aetna Medicare
Better Health (HMO D-SNP) dugc liét ké trén trang 9 cta tai liéu nay.

Quy vi sé nhan dugc hau hét cac quyén Igi dugc Medicare va Cardinal Care
bdo hiém truc ti€p tir Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP). Quy vi sé
lam viéc véi mét nhdm cac nha cung cap, ho sé gitp xac dinh cac dich vu nao
sé dap Ung nhu cau cla quy vi mét cach tét nhat. Diéu nay c6 nghia la mot sé
dich vu quy vi hién tai dang dugc nhan cé thé sé thay déi tuy theo nhu cau cla
quy vi, va danh gia tir ngudi quan ly hoac ngudi diéu phéi dich vu cham soc
clia quy vi. Quy vi cling c6 thé nhan cac quyén Igi khac ngoai chuong trinh stic
khée ctia quy vi theo céch tuong tu nhu hién tai clia quy vi, truc tiép ti mét co
quan cla Tiéu bang hodc quan hoac dich vu trung tdm khu vuc.

Khi ghi danh tham gia Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP), quy vi va
Nhom Cham séc clia quy vi sé phdi hap dé xay dung mét K& hoach Cham séc
Céa nhan (ICP) nham dap ting cac nhu cau stic khoe va hé trg clia quy vi va thé
hién cac uu tién va muc tiéu ca nhan ctia quy vi.

Néu quy vi dang duing bat ky thuéc theo toa Medicare Phan D nao Aetna
Medicare Better Health (HMO D-SNP) khéng dugc bao hiém thong thudng quy
vi c6 thé nhan mét luong thudc tam thai hodc dugc Aetna Medicare Better
Health (HMO D-SNP) bao hiém thudc theo trudng hgp ngoai lé néu can thiét
vé mat y té. Medicaid c6 thé bao hiém cho cac loai thuéc théng qua Cardinal
Care ma Medicare khong bao hiém. DE biét thém théng tin, hay goi dén Ban
Dich vu Héi vién theo s6 dién thoai dugc liét ké & cudi trang nay.

Né&u quy vi c6 thac méc, vui ldng goi cho Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP) theo s6
1-855-463-0933, (TTY: 711), 8 gid sdng dén 8 gid t6i, 7 ngay mot tuan. Cudc goi dugc mién phi.
Dé biét thém théong tin, hiy vao trang AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp.
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Nhitng cau héi thuong gap Giai dap

Téi c6 thé sit dung cung cac Thudng thi c6 thé. Néu cac nha cung cdp ctia quy vi (bao gém bac si, bénh
nha cung cap dich vu cham séc |vién, nha tri liéu, nha thudc va cac nha cung cap dich vu cham séc stic khoe
stic khée ma t6i hién dang sit | khéc) hop tac vai Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP) va cé hgp dong
dung khéng? vGi chiing t6i, quy vi cé thé tiép tuc s dung chung.

= Cac nha cung cap co6 ky hgp déng véi ching téi dugc goi la nha cung
cap “trong mang lugi” Cac nha cung cap trong mang lugi tham gia
vao chuong trinh ctia ching téi. Piéu d6 c6 nghia la ho chap nhan cac
hoi vién trong chuong trinh clia chiing téi va cung cap cac dich vu ma
chuaong trinh cia ching téi bao hiém. Quy vi phai sit dung cac nha
cung cip trong mang luéi Aetna Medicare Better Health (HMO
D-SNP). Néu quy vi st dung nhiing nha cung cap hoac nha thuéc
khéng nam trong hé théng clia ching t6i, chuang trinh c6 thé khong
thanh toan cho cac dich vu hoac thudc nay.

= Néu quy vi can dich vu chdm séc khan cdp hodc cap ctiu hodc cac dich
vu chay than ngoai khu vuc dich vu, quy vi cé thé sit dung cac nha cung
cap ngoai mang lugi chuong trinh Aetna Medicare Better Health (HMO
D-SNP). Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP) bao hiém cho cac
dich vu cham séc khan cdp hodc cap ctu trén toan thé gidi.

= Né&u hién tai quy vi dang dugc diéu tri véi mét nha cung cap nam ngoai
mang ludi clia Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP) hoac cé méi
quan hé lau dai véi mét nha cung cdp nam ngoai mang lugi cia Aetna
Medicare Better Health (HMO D-SNP), quy vi c6 thé duy tri két néi véi
nha cung cap hién tai ctia minh trong mét khoang thai gian. Goi dén
Ban Dich vu Héi vién dé kiém tra viéc duy tri két néi.

D& tim hi€u xem cac nha cung cap cla quy vi c6 nam trong mang
ludi clia chuang trinh hay khong, hdy goi cho Ban Dich vu Hoi vién
hoac doc Danh Muc Nha Cung Cdp va Nha Thubc cia Aetna Medicare
Better Health (HMO D-SNP) trén trang web ctia chuong trinh tai
AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp/find-provider.

= Néu quy vi méi tham gia Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP),
chiing t6i sé lam viéc vé6i quy vi dé xay dung K& hoach Cham séc Ca
nhan dé giai quyét cac nhu cau ctia quy vi.

Ngudi Quan ly hoac Nguoi Ngudi quan ly hodc ngudi diéu phoi dich vu cham soc clia Aetna Medicare
Piéu phdi Dich Vu Cham Séc | Better Health (HMO D-SNP) la ngudi lién hé chinh trong chuong trinh cda
cta Aetna Medicare Better ching téi. Ngugi nay gitip quy vi quan ly tat ca cac nha cung cap va dich vu
Health (HMO D-SNP) la gi? ctia minh va dam bao quy vi nhan dugc dich vu can thiét.

Né&u quy vi c6 thac méc, vui ldng goi cho Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP) theo s6
1-855-463-0933, (TTY: 711), 8 gid sdng dén 8 gid t6i, 7 ngay mot tuan. Cudc goi dugc mién phi.
Dé biét thém théong tin, hiy vao trang AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp.
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Nhitng cau héi thuong gap

Giai dap

Cac Dich vu va Hé trg Dai han
(LTSS) la gi?

Néu téi can mét dich vu nhung
khéng nha cung cap nao trong
mang luéi ciia Aetna Medicare
Better Health

(HMO D-SNP) c6 thé cung cap
dich vu thi sao?

Aetna Medicare Better Health
(HMO D-SNP) ¢6 san & dau?

Cac Dich vu va Hé trg Dai han (LTSS) cung cép trg gilip cho nhiing ngudi can
hé trg dé thuc hién cac nhiém vu hang ngay nhu tam, thay do, an uéng va
dung thu6c. Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP) cung cap LTSS néu
quy vi dugc xac dinh la du diéu kién théng qua quy trinh sang loc LTSS. Théng
thudng, nhiing dich vu nay dugc cung cap tai nha hoac tai cong déng cta quy
vi nhung cling c6 thé dugc cung cap tai nha diéu dudng hodc bénh vién khi
can. Trong mot s6 trudng hap, quan hodc co quan khac ¢é thé cung cap céc
dich vu nay, va nhém cham séc clia quy vi sé lam viéc véi co quan doé.

Hau hét cac dich vu sé dugc cung cap badi cac nha cung cap trong mang lugi
cla chung toi. Néu quy vi can mét dich vu khéng thé dugc cung cdp trong
mang ludi cla ching t6i, Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP) sé bao
hiém cho cac dich vu do nha cung cap ngoai mang lugi cung cap.

Khu vuc dich vu cho chuong trinh nay bao goém: Virginia: Accomack,
Albemarle, Alexandria City, Alleghany, Amelia, Amherst, Appomattox,
Arlington, Augusta, Bath, Bedford, Bland, Botetourt, Bristol City, Brunswick,
Buchanan, Buckingham, Buena Vista City, Campbell, Caroline, Carroll, Charles
City, Charlotte, Charlottesville City, Chesapeake City, Chesterfield, Clarke,
Colonial Heights City, Covington City, Craig, Culpeper, Cumberland, Danville
City, Dickenson, Dinwiddie, Emporia City, Essex, Fairfax, Fairfax City, Falls
Church City, Fauquier, Floyd, Fluvanna, Franklin, Franklin City, Frederick,
Fredericksburg City, Galax City, Giles, Gloucester, Goochland, Grayson, Greene,
Greensville, Halifax, Hampton City, Hanover, Harrisonburg City, Henrico,
Henry, Highland, Hopewell City, Isle of Wight, James City, King and Queen,
King George, King William, Lancaster, Lee, Lexington City, Loudoun, Louisa,
Lunenburg, Lynchburg City, Madison, Manassas City, Manassas Park City,
Martinsville City, Mathews, Mecklenburg, Middlesex, Montgomery, Nelson,
New Kent, Newport News City, Norfolk City, Northampton, Northumberland,
Norton City, Nottoway, Orange, Page, Patrick, Petersburg City, Pittsylvania,
Poquoson City, Portsmouth City, Powhatan, Prince Edward, Prince George,
Prince William, Pulaski, Radford City, Rappahannock, Richmond, Richmond
City, Roanoke, Roanoke City, Rockbridge, Rockingham, Russell, Salem City,
Scott, Shenandoah, Smyth, Southampton, Spotsylvania, Stafford, Staunton
City, Suffolk City, Surry, Sussex, Tazewell, Virginia Beach City, Warren,
Washington, Waynesboro City, Westmoreland, Williamsburg City, Winchester
City, Wise, Wythe, York Quy vi phai séng & mét trong nhiing khu vuc nay dé
tham gia chuong trinh.

Né&u quy vi c6 thac méc, vui ldng goi cho Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP) theo s6
1-855-463-0933, (TTY: 711), 8 gid sdng dén 8 gid t6i, 7 ngay mot tuan. Cudc goi dugc mién phi.
Dé biét thém théong tin, hiy vao trang AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp.
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Nhitng cau héi thuong gap

Giai dap

Cho phép truéc la gi?

Toi c6 phai trd mét s tién
hang thang (ciing dugc goi la
phi bdo hiém) theo chuong
trinh Aetna Medicare Better
Health (HMO D-SNP) hay
khong?

Toi ¢6 phai trd khoan khau
tri khi la hoi vién ciia Aetna
Medicare Better Health
(HMO D-SNP) hay khéng?
Khoan tu tra tdi da ma toi sé
thanh toan cho cacdichvuy
té vGi tu cach la hdi vién chia
Aetna Medicare Better Health
(HMO D-SNP) LA BAO NHIEU?

Cho phép trudc c6 nghia la quy vi phai nhan dugc su chap thuan tur Aetna
Medicare Better Health (HMO D-SNP) dé tim kiém céac dich vu ngoai mang luéi
cla chuiing téi hoac dé nhan céac dich vu khéng dugec mang luéi ctia ching téi
bao hiém thudng xuyén trudc khi quy vi nhan cac dich vu. Aetna Medicare
Better Health (HMO D-SNP) khéng thé bao hiém cho dich vu, tha thuat, vat
dung hoac thuéc néu quy vi khéng dugc cho phép trudc.

Néu quy vi can dich vu cham séc khan cap hoac cap citu hoiac dich vu
tham tach than ngoai viing dich vu, quy vi khéng can su cho phép truéc
dé. Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP) c6 thé cung cap cho quy vi
hodc nha cung cap cta quy vi danh sach dich vu hodc thu thuat can co su cho
phép trudc ti Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP) truéc khi dich vu
dugc cung cap.

Tham khdo Chuong 3 clia Ching tur Bdo hiém dé tim hiéu thém vé cho phép
trudc. Tham khdo Bang Quyén Lai trong Chuang 4 clia Ching tir Bdo hiém dé
biét dich vu nao can cé su cho phép trudc.

Néu quy vi c6 thadc mac vé viéc c6 can su cho phép trudc dé nhan cac dich vy,
tha thuat, vat dung hodc thudc cu thé hay khéng, hay goi cho Ban Dich vu Héi
vién theo sé duac liét ké & cudi trang nay dé duac trg gitp.

Khong. Vi quy vi c6 Cardinal Care, quy vi sé khéng phai tra bat ky khoan phi
bao hiém hang thang nao, ké ca phi bao hiém Medicare Phan B clia quy vi,
cho bao hiémy té ctia quy vi.

Khong. Quy vi khéng tra cac khoan khau trur trong Aetna Medicare
Better Health (HMO D-SNP).

Khong cé chia sé chi phi cho cac dich vu y té trong Aetna Medicare

Better Health (HMO D-SNP), vi vay chi phi ty chi trd hang nam ctia quy vi sé la
$0. Nhirng héi vién nhan dugc LTSS, bao gém dich vu cham séc tai co sé diéu
dudng chuyén mon va cham soc tai nha va Dich vu Mién trir CCC Plus, c6 thé
6 s6 tién thanh toan hang thang cho bénh nhan theo quy dinh cia S& Dich

vu Xa hai Virginia.

Né&u quy vi c6 thac méc, vui ldng goi cho Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP) theo s6
1-855-463-0933, (TTY: 711), 8 gid sdng dén 8 gid t6i, 7 ngay mot tuan. Cudc goi dugc mién phi.
Dé biét thém théong tin, hiy vao trang AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp.
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C. Danh sach dich vu dugc bao hiém

Bang sau day la thong tin khai quat nhanh vé cac dich vu gi quy vi c6 thé can, chi phi clia quy vi va cac quy dinh vé

quyén Igi.

Nhu cau hodc quan ngai
vé siic khoe

Quy vi can cham séc tai
bénh vién

Quy vi muén st dung
mét nha cung cap dich vu
cham séc stic khée

Cac dich vu quy vi c6 thé
can

Cham séc¢ ndi tra tai bénh
vién

Cac dich vu ngoai tra tai
bénh vién, ké ca theo dbi
Cac dich vu ctia Trung tam
giai phau ngoai tra (ASC)
Cham soc ctia bac si hoac
bac si phau thuat

Kham bénh dé diéu tri
thuong tich hodc bénh tat
Cham soc dé phong bénh
(chdm soc dé gitip quy vi
tranh bi bénh, chang han
nhu chich ngtra cim va
tam soat ung thu)

Kham suic khée téng quat,
chang han nhu kiém tra
thé chat

“Chao mung quy vi dén
v6i Medicare” (thdam kham
phong bénh chi moét 1an)
Cham séc chuyén khoa

Chi phi cua
quy vi cho cac

nha cung cap
trong mang
luéi

$0

$0
$0
$0
$0

$0

$0

$0

50

Gi6i han, cac diéu khoan ngoai lé va
théng tin vé quyén lgi (quy dinh vé
quyén lgi) c6 thé sé ap dung

Ngoai trtr trudng hgp cap ctu, nha
cung cap dich vu cham soc stc khoe
clia quy vi phai théng bao cho chuong
trinh vé viéc quy vi nhap vién.

C6 thé can phai dugc cho phép trudc.
C6 thé can phai dugc cho phép truée.

C6 thé can phai dugc cho phép truéc.

Né&u quy vi c6 thac méc, vui ldng goi cho Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP) theo s6
1-855-463-0933, (TTY: 711), 8 gid sdng dén 8 gid t6i, 7 ngay mot tuan. Cudc goi dugc mién phi.
Dé biét thém théong tin, hiy vao trang AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp.
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Nhu cau hodc quan ngai |Cac dich vu quy vi cé thé |Chi phicha Gi6i han, cac diéu khoan ngoai lé va
vé stic khée can quy vi cho cac |théng tin vé quyén loi (quy dinh vé
nha cung cdp |quyén lgi) c6 thé sé ap dung
trong mang
lugi
Quy vi can cham séc Cac dich vu phong cap cdu | $0 Quy vi 6 thé stit dung bat ky phong
cap cuiu cdp clru nao néu quy vi b co sG dé tin

tudng la quy vi can cham séc cap cuu.
Quy vi khéng can su cho phép trudc
va bénh vién khéng can phai nam
trong mang ludi. Cac dich vu phong
cap ctu cling dugc chi trd bén ngoai
Hoa Ky. Lién hé véGi chuong trinh dé
biét chi tiét.

Chung t6i bao hiém cho dich vu cham
soc khan cap va cap cldu trén toan
thé gidi.

Bao hiém t8i da: $50,000 (s6 tién toi
da chung t6i sé thanh toadn cho dich
vu chdm séc khén cap va cap clu trén
toan thé gidi két hop, bao gom xe ctiu
thuong)

Quy vi c6 thé téi bat ky phong cap cuiu
nao néu quy Vi c6 co sG dé tin tudng

la quy vi can cham soc cap ctu. Quy vi
khong can su cho phép trudc va quy vi
khong phai trong mang luéi.

Cham soc khan cap can thiét bao gém
diéu tri tinh trang stic khde can thiét
trong vong 24 gid dé ngan tinh trang
trd nén toi té hon. Quy vi khong can
cho phép trudc va quy vi khéng phai
trong mang ludi.

Cham séc khan cap $0 Cac dich vu khan thiét khéng phai la
cham séc khan cdp. Quy vi khéng can
su cho phép trudc va trung tam cham
soc khan cap khong can phai nam
trong mang luéi.

Né&u quy vi c6 thac méc, vui ldng goi cho Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP) theo s6
1-855-463-0933, (TTY: 711), 8 gid sdng dén 8 gid t6i, 7 ngay mot tuan. Cudc goi dugc mién phi.
Dé biét thém théong tin, hiy vao trang AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp.
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Gi6i han, cac diéu khoan ngoai lé va
quy vi cho cac |théng tin vé quyén loi (quy dinh vé

Nhu cau hodc quan ngai |Cac dich vu quy vi cé thé |Chi phicha

vé suc khée can
nha cung cdp |quyén lgi) c6 thé sé ap dung

trong mang

lugi

Quy vi can xét nghiém Xét nghiém va thu thuat | $0 C6 thé can phai dugc cho phép truée.
yté chan doén, chang han nhu
xét nghiém mau
Cac dich vu phong xa chan | $0 C6 thé can phai dugc cho phép truéc.
doan (vi dy, X-quang hodc
cac dich vu hinh anh khdc,
nhu quét CAT hodc MRI)
Quy vi can cac dich vu Khdm sang loc thinh gidc | $0
cham séc thinh luc/thinh | (bao gém ca kiém tra thinh
giac giac dinh ky)
May trg thinh (cng nhu | $0 Khdm thinh gidc va $1,500 cho may
cac phu kién va vat tu di trg thinh cong vai 60 vién pin moi
kem) nam.
Tat ca cac mady trg thinh phai dugc
mua qua Nations Hearing.
Quy vi can cham sécnha | Kiém tra nha khoa va cham |$0 Cardinal Care cung cap day du cac

khoa

(tiép tuc & trang tiép theo)

séc phong nguia

dich vu cham s6c rang miéng cho

ca tré em va ngudi I6n théng qua
DentaQuest, Co quan Quan ly Quyén
lgi B&o hiém Nha khoa Medicaid. Lién
hé 888-912-3456 dé biét thong tin
hodc truy cap dentaquest.com/en/
members/virginia-medicaid-dental-
coverage.

C6 thé can phai dugc cho phép truée.

Quy vi ¢ thé dugc hudng thém quyén
lgi bdo hiém theo ché dé tro cap nha
khoa Medicare clia quy vi. Vui long
xem Chuing tir Bdo hiém dé biét thém
chi tiét.

Né&u quy vi c6 thac méc, vui ldng goi cho Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP) theo s6
1-855-463-0933, (TTY: 711), 8 gid sdng dén 8 gid t6i, 7 ngay mot tuan. Cudc goi dugc mién phi.
Dé biét thém théong tin, hiy vao trang AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp.
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Nhu cau hodc quan ngai |Cac dich vu quy vi cé thé |Chi phicha
vé stic khée can quy vi cho cac

nha cung cap
trong mang
luai

Gi6i han, cac diéu khoan ngoai lé va
théng tin vé quyén lgi (quy dinh vé
quyén Igi) c6 thé sé ap dung

Quy vi can cham séc rang

miéng (tiép tirtrang

trudc)
Cham soc nha khoa phuc  |$0
hinh va cap ctu

Cardinal Care cung cap bo hiém cho
dich vu phuc héi va cham soc nha
khoa cap ctiu. Dich vu niéng rang cho
ngudi I6n trén 21 tudi khéng duoc
bdo hiém. Lién hé vdi DentaQuest dé
biét thong tin bao hiém.

Pé tim nha cung cdp trong mang

luéi, quy vi c6 thé lién hé véi Ban Dich
vu Hoi vién theo s6 1-855-463-0933
(TTY:711), hoac tim kiém danh ba nha
cung cap truc tuyén ctia DentaQuest
tai dentaquest.com/en/members/
virginia-medicaid-dental-coverage.

Quy vi sé nhan dugc so tién quyén loi
hang nam (khoan tro cap) la $3,000
cho cac dich vu nha khoa dugc bao
hi€m. Quy vi chiu trach nhiém vé moi
chi phi vugt qua so tién nay.

Cac dich vu nha khoa dugc bao hiém
bao gobm kham rang, chup X-quang,
vé sinh rang miéng, trdm rang, nho
rang, boc rang st va nhiéu dich

vu khéc. Chung t6i da hop tac véi
DentaQuest dé cung cap bao hiém
nha khoa cho quy vi.

Né&u quy vi c6 thac méc, vui ldng goi cho Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP) theo s6
1-855-463-0933, (TTY: 711), 8 gid sdng dén 8 gid t6i, 7 ngay mot tuan. Cudc goi dugc mién phi.
Dé biét thém théong tin, hiy vao trang AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp.
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Nhu cau hodc quan ngai |Cac dich vu quy vi cé thé |Chi phicha
vé stic khée can quy vi cho cac

nha cung cap
trong mang
luai

Gi6i han, cac diéu khoan ngoai lé va
théng tin vé quyén lgi (quy dinh vé
quyén Igi) c6 thé sé ap dung

Quy vi can cham séc mat | Kham mat $0

Kinh mat hoac kinh ap S0
trong

Cham soc thi luc khac (bao |$0
goém chan doan va diéu tri
cac bénh va tinh trang vé
mat)
Quy vi c6 van dé vé sitic | Dich vu Stic khde Tam than |$0
khoe tam than

(ti€p tuc & trang tiép theo)

Chuong trinh ctia quy vi bao hiém cho
cac lan tham kham chan doan va quy
trinh diéu tri do thi luc do bac si nhan
khoa, bac si do thi luc va ky thuat vién
quang hoc thuc hién.

Duéi 21 tudi - Chuong trinh clia quy
vi cung cap Tham kham phong ngura,
Kinh mat (bao gom ca viéc thay thé
kinh bi mat, bi hong hoac bi danh cap)
va cac Dich vu Thi luc khac.

Dich Vu Thi Luc Cho Ngu&i Lén (tur
21 tudi tré 1én) - Chuong trinh clia
quy vi cung cap mot lan kham mat va
trg cap $125 cho kinh méat va kinh ap
trong moi nam.

Chuong trinh cda quy vi cling bao trd
mot cap kinh mat hoac kinh ap trong
sau phau thuat duc thay tinh thé.

Chuong trinh clia quy vi cung cap
bdo hiém cho day du cac dich vu stic
khde tam than néi trd va ngoai trq,
bao gobm ca dich vu diéu tri réi loan
st dung chat gay nghién. Vui long
xem hang tiép theo dé biét théng tin
vé mét s6 dich vu stic khoe tam than
chuyén khoa ma chuing t6i cung cap.

C6 thé can phai dugc cho phép truée.

Né&u quy vi c6 thac méc, vui ldng goi cho Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP) theo s6
1-855-463-0933, (TTY: 711), 8 gid sdng dén 8 gid t6i, 7 ngay mot tuan. Cudc goi dugc mién phi.
Dé biét thém théong tin, hiy vao trang AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp.
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Nhu cau hodc quan ngai |Cac dich vu quy vi cé thé |Chi phicha Gi6i han, cac diéu khoan ngoai lé va
vé stic khée can quy vi cho cac |théng tin vé quyén loi (quy dinh vé

nha cung cdp |quyén lgi) c6 thé sé ap dung
trong mang

lugi

Quy vi ¢6 van dé vé sic
khée tam than (tiép tu
trang trudc)

Quy vi can cac dich vu réi
loan st dung dugc chat

Quy vi can mét noi dé
séng véi nhitng ngudi cé
thé giup quy vi

Quy vi can tri liéu sau dot
quy hoac tai nan

Cham soc noi tra va ngoai | $0
tra va dich vu tai cong

déng cho nhiing ngudi can
cac Dich vu Suic khoe Tam

than

Dich vu diéu trj r6i loan vi | $0
lam dung chat gay nghién

Cham soc diéu duéng S0
chuyén moén

Cham soc tai nha diéu S0
dudng

Cham soc Phung duéng S0
Ngudi I6n va Cham s6c¢

Phung dudng Nguai I6n

theo Nhom

Liéu phap chuic nang, vat ly | $O
hoac am ng{

Chuong trinh clia quy vi cung cap bao
hiém cho cac dich vu stic khde tam
than ndi trd va ngoai tri bao gém
nhung khong gidi han & can thiép
khiing hodng va nhap vién tam than,
quan ly ca bénh, dich vu diéu tri va
phuc héi chiic nang, va diéu tri tai nha.

C6 thé can phai dugc cho phép trudc.
Thong qua chuaong trinh Cardinal Care
Addiction and Recovery Treatment
Services (ARTS), chuong trinh cta quy
vi cung cap béo hiém cho day du cac
dich vu diéu tri nghién, bao gém dich
vu ngoai trd va ngoai trd chuyén sau,
quan ly ca bénh, dich vu diéu tri néi
tra va diéu tri opioid.

C6 thé can phai dugc cho phép truée.

Chuong trinh clia quy vi cung cap bao
hiém cho dich vu cham séc tai co s&
diéu dudng chuyén mén va trung cap.

C6 thé can phai dugc cho phép truée.
C6 thé can phai dugc cho phép truée.

Né&u quy vi c6 thac méc, vui ldng goi cho Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP) theo s6
1-855-463-0933, (TTY: 711), 8 gid sdng dén 8 gid t6i, 7 ngay mot tuan. Cudc goi dugc mién phi.
Dé biét thém théong tin, hiy vao trang AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp.
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Nhu cau hoidc quan ngai |Cac dich vu quy vi cé thé |Chi phicha
vé stic khée can quy vi cho cac

nha cung cap
trong mang

Gidi han, cac diéu khoan ngoai lé va
théng tin vé quyén loi (quy dinh vé
quyén Igi) c6 thé sé ap dung

luéi

Quy vi can trg giap dé Cac dich vu van chuyén $0
dugc nhan cac dich vu cap ctu
cham soéc sutic khoe

Van chuyén cap clu $0

Pua dén dén cac cudc hen |$0
vadichvuyté

Dich vu xe ctu thuong cho cac trudng
hap khac (khéng cap ctu) phai duoc
chuiing t6i chap thuan. Trong nhiing
truong hop khéng cap ctiu, ching téi
c6 thé thanh toan tién xe cliu thuong.
Tinh trang clia quy vi phdi dd nghiém
trong dén muc nhing cach khac dé
dén noi cham soc cé thé gay nguy
hiém dén tinh mang hodac suc khoe
clia quy vi.

C6 thé can phai dugc cho phép truée.
Trong cac tinh hudng cap ciu bao
gém van chuyén dudng bo (xe cu
thuang) va dudng hang khéng

(may bay va truc thang). Dich vu van
chuyén sé dua quy vi dén noi gan nhat
¢6 thé cung cap dich vu cham séc cho
quy Vi.

Chuyén diy té khong gidi han va di
dén hiéu thuéc. Chuang trinh cla

quy vi cling bao tra 30 chuyén di mét
chiéu hoac 15 chuyén kh( hoi dén cac
clia hang tap héa, ngan hang thuc
pham, phong dung thic an, noi thd
tu, DMV, thu vién va cac |6p tap thé
duc hoac phong tap thé duc.

Né&u quy vi c6 thac méc, vui ldng goi cho Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP) theo s6
1-855-463-0933, (TTY: 711), 8 gid sdng dén 8 gid t6i, 7 ngay mot tuan. Cudc goi dugc mién phi.
Dé biét thém théong tin, hiy vao trang AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp.
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Nhu cau hodc quan ngai |Cac dich vu quy vi cé thé |Chi phicha Gi6i han, cac diéu khoan ngoai lé va
vé stic khée can quy vi cho cac |théng tin vé quyén loi (quy dinh vé
nha cung cdp |quyén lgi) c6 thé sé ap dung
trong mang
lugi
Quy vi can thudc dé diéu | Thudc theo toa Medicare | $0 Thu6c Phan B bao gém thudc dugc
tri bénh tat hay bénh Phan B bac si clia quy vi cap tai phong mach
trang cia minh clia ho, moét s6 thudc uéng tri ung thu

va mot s6 thudc dugce st dung véi cac
thiét biy té nhat dinh.

Hay doc Chuing tir Bdo hiém dé biét
thém thong tin vé cac thudc nay.

C6 thé can phai dugc cho phép trudc.
Thudc theo toa Medicare |50 cho lugng C6 thé 6 cac gidi han vé cac loai
Phan D Bac 1: Thudc géc va | thudc di dung | thubc dugc bao hiém. Vui long tham
Thudc biét dugc trong 30 ngay |khao Danh Sdch Thuéc Bugc Bao

Tra (Danh Sdch Thudc) ctia chuang

trinhcdia quy vi dé biét thém thong tin.

Quy vi c6 thé nhan dugc lugng thuéc
du dung trong mot thang, hai thang
hoac 100 ngay thong qua cac nha
thuéc ban Ié trong mang Iudi va cac
nha thuéc dat mua qua dudng buu
dién. Sé tién chia sé chi phi cho nhiing
lugng thuéc nay bang véi lugng thudc
du dung trong mot thang.

Quy vi can dugc giup Cac dich vu phuc hoi $0

d& dé cai thién sic khée | chicning

hodc c6 cac nhu cau cham |14t biy t& 46 cham séc | $0

soc suic khoe dac biét &nha
Dich vu chay than S0
Quy vi can cham séc chan | Cac dich vu diéu tri bénh | $0 D6i véi cac dich vu dugc bdo hiém
chan dinh ky, ching t6i chi tra t6i da ba lan
tham kham méi nam.
Cac dich vu chinh hinh $0 C6 thé can phai dugc cho phép truée.

Né&u quy vi c6 thac méc, vui ldng goi cho Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP) theo s6
1-855-463-0933, (TTY: 711), 8 gid sdng dén 8 gid t6i, 7 ngay mot tuan. Cudc goi dugc mién phi.
Dé biét thém théong tin, hiy vao trang AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp.
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Nhu cau hodc quan ngai |Cac dich vu quy vi cé thé |Chi phicha Gi6i han, cac diéu khoan ngoai lé va
vé stic khée can quy vi cho cac |théng tin vé quyén loi (quy dinh vé

nha cung cdp |quyén lgi) c6 thé sé ap dung
trong mang
lugi

Quy vi can thiét bi y té lau Xe lan, nang, khung tap di, |$0
bén (DME) may phun khi dung, thiét
bi va vat tu cung cap oxy
Luu y: Bay khong phaila
danh sach day du DME
dugc bado hiém. D& co
danh sach day du, hay lién
lac vé6i Ban Dich vu Hoi vién
hodc tham khao Chuong 4
cta Chiing tirBéo hiém.
Quy vi can gitp d& dé Dich vu cham séc suic khoe | $0
sinh séng tai nha tai gia

(ti€p tuc & trang tiép theo)

Chuong trinh ctia quy vi cung cap bao
hiém cho xe lan, nang va khung tap di,
cling nhu nhiéu vat dung DME khac.
Bao hiém DME dua trén nhu cau y té
va khoéng cé gidi han quyén lgi téi da.

C6 thé can phai dugc cho phép truée.

Chuong trinh ctia quy vi bao hiém
cho cac dich vu cham soc suc khée
tai nha, bao gém cham séc diéu
duéng, liéu phap phuc héi chiic nang
va dich vu ho trg tai nha. Ngoai ra,
Commonwealth Coordinated Care
Plus (CCC Plus) Waiver con cung cap
bao hiém cho céac dich vu va hé trg
dai han khac nhu dich vu diéu dudng
cham séc riéng. Tham khao nhém
cham séc clia chuong trinh bao hiém
clia quy vi d€ yéu cau sang loc LTSS
cho chuong trinh CCC Plus Waiver.
Mot s6 hdi vién c6 thé du diéu kién
nhan Dich vu Mién tru tai Nha va
trong Céng déng théng qua chuong
trinh Cardinal Care Medicaid trong cac
quyén Igi clia chuong trinh. Diéu nay
c6 nghia la quy vi c6 thé nhan dugc
dich vu cham séc tai nha va trong
cdng dong thay vi dén co s diéu
dudng. Quy vi c6 thé chon nhan cac
dich vu huéng dén dai ly hodc huéng
dén ngudi tiéu dung hodc cé hai. Dé
tim hiéu thém hodc dé tim hiéu xem
quy vi c6 du diéu kién hay khéng, hay
lién hé véi ngudi quan ly dich vu cham
séc cla quy Vi.

Né&u quy vi c6 thac méc, vui ldng goi cho Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP) theo s6
1-855-463-0933, (TTY: 711), 8 gid sdng dén 8 gid t6i, 7 ngay mot tuan. Cudc goi dugc mién phi.
Dé biét thém théong tin, hiy vao trang AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp.
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Nhu cau hodc quan ngai |Cac dich vu quy vi cé thé |Chi phicha

Gi6i han, cac diéu khoan ngoai lé va
veé stic khde can

quy vi cho cac |théng tin vé quyén loi (quy dinh vé

nha cung cdp |quyén lgi) c6 thé sé ap dung
trong mang
lugi

Quy vi can gitp d& dé
sinh s6ng tai nha (tiép tu
trang trudc)

Cac dich vu nha ctia, chang | $0
han nhu don dep hoac

quan ly nha clfa, hodc stfa

déi nha nhu thanh ndm

Dich vu Cham séc Stic khoe | S0
Ban ngay cho Ngudi I6n

Dich vu phuc héi chtic $0
nang ban ngay

Cac dich vu gitp quy vi S0
song doc lap (cac dich vu
cham séc suc khoe tai nha
hoac cac dich vu tiép vién
cham séc ca nhan)

Viéc stra d6i nha co thé dugc Cardinal
Care bao hiém théng qua chuong
trinh CCC Plus Waiver.

Quy Vi c6 thé thay déi nai cu tra chinh
hoac phuong tién di chuyén chinh clia
minh va phai cho phép quy vi séng
doéc lap hon. Hay trao d6i véi nhdm
cham soc ca quy vi dé tim hiéu thém.
Chuong trinh clia quy vi cung cap
nhing dich vu nay néu quy vi dugc
xac dinh da diéu kién thong qua quy
trinh sang loc LTSS.

Cac dich vu cham soc stic khde ma
mot hoi vién nhan dugc tai nha, bao
gom cham séc diéu dudng, dich vu

ho trg stc khde tai nha, tri liéu phuc
hoi chiic nang va cac dich vu khac.
Cac nguon luc hé trg cong dong clia
Medicaid cling c6 thé dugc cung cap.
Dé biét thém thong tin, hdy xem muc
Ho trg Cong dong Medicaid trong Muc
D cuia tai liéu nay.

Né&u quy vi c6 thac méc, vui ldng goi cho Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP) theo s6
1-855-463-0933, (TTY: 711), 8 gid sdng dén 8 gid t6i, 7 ngay mot tuan. Cudc goi dugc mién phi.
Dé biét thém théong tin, hiy vao trang AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp.
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Nhu cau hodc quan ngai |Cac dich vu quy vi cé thé |Chi phicha Gi6i han, cac diéu khoan ngoai lé va
vé stic khée can quy vi cho cac |théng tin vé quyén loi (quy dinh vé
nha cung cdp |quyén lgi) c6 thé sé ap dung
trong mang
lugi
Cac dich vu dugc bao Cham cdu $0 Bao hiém Medicare dugc gi6i han &
hiém khac caa quy vi cac dich vu diéu tri chiing dau that

lung man tinh. Cac dich vu cham ctu
khéng dugc Medicare bao hiém sé
khéng dugc bao hiém.

Dich vu chinh ndn xuong | $0 Bao hiém clia Medicare chi gi6i han
& dich vu khac phuc tinh trang trat
khép. Cac dich vu chinh nan xuong
khéng dugc Medicare bao hiém sé
khéng dugc béo hiém.

Dich vu va tiép liéu cho $0 C6 thé can phai dugc cho phép truée.
bénh ti€éu dudng

Cac dich vu cho bd $0 Chuong trinh ctia quy vi cung cap bao
phan gia hiém cho cac bo phan gia can thiét vé

mat y té danh cho tré em dudi 21 tudi
va cho ngudi I6n va tré em khi dugc
dé xuat nhu moét phan ctia chuong
trinh phuc hoi chic ndng chuyén sau
duoc chap thuan.

C6 thé can phai dugc cho phép trudc.
Tri liéu bang phéng xa $0
Cac dich vu dé giup kiém S0 Dich vu quan ly cham séc hoac diéu
soat bénh tat cta quy vi phoi cham soc dugc cung cap cho tat
cd nhiing ngudi ghi danh tham gia
chuong trinh. Dich vu quan ly cham
sOc cung cap muc do dich vu chuyén
sau han néu suic khde clia quy vi can.

Quyeén lgi bé sung Chi phi cia quy vi

Pudng day Y ta 24 Gio S0
Quy vi 6 thé trao d6i vdi y ta da dang ky bat ci luc nao dé thao luan vé cac thic
mac lién quan dén stic khoe.

Thé Aetna Medicare Vi hé trg thém

Extra Benefits Quy vi nhan dugc khoan quyén Igi hang thang $350 (trg cap).

Quy vi 6 thé st dung Vi H6 trg B6 sung dé thanh toan mot s6 loai thuc pham lanh
manh, san pham cham soc stic khde thé chat va tinh than khéng ké don (OTC), dich
vu di lai, dich vu tién ich va san pham cham séc ca nhan.

Kham Suc khée S0

Hang nam

Né&u quy vi c6 thac méc, vui ldng goi cho Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP) theo s6
1-855-463-0933, (TTY: 711), 8 gid sdng dén 8 gid t6i, 7 ngay mot tuan. Cudc goi dugc mién phi.
Dé biét thém théong tin, hiy vao trang AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp.
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Quyeén lgi bé sung Chi phi ctia quy vi
Bé suu tap m& réng tién | Cung cap cho hoi vién I6n tudi dang & trong cad s& diéu dudng hodc dugc chan doén
nghi xoa diu mac chiing lo au hodc trdm cadm tu trung binh dé€n ndng mét bd dung cu ¢é thé bao

g6ém cac vat dung nhu may phat am thanh, liéu phap huang thom, sdn pham tri liéu
bang anh sang va géi & chan cé trong lugng.

Thi cung Pong hanh Nh{ng héi vién tir 18 tudi tré lén mac cac van dé vé tri nha (vi du: bénh Alzheimer,

Pién tu chiing mat tri) hoac R&i loan Phat trién Tri tué (IDD), ti 5 dén 17 tudi, c6 thé nhan
dugc mot con meo, con ché hodc con chim dién ti trong suét cudc doi.

Tiéng Anh nhu Ngén ngii | Nhimng hdi vién ti 18 tudi trg 1én sé nhan dugc $250 dé tham gia cac I6p hoc ESL dé

Thit hai (ESL) ho trg giao tiép tai nha/trong céng dong.

Phong ngira Té nga Quy vi sé nhan dugc sé tién quyén Igi hang nam (khoan trg cap) 1a $150 dé€ mua mét
s6 san pham dadm bao an toan trong nha va phong tdm da dugc chap thuan.

Thé duc: Quyén héi vién | $0

phong tap hang nam Quy vi sé dugc cap quyén hoi vién co ban tai bat ky ca s& thé duc nao tham gia ctia
SilverSneakers®. Néu mudn tap thé duc tai nha, quy vi c6 thé dat mua mét bo dung
cu tap thé duc tai nha méi nam théng qua SilverSneakers. Néu khéng séng gan co
s& tham gia, quy vi van c6 thé tham gia cac I6p tap thé duc truc tuyén ma khéng
mat thém chi phi.

Ta thudéc“Keeping Kids | Cung cap td c6 khda cho nhiing hoi vién tir 18 tudi tré 1én dugc ké toa thubc opioid

Safe” va c6 con nho trong nha.

Dich vu Phap ly & H6 trg | Nhiing hoi vién tir 18 tudi trd |én 1a ngudi thué nha cé thé nhan dugc $300 hé trg

Nha & phap ly thdng qua Legal Shield cho cac van dé vé truc xuat va ngudi thué nha hodc
lay lai tién dat coc. S6 tién $300 bao gom phi hoi vién hang nam clia Legal Shield,
cung cap téi 60 gid dich vu phap ly.

Bira an Sau khi xuat vién tir Bénh vién Cap tinh Néi tru vé nha, quy vi c6 thé du diéu kién
nhan t&i 14 bita an trong thai gian 7 ngay giao dén nha quy vi. Quyén lgi dugc cung
cap bai Mom's Meals.

Telehealth $0

HGi vién co tly chon dat lich tham kham cham soc suc khoe ti xa 24 gid moi ngay,
7 ngay mdi tuan qua Teladoc hoac MinuteClinic Video Visit.

C6 thé can phai dugc cho phép trudc.
Toc giad Trg cap $400 moi nam

Quyén lgi nay dugc cung cap cho trudng hop rung téc do hoa tri.
Ban tom tat quyén lgi ndi trén chi dugc cung cap cho muc dich thong tin va khong phai la danh sach day du
cac quyén lgi. D& c6 danh sach day du va biét thém théng tin vé cac quyén loi clia quy vi, quy vi c6 thé doc
Ching tir Bao hiém ca Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP). Néu quy vi khéng c6 Ching tor Bao hiém,
goi cho Dich vu Hoi vién ciia Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP) theo s6 dugc liét ké & cudi trang dé
nhan dugc Ching tu. Néu c6 thic mac, quy vi cling cé thé goi cho Ban Dich vu Héi vién hodc truy cap vao
AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp.

Né&u quy vi c6 thac méc, vui ldng goi cho Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP) theo s6
1-855-463-0933, (TTY: 711), 8 gid sdng dén 8 gid t6i, 7 ngay mot tuan. Cudc goi dugc mién phi.
Dé biét thém théong tin, hiy vao trang AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp.
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D. Cac quyén lgi dugc bao hiém bén ngoai Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP)
C6 mot s6 dich vu ma quy vi 6 thé nhan ma khéng dugc Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP) bao hiém
nhung dugc Medicare, Medi-Cal, hodc mot co quan cta Tiéu bang hodc quan bao hiém. Day khéng phai la danh
sach day dd. Goi cho Ban Dich vu Héi vién dé tim hiéu thém vé nhiing dich vu nay.

Chi phi cua
quy vi
Ho trg cong déng Medicaid $0

Cac dich vu khac dugc Medicare hodc Medicaid bao hiém truc tiép

Cac dich vu mién trir Khuyét tat Phat trién dugc quan ly thong qua Bo Dich vu Phat trién va Suc | $0
khoe Hanh vi (DBHDS).

Cung cép hé trg va dich vu cho héi vién bi khuyét tat phat trién dé gitp dat dugc thanh

coéng trong cudc séng, hoc tap, stic khde thé chat va hanh vi, viéc lam, gidi tri va hoa nhap

cdng dong.

Phdi hop hé trg khuyét tat phat trién $0

Van chuyén dén cac dich vu mién trir Building Independence (BI), Community Living (CL) va $0
Family and Individual Supports (FIS)

E. Cac dich vu ma Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP), Medicare va Medicaid
khong bao tra
Day khong phai la danh sach day da. Hay goi dén Ban Dich vu Hoi vién theo s6 dién thoai duogc liét ké & cudi trang
nay dé tim hiéu vé cac dich vu bi loai trir khac.

Cac dich vu ma Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP), Medicare va Medicaid khéng bao hiém

Cac dich vu khéng dugc coi la“hgp ly va can thiét” theo tiéu chudn clia Medicare va Cardinal Care

Cac thubc dang thir nghiém va cac hoat ddng diéu tri phau thuat, vat dung hodc thudc, trir khi dugc bdo hiém
b&i Medicare hoac theo chuong trinh lam sang dugc Medicare chap thuan

Viéc diéu tri phau thuat cho bénh béo phi trir khi can thiét vé maty té

Cac tha thuat nang cao ty nguyén hodc tu nguyén

Phau thuat tham my hodc cham s6c tham my khac trir khi dap (ng cac tiéu chi bat budc
Phau thuat LASIK

Dich vu diéu duéng dugc cung cap tai Christian Science Sanatorium

Né&u quy vi c6 thac méc, vui ldng goi cho Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP) theo s6
1-855-463-0933, (TTY: 711), 8 gid sdng dén 8 gid t6i, 7 ngay mot tuan. Cudc goi dugc mién phi.
Dé biét thém théong tin, hiy vao trang AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp.
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F. Cac quyén cua quy vi khi la hdi vién ciia chuong trinh

La hoi vién cta Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP), quy vi c6 nhfmg quyén nhat dinh. Quy vi 6 thé thuc
thi cac quyén nay ma khoéng bi phat. Quy vi cling c6 thé sir dung cac quyen nay ma khéng mat cac dich vu cham
séc suc khoe clia minh. Chung toi sé thong bao cho quy vi biét vé cac quyén cia quy vi t6i thi€éu mot Ian mot nam.
Dé biét thém thoéng tin vé cac quyén cla quy vi, vui long doc Ching tir Bao hiém.

Céc quyén cua quy vi bao géom, nhung khéng gii han &, cac quyén sau day:

Quy vi ¢6 quyén dugc tdn trong, ddi xit cdng bang va kinh trong. Diéu nay bao gém quyén:

Nhan céac dich vu dugc bdo hiém ma khong can quan tam dén tinh trang bénh ly, tinh trang suc khoe,
nhan dich vu stic khoe, lich s khié€u nai, tién st bénh ly, khuyét tat (bao gom khuyét tat vé tam than),
tinh trang hon nhan, d6 tudi, gidi tinh (bao gébm dinh kié€n gidi tinh va ban dang giéi), khuynh huéng
tinh duc, nguén géc qudc gia, chling tdc, mau da, ton gido, tin nguéng hodc trg giup cong cong.

» Nhan théng tin bang cac ngon nglt va dinh dang khéc (vi du nhu ch in 16n, chit n6i Braille hodc am

thanh) mién phi

» Khong bi han ché hay ¢é lap thé chat dudi bat ky hinh thiic nao

Quy vi ¢6 quyén nhan théng tin vé dich vu cham séc suic khée ctia minh. Diéu nay bao gém théng tin
vé viéc diéu tri va cac lya chon diéu tri clia quy vi. Thong tin nay phai bang ngén ng va dinh dang quy vi
c6 thé hiéu dugc. Piéu nay bao gdm quyén nhan thong tin vé:

» M6 ta cac dich vu ching téi bao hiém

= Cach nhan cac dich vu cham séc stic khde

= Chi phi quy vi phai chi trd cho cac dich vu

» Tén nha cung cap dich vu cham séc stic khode va ngudi diéu phéi dich vu cham soc

Quy vi c6 quyen quyet dinh vé dich vu cham séc stic khée ctia minh, bao gém tur chéi diéu tri. Diéu
nay bao gém quyén:

» Chon mét Nha cung cap dich vu cham soc chinh (PCP), va thay d6i PCP ctia minh vao bat ky lic nao

trong nam.

» St dung nha cung cap dich vu cham sdc stic khde phu nit ma khong can gidy gidi thiéu
» Nhan céc dich vu va thudc dugc bao hiém mot cach nhanh chdng
- Biét tat ca thong tin vé moi phuang an diéu tri, bat ké chi phi ca tiing phuong én hodc phuong an

dé6 c6 dugc bao hiém hay khong

« TU chéi diéu tri, ngay ca khi nha cung cap dich vu cham séc stic khde clia quy vi tu van diéu ngugc lai
» Ngung dung thudc, ngay ca khi nha cung cap dich vu cham séc stic khoe clia quy vi tu van diéu

ngudgc lai

» Yéu cau tham van y kién thur hai. Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP) sé thanh toan chi phi

tham kham lay y kién thu hai ctia quy vi.

» Lam cho cac mong muén cham séc stic khoe cta quy vi dugc biét dén trong mot chi thi trudc

Quy vi ¢6 quyén tiép can kip thai dich vu cham sé6c ma khéng gap bat cit rao can nao vé giao tiép
hoac do tiép can vat ly. Diéu nay bao gébm quyén:

« Nhan dich vu y té kip thai
» Vao va ra khoi van phong cia nha cung cap dich vu cham soc stic khoe. Diéu nay c6 nghia la quyén

ti€p can khong bi can trg danh cho ngusi khuyét tat, theo Dao luat vé Nguai My Khuyét tat

» C6 thong dich vién gidp lién lac véi cdc nha cung cap cham séc stc khde clia quy vi va chuang trinh

suc khde clia quy vi.

Né&u quy vi c6 thac méc, vui ldng goi cho Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP) theo s6
1-855-463-0933, (TTY: 711), 8 giG sang dén 8 gid t6i, 7 ngay moét tuan. Cudc goi dugc mién phi.
Dé biét thém théong tin, hiy vao trang AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp.
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Quy vi ¢6 quyén tim kiém su cham séc cap ctru va khan cap khi can thiét. Diéu nay ¢ nghia la quy vi c6
quyén:

» Nhan dich vu cham séc khan cap va cap cuu, 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan, ma khéng can
= su cho phép trudc
» S dung mot nha cung cap dich vu cham séc khan cap hoac cap ctru ngoai mang ludi khi can thiét

Quy vi c6 quyen duogc bao mat thong tin va ton trong quyén riéng tu. Diéu nay bao gém quyén:

» Yéu cau va nhan mét ban sao cac hé sa'y té clia quy vi theo cach quy vi c6 thé hiéu dugc va yéu cau
thay d6i hoac diéu chinh ho so cha quy vi

» Pugc bdo mat thong tin stic khde cd nhan cta quy vi. Khéng thong tin stic khde ca nhan nao dugc

tiét 16 cho bat ky ai ma khéng co6 su dong y clia quy vi, trir khi theo yéu cau ctia phap luat.

» CO6 quyén riéng tu trong qua trinh diéu tri

Quy vi ¢6 quyén khiéu nai cac dich vu hodc chdm séc dugc bao tra ciia minh. Diéu nay bao gém quyén:

Nop don khiéu nai hoac than phlen chung t6i hodc cac nha cung cap cl@ia chung t6i. Quy vi cling cé
quyén khang céo mot s6 quyét dinh do chiing t6i hodc nha cung cdp ctia ching t6i dua ra.

» Nop don khiéu nai véi Thanh vién S& Dich vu HO trg Y té Virginia Dudng day trg gitp theo s6

1-804-786-6145 (cac hoi vién khiém thinh lién hé véi Virginia Relay theo s6 711). Trang web clia Aetna
Medicare Better Health (HMO D-SNP) AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp c6 cac huéng dan
truc tuyén.

« Yéu cau IMR vé cac dich vu hodc vat dung Medicaid can thiét vé maty té.
= Yéu cau Phién Diéu tran Cédng bang cap Tiéu bang
« Nhan dugc ly do chi tiét tai sao cac dich vu bi tur chéi

DE biét thém théng tin vé cac quyén clia minh, quy vi ¢ thé doc Ching tir Bdo hiém. Néu quy vi c6 thdc mac, quy
vi c6 thé goi dén Ban Dich vu Hoi vién cla Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP).

Quy vi cling c6 thé goi dén Van phong Giam sat Dich vu Cham séc Dai han ctia Tiéu bang Virginia dé dugc ho trg.
“Thanh tra vién" 1a ngudi bién ho c6 thé gitp quy vi gidi quyét cac van dé vé bao hiém chuang trinh, quyén Igi
chuang trinh, cham sdc stic khoe, cham séc stic khde hanh vi ciing nhu cac dich vu va hé trg cham séc dai han.
Quy vi €6 thé lién lac v&i Thanh Tra Vién theo s6 1-800-552-5019 (ngudi dung TTY goi Virginia Relay theo s6 711).

Né&u quy vi c6 thac méc, vui ldng goi cho Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP) theo s6
1-855-463-0933, (TTY: 711), 8 giG sang dén 8 gid t6i, 7 ngay moét tuan. Cudc goi dugc mién phi.
Dé biét thém théong tin, hiy vao trang AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp.
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G. Cach nép don khiéu nai hoac khang cao mét dich vu bi tir chéi

Néu quy vi c6 khiéu nai hodc cho rang Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP) nén bao hiém cho moét s6 dich
vu chiing téi da tur ch6i, hay goi cho Ban Dich vu Héi vién. Quy vi c6 thé nép dan khi€u nai hodc khang cao quyét
dinh cla chung téi.

Néu c6 thac méc vé khiéu nai va khang cdo, quy vi c6 thé doc Chuong 9 ctia Ching tur Bdo hiém. Quy vi cling cé thé
goi cho Ban Dich vu Hoi vién clia Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP) theo s6 dién thoai dugc liét ké & cudi
trang nay.

Dé ndp don khiéu nai (con goi la than phién) hodc khang cao vé dich vu cham soc y té, hay goi 1-855-463-0933
(TTY:711) hodc viét thu dén:

Appeals and Grievances

PO Box 818070

Cleveland, OH 44181

Dé& ndp don khi€u nai (con goi la than phién) vé thudc ké toa, hay goi 1-855-463-0933 (TTY: 711) hoac viét
thu dén:

Appeals and Grievances

PO Box 818070

Cleveland, OH 44181

Dé nop don khang cédo vé thudc ké toa, hay goi 1-855-463-0933 (TTY: 711) hodc viét thu dén:
Part D Appeals Pharmacy Department
4750 S 44th Pl Suite 150
Phoenix, AZ 85040

Dé ndp yéu cau Xét duyét Y khoa DPdc lap, goi 1-855-463-0933 (TTY: 711) hodc viét thu dén:
Appeals and Grievances
PO Box 818070
Cleveland, OH 44181

Dé nodp don khiéu nai Xét duyét Y khoa Dédc lap, goi 1-855-463-0933 (TTY: 711) hoac viét thu dén:
Appeals and Grievances
PO Box 818070
Cleveland, OH 44181

H. Nén lam gi néu quy vi nghi ng& ¢6 gian lan

Hau hét cac chuyén gia va té chiic cham soc stic khde cung cap cac dich vu déu trung thuc. Rat tiéc, co thé co mot
s6 ngudi thiéu trung thuc.

Né&u quy vi cho rang mot bac si, bénh vién hodac nha thuéc cé hanh vi sai trai, vui long lién hé véi ching toi.

Hay goi cho chiing t6i tai Ban Dich vu Hoi vién cla Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP). Cac
sO dién thoai la 1-855-463-0933, (TTY: 711), 8 gi& sang dén 8 gid t6i, 7 ngay mot tuan. Cudc goi duoc
mién phi.

Né&u quy vi c6 thac méc, vui ldng goi cho Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP) theo s6
1-855-463-0933, (TTY: 711), 8 giG sang dén 8 gid t6i, 7 ngay moét tuan. Cudc goi dugc mién phi.
Dé biét thém théong tin, hiy vao trang AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp.
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» Hoac goi cho Virginia Medicaid Managed Care Helpline theo s6 1-800-643-2273. Ngudi dung TTY cé

thé goi s 1-800-817-6608.

» Goi Ban Kiém soat Gian 1an Medicaid cua Virginia theo s6 1-800-371-0824 hodc 1-804-371-0779

(Ngudi dung TTY quay s6 711 dé Virginia Relay) hodc qua email tai MFCU_mail@oag.state.va.us.

» Hodc goi cho Medicare theo s8 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngudi dung TTY c6 thé goi s6

1-877-486-2048. Quy vi c6 thé goi s6 nay mién phi, 24 gid mét ngay, 7 ngay mot tuan.

Né&u quy vi c6 thac méc, vui ldng goi cho Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP) theo s6
1-855-463-0933, (TTY: 711), 8 gid sdng dén 8 gid t6i, 7 ngay mot tuan. Cudc goi dugc mién phi.
Dé biét thém théong tin, hiy vao trang AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp.
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Néu quy vi c6 thac mac chung hoac thiac mac vé chuong trinh, cac dich vu cia ching téi, vuing dich vu,
van dé héa don hoac thé héi vién, vui long goi cho Ban Dich vu Héi vién cia Aetna Medicare Better Health
(HMO D-SNP):

1-855-463-0933, (TTY:711)
Cac cudc goi dén sé nay dugc mién phi. Quy vi cé thé goi tir 8 gidh sang dén 8 gid t6i, 7 ngay mét tuan.

Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP) cling c6 dich vu théng dich ngén ngt mién phi danh cho nguai
khong noi tiéng Anh.

Né&u quy vi c6 thac mac vé siic khée cia quy vi:

* Goi nha cung cap dich vu chdm soc chinh (PCP) ctia quy vi. Thuc hién theo huéng dan ctia PCP ctia quy vi
dé nhan dich vu cham soc khi van phong déng cla.

+ Néu phong kham ctia PCP déng cla, quy vi cling c6 thé goi dén Pudng day Y ta 24 Gid cla Aetna
Medicare Better Health (HMO D-SNP).Y ta sé nghe quy vi ndi vé van dé cla quy vi va cho quy vi biét phai
lam sao dé dugc cham soc. (Vi du: cham soc tién Igi, cham séc khan cap, phong cap ciu). S6 cho Budng
day nong Diéu dudng clia Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP) la:

1-855-463-0933, (TTY: 711)
Cac cudc goi dén s6 nay dugc mién phi. Cacy ta da dang ky lam viéc 24 gid mbi ngay, 7 ngay mbi tuan.

Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP) cling c6 dich vu théng dich ngén ngt mién phi danh cho nguai
khong noi tiéng Anh.

Néu quy vi can cham séc suic khée hanh vi ngay lap tiic, vui long goi cho Pudng day Can thiép Khiing
hoang Suic khée Hanh vi:

1-855-463-0933, (TTY:711)
Cac cudc goi dén sé nay dugc mién phi. Quy vi cé thé goi tir 8 gidh sang dén 8 gid t6i, 7 ngay mét tuan.

Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP) ciing c6 dich vu théng dich ngén nglt mién phi danh cho nguai
khong noi tiéng Anh.

20250516

Né&u quy vi c6 thac méc, vui ldong goi cho Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP) theo s6
1-855-463-0933, (TTY: 711), 8 gi¥ sang dén 8 gid t6i, 7 ngay mot tuan. Cudc goi dugc mién phi.
Dé biét thém théng tin, hay vao trang AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp.
© 2024 Aetna Inc.
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Danh sach kiém tra truéc khi dang ky

Trudc khi dua ra quyét dinh ghi danh, diéu quan trong la quy vi hoan toan hiéu rd quyén Igi va quy tac. Néu

quy vi 6 bat ky cau hoi nao, quy vi c6 thé goi dién va noi chuyén véi dai dién dich vu khach hang theo s6
1-844-934-3324 (TTY: 711). TU ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, quy vi c6 thé goi cho ching téi 7 ngay mét tuan
tu 8 gid sang dén 8 gid téi theo gid dia phuong. TU ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, ching toi lam viéc tu thu
Hai dén thi Sau, ti 8 gid sang dén 8 gid t6i theo gid dia phuong.

Hiéu vé cac quyén lgi

]

]

Chting tir Béo hiém (EOC) cung cdip danh sdch day du vé tdt ca cdc bao hiém va dich vu. Diéu quan trong la
phdi xem ky pham vi bdo hiém, cdc chi phi va quyén lgi cia chuong trinh trudc khi quy vi ghi danh. Truy cdp
AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp hodc goi 1-844-934-3324 (TTY: 711) dé xem ban sao EOC.

Xem lai danh ba nha cung cap (hodc héi bac si clia quy vi) dé dam bao rang cac bac si ma quy vi kham hién
c6 trong mang luéi. Néu ho khong dugc liét ké, cd nghia la quy vi sé phai chon moét bac si méi.

Xem xét danh muc nha thudc dé ddm bao nha thudc quy vi st dung cho bat ky loai thudc theo toa nao nam
trong mang Iugi. Néu nha thuéc khdng duac liét ké, quy vi cé thé sé phai chon mét nha thudc méi cho don
thu6c ctia minh.

Xem lai danh muc thuéc dé dadm bao thuéc clia quy vi dugc bao hiém.

Hiéu cac quy tic quan trong

]

Anh hudng dén Bao hiém Hién tai. Néu quy vi hién dang dang ky tham gia chuong trinh Medicare
Advantage, bao hiém cham séc stic khde Medicare Advantage hién tai ctia quy vi sé két thuc sau khi bao
hiém Medicare Advantage mdi clia quy vi bat dau. Néu quy vi c6 Tricare, bao hiém clia quy vi c6 thé bi anh
huéng khi bao hiém Medicare Advantage méi clia quy vi bat dau. Vui long lién hé Tricare dé biét thém
thong tin. Néu quy vi c6 chuang trinh Medigap, sau khi bado hiém Medicare Advantage ctia quy vi bat dau,
quy vi c6 thé mudn hay hop déng Medigap ctia minh vi quy vi sé thanh toan cho khoan bao hiém ma quy vi
khoéng thé st dung.

Quy vi phai ti€p tuc tra phi bao hiém Medicare Phan B. Phi bdo hiém nay thudng dugc trir ti séc An sinh xa
hoi ctia quy vi méi thang. Phi bao hiém Phan B dugc chi tra cho cac héi vién da diéu kién kép hudng toan
phan quyén lgi.

Cac quyén Igi, phi bao hiém va/hodc tién déng tra/tién dong bao hiém c6 thé thay déi vao ngay 1 thang 1
nam 2026.

Ngoai trir trong trudng hgp khan cap hoac cap ctiu, ching t6i khéng bao hiém cac dich vu ctia cac nha cung
cap ngoai mang ludi (cac bac si khong dugc liét ké trong danh ba nha cung cap).

Chuong trinh nay la chuong trinh nhu cau dac biét da diéu kién kép (D-SNP). Kha nang ghi danh cutia quy vi
sé dua trén viéc xac minh rang quy vi dugc hudng ca Medicare va trg gilp y té tir mét chuong trinh cua tiéu
bang theo Medicaid.

©2024 Aetna Inc.
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Chung téi tuan thu luat dan quyén hién hanh clia Lién bang va khong phan biét doi xr dua trén chiing toc, mau
da, qudc gia xudt xu, tudi tac, tinh trang khuyét tat hoac gidi tinh va khéng loai trir moi ngudi hoac déi xt véi ho
khac biét vi chling toc, mau da, qudc gia xuat xu, tudi tac, tinh trang khuyét tat hoac gidi tinh. Néu quy vi néi mét
thi tiéng nao khac ngoai tiéng Anh, quy vi sé dugc cap cac dich vu hé trg ngén ngl mién phi. Truy cap trang
web culia ching t6i, goi dén sé dién thoai dugc liét ké trong tai liéu nay hodc s6 dién thoai trén thé ID quyén loi
cdia quy Vvi.

Ngoai ra, chuang trinh stic khde clia ching téi cung cap cac dich vu va hé trg phu trg, mién phi, khi can thiét dé
dam bao rang ngudi khuyét tat c6 co hoi binh dang dé giao ti€p hiéu qua vai chung t6i. Chuong trinh stc khoe
cla chung t6i cling cung cap cac dich vu hoé trg ngén ngl, mién phi, cho nhirng ngudi cé trinh do tiéng Anh han
ché. Néu quy vi can nhiing dich vu nay, hay truy cap trang web clia ching t6i, goi dén s6 dién thoai dugc liét ké
trong tai liéu nay hodc trén thé ID quyén lgi ctia quy vi.

Néu quy vi tin rang chuiing t6i da khong cung cap nhiing dich vu nay hodc phan biét doi xtr theo cach khac dua
trén chiing téc, mau da, nguén géc qudc gia, tudi tac, khuyét tat hodc gidi tinh, quy vi c6 thé ndp don than phién
vGi B& phan Than phién ctia ching téi (viét thu dén dia chi dugc liét ké trong Ching tir Bao hiém clia quy vi). Quy
vi cling ¢6 thé ndp don than phién qua dién thoai bang cach goi dén sé dién thoai Dich Vu Khach Hang dugc liét
ké trén thé ID quyén Igi ctia quy vi (TTY: Z11). Néu quy vi can trg gilip trong viéc ndop don khiéu nai, hay goi cho B
phan Dich vu Khach hang theo sé dién thoai trén thé ID quyén Igi ctia quy vi.

Quy vi cling c6 thé ndp khi€u nai vé dan quyén t&i Bo Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky
(U.S. Department of Health and Human Services), Van phong Dan quyén (Office for Civil Rights) tai
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp/complaint _frontpage.jsf.
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