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Medicare and Medicaid Working Together

Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP) dug'c cung cdp béi COVENTRY HEALTH
CARE OF VIRGINIA, INC.

Thong bao hang nam vé cac thay do6i cho
nam 2025

Hién tai, quy vi da ghi danh la thanh vién ctia Aetna Medicare Assure Premier (HMO D-SNP). Vao nam
t&i, s& c6 cac thay doi vé cac quyén lgi clia chuong trinh. Vui Iong xem trang 6 dé biét Tém tdt cdc Chi
phi quan trong, bao gém Phi bdo hiém.

Tai liéu nay cho biét vé nhirng thay d6i d6i v&i chuong trinh cda quy vi. D€ biét thém thong tin

vé quyén lgi hoac quy dinh, vui long xem lai Chidng tir béo hiém, trén trang web cda ching toi tai
AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp. Quy vi cling cé thé goi dén Dich vu Thanh vién dé yéu cau
chiing t6i gtri cho quy vi mot Chdng tor bdo hiém.

Nhirng diéu can lam bay gio

1. HOI: Thay déi nao ap dung déi véi quy Vi
[0 Kiém tra cac thay doi vé quyén lgi cGia chiing t6i dé€ xem ching c6 anh hudng dén quy vi khong.

+ Xem lai nhirng thay déi trong pham vi bdo hiém thuéc cdia ching t6i, bao gom ca nhirng han ché
vé bado hiém.

« Kiém tra nhirng thay déi trong Danh muc thu6c nam 2025 dé dam bao cac loai thuéc quy vi dang
dung van dugc bao hiém.

+ So sanh thong tin chuong trinh ndm 2024 va 2025 dé xem liéu bat ky loai thudc nao trong sé nay
c6 chuyén sang murc chia sé chi phi khac hay s& phai tuan theo cac han ché khac nhau, chang han
nhu phé duyét trudc, liéu phdp tirng budc hodc gidi han sé lugng, cho nam 2025 hay khéng.

[0 Kiém tra xem bac st cham séc chinh, bac st chuyén khoa, bénh vién va nha cung cap dich vu khac,
bao gém ca nha thudc, cé nam trong mang ludi clia ching t6i vao nam t&i hay khong.
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[0 Kiém tra xem liéu quy vi c6 d0 tiéu chuan nhan trg gitip dé thanh todn cho thuéc ké theo toa

N

hay khéng. Nhirng ngudi cé thu nhap han ché c6 thé da tiéu chudn nhan "Trg gidp phu tréi” tir
Medicare.
Nghi xem quy vi ¢ hai long v&i chuong trinh cldia ching toéi khéng.

SO SANH: Tim hiéu vé cac lya chon chuaong trinh khac

Kiém tra bao hiém va chi phi cdia cac chuang trinh trong khu vuc cdia quy vi. S dung Medicare Plan
Finder tai trang web www.medicare.gov/plan-compare hodc xem lai danh sach & phia sau cla so tay
Medicare & You 2025 cla quy vi. D& dugc hé trg thém, hay lién hé véi Chuong trinh Trg gidp Bao hiém
Strc khoe Tiéu bang (SHIP) cla quy vi dé trao déi véi mot c6 van dugc dao tao.

Mot khi quy vi @ nhdm lua chon vao mét chuong trinh uu tién, xac dinh cac chi phi va bao hiém trén
trang web clia chuong trinh dé.

CHON: Quyét dinh xem quy vi c6 muén thay déi chuong trinh hay khéng

« NEu quy vi khong tham gia mot chuong trinh khac trudc ngay 7 thang 12 nam 2024, quy vi sé & lai
Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP).

« DéE thay d6i sang mét chwong trinh khac, quy vi cé thé chuyén déi cac chuong trinh tir ngay 15
thang 10 dén ngay 7 thang 12. Bao hiém mdi cQia quy vi s& bat dau vao ngay 1 thang 1 nam 2025.
Diéu nay sé két thic viéc ghi danh clia quy vi véi Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP).

« Xem trong Phan 4.2, trang 16 dé tim hi€u thém vé lya chon cda quy vi.

« NE&u quy vi mdi chuyén dén hoac hién dang song tai mét co s& (nhu co sé& diéu dudng chuyén
mon hodc bénh vién cham sdc dai han), quy vi c6 thé chuyén déi goi bao hiém hodc chuyén sang
Original Medicare (cé hodc khdng c6 géi bdo hiém thudc theo toa Medicare riéng) bat ky lic
nao. Néu quy vi mdi chuyén ra khoi mot co sd'y té, quy vi cd co hdi chuyén do6i chuong trinh hodc
chuyén sang Original Medicare trong hai thang tron ven sau thang quy vi chuyén di.

 Bat dau tir ngay 1 thang 1 nam 2025, khi quy vi chon mot chuong trinh DSNP, cac chuong trinh
Medicare va Medicaid clia quy vi s& dugc két hgp thanh mét chuong trinh va chuong trinh
Medicare D-SNP ma quy vi chon ciing sé la chuong trinh Medicaid cta quy vi.

« Cac thanh vién D-SNP dang nhan toan b quyén Igi Medicaid, nhitng ngudi muén chon mot
chuang trinh khac, c6 thé sir dung Thai gian ghi danh dac biét, hay SEP, cho phép quy vi thay d6i
chuang trinh ngoai thoi gian ghi danh md va hang nam. Quy vi c6 thé chon s& dung SEP hang
thang dé chuyén sang mét chuong trinh phd hgp hodc hdy ghi danh khdi D-SNP va quay lai
chuong trinh Original Medicare cung vdi chuong trinh Phan D.


http://www.medicare.gov/plan-compare
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Nhirng nguoén trg giup khac

+ Tailiéu nay dugc cung cdp mién phi bang ti€éng Tay Ban Nha. Este documento esta disponible sin
cargo en espanol.

« Tailiéu nay c6 sdn mién phi bang tiéng Trung. X R B ChRES ©

+ Tailiéu nay c6 san mién phi bang Tiéng Tagalog. DAy 14 tai liéu c6 thé gidp quy vi cé dugc sy thoai
mai tur tiéng Tagalog.

+ Tailiéu nay c6 san mién phi bang tiéng Phap. Ce document est disponible gratuitement en
francais.

« Tai liéu nay c6 san mién phi bang Tiéng Viét. Tai liéu nay cé san mién phi bang Tiéng Viét.

+ Tailiéu nay c6 san mién phi bang tiéng Blrc. Dieses Dokument ist kostenlos in deutscher Sprache
erhaltlich.

+ Tailiéu nay c6 sdn mién phi bang tiéng Han. 0| X & 3202 22 M3 ELICt

+ Tailiéu nay c6 san mién phi bang ti€éng Nga. 3TOT AOKYMEHT A0CTyreH 6ecrniaTtHO Ha
PYCCKOM fA3blKe.

» Tailidu nay c6 sdn mién phi bang tiéng A Rap. )

G52l Bl Siiaall 13 y393

- Tailiéu nay c6 sin mién phi béing tiéng Hindi. I8 awaw fewd! & f:[ed Suas 5.

« Tailiéu ndy c6 sdn mién phi béng tiéng Y. Questo documento & disponibile gratuitamente in
Italiano.

+ Tailiéu nay c6 san mién phi bang ti€éng B6 Dao Nha. Este documento esta disponivel
gratuitamente em portugués.

« Tai liéu nay c6 san mién phi bang ti€éng Phap Creole. Dokiman sa a disponib gratis an kreyol
ayisyen.

« Tailiéu nay c6 san mién phi bang tiéng Ba Lan. Ten dokument jest dostepny bezptatnie w jezyku
polskim. i e

» Tailiéu nay c6 san mién phi bang tiéng Nhat. C@S‘Z%Laﬁﬁﬂﬁﬁ'@ﬁﬁ%ﬁf’%?ﬁ%ﬁé WA et

« Tai liéu nay c6 san mién phi bang ti€éng Hawaii. Loa‘a kéia palapala manuahi i ka ‘6lelo Hawaii.

+ Tailiéu nay c6 san mién phi bang ti€éng Amharic. £U N1€ NAIICE 272 NI1] LTA.

+ Tailiéu ndy c6 sdn mién phi bang tiéng Urdu. = S G pe 53] g gl
+ Tai lidu nay c6 s3n mién phi bang tiéng Ba Tu. il e 3 e 8 RS 4 O st e 0
« Tai lieu nay c6 s&n mién phi bang tiéng Dari. il 353 5m QOGS pem 4 3 Gl 4 S

« Tai liéu nay c6 san mién phi bang tiéng Pashto.

+ Tailidu nay c6 san mién phi bang tiéng Telugu. & EESOES BeNHES® &GRSO ODNOE.
+ Tai liéu nay c6 sdn mién phi bang tiéng Nepal. T HITSIT AUTc! HTNTHT (- 3[edh IUT B.

» Tai liéu nay c6 san mién phi bang tiéng Bengal. g2 KfAG a1 SR [RATYCET ST =0T,

« Tailiéu nay c6 san mién phi bang tiéng Igbo. Akwukwo a di n'efu n'asusu Igbo.
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+ Vuilong lién hé véi s6 Dich vu Thanh vién ctia chung tbi theo s6 1-855-463-0933 hoac s6 dién thoai
trén thé ID thanh vién cla quy vi dé biét thém thong tin. (Ngudi dung TTY nén goi 711.) Gid lam
viéc tlr 8 giy sdng dén 8 gid toi, 7 ngay trong tuan. Cudc goi dugc mién phi.

» Tailiéu nay c6 san & cac dinh dang khac nhu chi néi, chit in ¢& I16n hodc cac dinh dang thay thé
khac theo yéu cau.

+ Pham vi bdo hiém theo chuong trinh nay da diéu kién duwgc coi |la Bdo hiém Y té PG diéu
kién (QHC) va dap rng yéu cau vé trach nhiém chung clia cd nhan theo Dao luat Bao vé Bénh
nhan va Cham séc Strc khoe Gia ca Phai chang (ACA). Vui long truy cap trang web ctia S& Thué vu
N6i dia (IRS) tai www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families dé biét thém thong tin.



tel:711
http://www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families
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Vé Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP)

« Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP) la Chuong trinh cham séc nhu cau dac biét du diéu
kién kép dugc tich hgp day du véi hgp déng Medicare va hgp déng véi chuong trinh Medicaid cla
Virginia. Viéc ghi danh Aetna Medicare Better Health phu thudc vao viéc gia han hgp dong.

« Khi tai liéu nay nhac tgi “chidng t6i”, “chlng ta” hoac “clia chiing téi”, thi tir dé cé nghia la
COVENTRY HEALTH CARE OF VIRGINIA, INC. Khi né néi "chuong trinh" hoac "chuong trinh cta
chung téi", n6 cé nghia la Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP).
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Tém tat cac Chi phi Quan trong cho nam 2025

Bang dudi day so sanh chi phinam 2024 va chi phinam 2025 cho Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP)

trong mét s6 linh vurc quan trong.

Xin lwu y day chi la ban tém tat cac chi phi.

Chi phi

Phi bao hiém chuong trinh hang
thang

Khoan khau trior

Tham kham tai van phong bac si

NGi trua tai bénh vién

Nam 2024 (nam nay)
$0

$0

Tham kham cham séc chinh:

$0 dong thanh toan cho moi
lan kham

Tham kham bac si chuyén
khoa:

$0 dong thanh toan cho moi
lan kham

$0 déng thanh toan cho méi
lan luu tra

2025 (nam sau)
$0

$0

Tham kham cham séc chinh:
$0 dong thanh toan cho moi
lan kham

Tham kham bac si chuyén
khoa:

$0 dong thanh todn cho moi
lan kham

$0 déng thanh toan cho méi
lan luu trd
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Chi phi

Bao hiém thudc theo toa Phan D

(Xem Phan 2.5 dé biét chi tiét.)

Khoan tw chi tra toi da

DPay la khoan 16n nhat ma quy vi sé phai
tu tra tién cho cac dich vu dugc bao

hiém ca minh.
(Xem Phan 2.2 dé biét chi tiét.)

PHAN 1

Nam 2024 (nam nay)
Khau trtr $0

Dong thanh todn/bong bao
hiém trong Giai doan bao
hiém ban dau:

Doi vdi thubc goc dugc bao
hiém (bao gém thudc biét
dugc dugc coi la thubc goc),
$0 cho méi don thudc.

Poi vai tat ca cac loai thubc
duoc bdo hiém khac, $0 cho
moi don thudc.

Bdo hiém tham hoa:

* Trong giai doan thanh
toan nay, chuong trinh
sé thanh toan toan
bd chi phi cho cac loai
thudc Phan D dugc bao
tra cla quy vi. Quy vi
khéng phai trad dong
nao.

$8,850

Quy vi khéng cé trach nhiém
thanh toan bat ky chi phi tu
chi trd nao doi vdi so tién tu
chi tra t6i da cho cac dich vu
Phan A va Phan B dugc bao
hiém.

2025 (nam sau)
Khau trir $0

Dong thanh todn/bong bao
hiém trong Giai doan bao
hiém ban dau:

D6i vdi thubc goc dugc bao
hiém (bao gém thudc biét
dugc dugc coi la thudc goc),
$0 cho méi don thudc.

Poi vai tat ca cac loai thubc
duoc bdo hiém khac, $0 cho
moi don thudc.

Bdo hiém tham hoa:

* Trong giai doan thanh
toan nay, quy vi khdng
phai tra bat ky khoan
phi nao cho cac loai
thudc dugc bao hiém
theo Phan D cla minh.

$9,350

Quy vi khdng c6 trach nhiém
thanh toan bat ky chi phi tu
chi trd nao doi vdi so tién tu
chi tra t6i da cho cac dich vu
Phan A va Phan B dugc bao
hiém.

Tru khi quy vi chon mdt chuong trinh khac, quy vi sé tuw dong duoc ghi

danh vao Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP) vao nam 2025

Vao ngay 1 thang 1 nam 2025, COVENTRY HEALTH CARE OF VIRGINIA, INC. sé két hgp

Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP) (H1610-002) v&i mot trong cac chuong trinh cla chdng toi,
Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP) (H1610-001). Thong tin trong tai liéu nay cho quy vi biét vé
su khac biét gitra cac quyén Igi hién tai cia quy vi trong Aetna Medicare Assure Premier (HMO D-SNP)
va cac quyén lgi quy vi sé c6 vao ngay 1 thang 1 nam 2025 véi tu cach la thanh vién clia Aetna Medicare

Better Health (HMO D-SNP).
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Néu quy vi khong lam gi vao nam 2024, chiing t6i sé tu dong ghi danh quy vi vao chuong trinh
Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP). Diéu nay c6 nghia la bat dau tir ngay 1 thang 1 nam 2025,
quy vi s& nhan dugc bao hiém y té va thudc theo toa thdng qua Aetna Medicare Better Health (HMO
D-SNP). Néu quy vi mudn thay do6i chuong trinh hoac chuyén sang Original Medicare va dugc bao hiém
thudc theo toa théng qua Chuaong trinh thudc theo toa, quy vi phai thuc hién viéc nay trong khoang thaoi
gian tr ngay 15 thang 10 dén ngay 7 thang 12. Thay déi sé c6 hiéu luc vao ngay 01 thang 01 nam 2025.

PHAN 2 Thay d6i vé Quyén lgi va Chi phi cho Nam téi
Muc 2.1 Thay d6i vé Phi bdo hiém hang thang
Chi phi Nam 2024 (nam nay) 2025 (nam sau)
Phi bdo hiém hang thang $0 $0

(Phi bao hiém Phan B cla quy vi
dugc Medicaid thanh toan cho
quy vi).

Muc 2.2 Thay d6i vé s tién xudt tui téi da cla quy vi
Medicare yéu cau tat ca cac chuang trinh bao hiém y té€ déu phai gidi han sé tién tu tra cla quy vi trong

nam. Gidi han nay dugc goi la khoan ty thanh toan t6i da. Mot khi quy vi da bé ra dén murc nay, nhin
chung quy vi sé khéng phai thanh toan gi cho cac dich vu dugc bao hiém cho thai gian con lai cia nam.
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Chi phi Nam 2024 (nam nay) 2025 (nam sau)

Khodn tu chi tra t6i da $8,850 $9,350

Vi cac thanh vién ctia chiing Sau khi quy vi da tra $9,350 cho
t6i cling nhan duwoc su ho trg cac dich vu dugc bao hiém, quy
tir Medicaid, nén rat it thanh vi sé khdng phai tra bat ky khoan
vién dat dén mirc xuat tui toi phi nao cho cac dich vu dugc

da nay. bao hiém trong thai gian con lai

cla nam duong lich.
Quy vi khéng phai thanh toan
bat ky chi phi xuat tui nao cho
s6 tién xuat tui toi da doi vdi cac
dich vu Phan A va Phan B dugc
bdo hiém.

Chi phi cho cac dich vu y té (nhu
cac khoan tién dong trd) tinh
vao khodn tu thanh toan t6i da
cla quy vi. Phi bao hiém theo
chuong trinh va chi phi thuéc
theo toa clia quy vi khéng dugc
tinh vao s6 tién xuat tui t6i da
clia quy Vvi.

Muc 2.3 Nhirng thay d&i vé Mang ludi Nha cung cap va Nha thudc

S6 tién quy vi thanh todn cho thudc theo toa ctia minh ¢é thé phu thudc vao nha thuéc quy vi sir dung.
Cac chuong trinh thuéc ciia Medicare cé mot mang ludi nha thudc. Trong hau hét cac truong hgp, thuoc
theo toa clia quy vi chi dugc bdo hiém néu ching dugc mua tai mét nha thuéc trong mang ludi clia
chung toi.

Cac danh muc dugc cap nhat cé trén trang web cla ching téi tai AetnaBetterHealth.com/
Virginia-hmosnp/find-provider. Quy vi cling c6 thé goi cho Ban Dich vu Héi vién dé nhan thong tin cap
nhat vé nha cung cap va/hoac nha thuéc hodc dé nghi chiing t6i giri danh muc cho quy vi qua buu dién,
chuing téi sé guri trong vong ba ngay lam viéc.

S& c6 nhitng thay d6i trong mang lugi nha cung cap cta ching tdi vao nam tdi. Vui long xem lai Danh
muc Nha cung cép & Nha thuéc 2025 AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp/find-provider dé xem
nha cung cap cta quy vi (nha cung cap dich vu cham séc chinh, bac st chuyén khoa, bénh vién, v.v.)
c6 nam trong mang lu'éi ctiia chiing téi hay khong.

S& c6 nhitng thay d6i dén mang ludi nha thudc cla chidng téi cho nam tdi. Vui long xem lai Danh muc
Nha cung cép & Nha thuéc 2025 AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp/find-provider dé xem
nhirng nha thudc nao nam trong mang luéi ctia chiing toi.

Diéu quan trong la quy vi can biét rang ching tdi c6 thé thay déi bénh vién, bac siva bac si chuyén khoa
(nha cung cdp) va nha thuéc nam trong chuong trinh cda quy vi trong cd ndm. Néu viéc thay d6i nha
cung cap vao gilra nam anh hudng dén quy vi, vui long lién hé véi Dich vu Thanh vién dé chiing t6i c6
thé ho trg.


http://AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp/find-provider
http://AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp/find-provider
http://AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp/find-provider
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Muc 2.4 Thay d6i vé Quyén lgi cho Dich vu Y té

Xin luu y rang Théng bdo Thay déi Hang ndm cho quy vi biét vé nhirng thay doi d6i véi quyén Igi Medicare

va Medicaid cla quy vi.

Chung t6i sé thuc hién cac thay doi doi véi quyén lgi cho mét sé dich vu y té nhat dinh trong nam téi.
Dudi day la théng tin vé nhirng thay déi nay.

Quyeén lgi

Dich vu nha khoa (bd
sung)

Nam 2024 (nam nay)

Quyeén lgi toi da cla cac dich vu nha
khoa b6 sung (khong dugc Medicare
bdo hiém): Chuong trinh chi tra
$3,000 méi ndm cho cac dich vu nha
khoa toan dién b6 sung (khong dugc
Medicare bao hiém).

Cac dich vu nha khoa bé sung (khéng
dugc Medicare bao hiém) dugc cung
cap bdi DentaQuest. Xem Ching tur
bdo hiém dé biét thém thong tin.

Dich vu nha khoa phong ngura

(khéng dugc Medicare bao hiém):

« Khdm rang miéng: Khéng dugc bao
hiém

* Chup X-quang: 0% dong thanh toan

+ Cac dich vu nha khoa chan doan
khac: $0 dong thanh toan

« Ty trang rang: Khong dugc bao
hiém

* XU ly bang florua: Khéng dugc bao
hiém

+ Cac dich vu nha khoa phong ngura
khac: $0 dong thanh toan

2025 (nam sau)

Quyeén lgi toi da cla cac dich vu nha
khoa b6 sung (khdng dugc Medicare
bdo hiém): Chuong trinh chi tra
$3,000 mbi nam cho cac dich vu nha
khoa phong ngtra b6 sung (khéng
duoc Medicare bao hiém) va cac
dich vu nha khoa toan dién b6 sung
(khéng dugc Medicare bao hiém) két
hop.

Cac dich vu nha khoa b6 sung
(khéng dugc Medicare bao hiém)
dugc cung cap bdi DentaQuest. Xem
Chirng tir bdo hiém dé biét thém
thong tin.

Dich vu nha khoa phong ngura

(khéng dugc Medicare bao hiém):

» Khdm rang miéng: Khéng dugc bao
hiém

* Chup X-quang: 0% dong thanh toan

+ Cac dich vu nha khoa chan doan
khac: $0 déng thanh toan

« Tay trang rang: Khéng dugc bao
hiém

* XU ly bang florua: Khdong dugc bao
hiém

+ Cac dich vu nha khoa phong ngura
khac: $0 dong thanh toan
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Quyeén loi

Nam 2024 (nam nay)

Dich vu nha khoa toan dién

(khéng dugc Medicare bao hiém):

* Dich vu phuc hoi: $0 déng thanh
toan Noi nha: $0 dong thanh toan

* Nha chu: $0 d6ng thanh toan

* Phuc hinh rang, c6 thé thao roi: $0
dong thanh toan

* Phuc hinh ham mat: $0 dong thanh
toan Dich vu cdy ghép: 0$ dong
thanh toan

* Phuc hinh réng c6 dinh: $0 déng
thanh toan

* Phau thuat miéng va ham mat: $0
dong thanh toan

* Chinh nha: 0$ dong thanh toan

« Dich vu tong quat bd sung: $0 déng
thanh toan

Bao hiém b6 sung c6 san théng qua
cac quyeén lgi Medicaid cta quy vi.
Xem lich kham rang trong Ching tor
bdo hiém dé biét thém thdng tin chi
tiét.

2025 (nam sau)

Dich vu nha khoa toan dién

(khéng dugc Medicare bao hiém):

* Dich vu phuc héi: $0 dong thanh
toan Noi nha: $0 déng thanh toan

* Nha chu: $0 d6ng thanh toan

* Phuc hinh rang, c6 thé thao roi: $0
dong thanh toan

* Phuc hinh ham mat: Khong dugc
bao hiém

* Dich vu cdy ghép: $0 dong thanh
toan

* Phuc hinh rang c6 dinh: $0 dong
thanh toan

* Phau thudt miéng va ham mat: $0
dong thanh toan

* Chinh nha: 0$ dong thanh toan

» Dich vu tdng quat bd sung: $0 déng
thanh toan

Bao hiém bo sung c6 san thong qua
cac quyén lgi Medicaid cta quy vi.
Xem lich kham rang trong Ching tir
bdo hiém dé biét thém théng tin chi
tiét.
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Quyeén loi
Vi ho tro thém

Nam 2024 (nam nay)

Khi hoi du diéu kién ghi danh chuong
trinh nay, quy vi sé nhan dugc Vi ho
trg thém trén Thé Quyén lgi B6 sung
Aetna Medicare dé gitp quy vi chi tra
cac chi phi hang ngay. Xem Chung tir
bdo hiém dé biét thém thong tin va
diéu kién hoi du.

Vi ho trg thém
SO tién quyén lgi hang thang $300
(tién trg cap) dé tra cho:

« Thuc pham lanh manh bao gom
thit, nébng san, san pham tur sita
va nhiéu hon nira

« Cac san pham cham séc sirc khde
va sac dep khong ké toa (OTC)
dugc chap thuan bao gom thuéc
di i'ng, thudc gidm dau, d6 dung
so ctru, V.v.

+ Van chuyén bao gom xang tai
tram bom, phuong tién giao
thdng cdng cdng va mét so dich
vu di chung xe

 Tién ich bao gém gas, dién, nudc,
cdng ranh, dién thoai c6 dinh,
dién thoai di ddng va dich vu
internet

+ Cac san phdm chdm so6c ca nhan
bao gom khan gidy, dau goi, xa
phong va nhiéu san pham khac

« D06 dung cho thu cung bao gobm
thirc an, do6 choi va d6 chai léng

+ Hb trg tién thué nha hodc thé
chap

Hay dam bao st&r dung hét han murc
moi thang, vi bat ky han mdc nao
chua str dung sé& khéng dugc chuyén
sang thang tié€p theo. Xem Chung tur
bdo hiém dé biét thém thong tin.

2025 (nam sau)

Khi hoi du diéu kién ghi danh chuong
trinh nay, quy vi sé nhan dugc Vi ho
trg thém trén Thé Quyén lgi B6 sung
Aetna Medicare dé gitp quy vi chi tra
cac chi phi hang ngay. Xem Ching tir
bdo hiém dé biét thém thong tin va
diéu kién hoi du.

Vi ho trg thém
SO tién quyén lgi hang thang $350
(tién trg cap) dé tra cho:

+ Thuc pham lanh manh bao gom
thit, n6bng san, sdn pham tur sita
va nhiéu hon nita

« Cac san pham cham séc sic khde
va sac dep khong ké toa (OTC)
dugc chap thuan bao gom thuéc
di i'ng, thudc gidm dau, d6 dung
so ctu, V.v.

* Van chuyén bao gom xang tai
tram bom, phuong tién giao
thdng cdng cdng va mét so dich
vu di chung xe

« Tién ich bao gém gas, dién, nudc,
cdng ranh, dién thoai c6 dinh,
dién thoai di ddng va dich vu
internet

« Cac san phdm cham soc ca nhan
bao géom khan gidy, dau goi, xa
phong va nhiéu san pham khac

Hay dam bao st&r dung hét han murc
mdi thang, vi bat ky han mirc ndo
chua st dung sé khéng dugc chuyén
sang thang ti€p theo. Xem Chung tur
bdo hiém dé biét thém théng tin.
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Quyeén loi

Kinh mat — theo
toa (dwgc bdo hiém
khéng phai Medicare)

May tro thinh

Quyeén lgi bira an
(sau khi xuat vién)

Nam 2024 (nam nay)

Quyén lgi t6i da danh cho kinh mat

khong dugc Medicare bao hiém:

Chuong trinh chi trad $475 moi nam

cho kinh thuéc khdng dugc Medicare

bdo hiém.

Kinh mat theo toa duoc bdo hiém:

* Kinh &p trong: $0 dong thanh toan

« Kinh mat (trong kinh va gong
kinh): $0 déng thanh toan

« Trong kinh: $0 dong thanh toan

« Gong kinh: $0 déng thanh toan

« Nang cap (bao gobm bao vé tia UV
va |&p phu chéng tray xudc): $0
dong thanh toan

Céac dich vu kinh méat khong dugc
Medicare bao hiém dugc cung cap
b&i VSP. Xem Ching tir bdo hiém dé
biét thém thong tin.

Trg cap quyén o téi da cho may trg
thinh: Chuong trinh chi tra $2,500
cho maoi tai d€ mua may trg thinh
moi nam.

May trg thinh:
$0 déng thanh toan cho méi tai, moi
nam (hai may trg thinh moi nam).

M4y trg thinh dugc cung cap bdi
NationsHearing. Xem Chung tur bao
hiém dé biét thém thong tin.

Quy vi tra $0 dong thanh toan cho toi
da 14 bira an trong thoi gian 7 ngay
sau khi xuat vién tr BEnh vién cap
clru ndi tru, Bénh vién tam than ndi
trd hoac Co sd diéu dudng chuyén
mon. Xem Ching tur bdo hiém dé biét
thém thdng tin.

Céc bita an dugc cung cap bai
Mom's Meals.

2025 (nam sau)

Chuong trinh cdia chuing toi chi tra
$250 moi ndm cho kinh thudc hodc
kinh ap trong. Quy vi phai s&r dung
mang VSP.

Chuong trinh chi tra $1,500 cho may
trg thinh céng vadi 60 cuc pin moi
nam.

M4y trg thinh phai dugc mua thong
qua Nations Hearing.

Quy vi tra $0 dong thanh toan cho
toi da 14 blra an giao tan nha trong
thaoi gian 7 ngay sau khi xuat vién tr
Bénh vién cap clru ndi tru.

Cac bira an dugc cung cap bai
Mom's Meals.
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Quyeén loi

Thuoc theo toa
Medicare Phan B (tat
ca cac loai thudc khac
dugc bao hiém theo
Phan B)

Dich vu theo do6i bénh
nhan ngoai tra tai
bénh vién

Dich vu van chuyén
(khéng khan cap)

Muc 2.5

Nam 2024 (nam nay)

Cac danh muc chuong trinh budc
Phan B va thu6c muc tiéu clia chiing
toi c6 thé thay déi hang nam. Vui
long truy cap lién két sau dé xem
danh sach céac loai thudc Medicare
Phan B c6 thé phai dp dung liéu

phap tung budc: AetnaBetterHealth.

com/Virginia-hmosnp/providers/

2025 (nam sau)

Cac danh muc chuong trinh budc
Phan B va thu6c muc tiéu clia chiing
tbi cé thé thay déi hang nam. Vui
long truy cap lién két sau dé xem
danh sach céac loai thudc Medicare
Phan B c6 thé phai dp dung liéu
phap ting budc: AetnaBetterHealth.
com/Virginia-hmosnp/providers/

hmo-snp-pr/snp-prescriptions. Xem
Chirng tir bdo hiém dé biét thém
théng tin.

Quy vij trd $0 dong thanh toan cho
moi dich vu dugc Medicare chi tra.

Khéng yéu cau su cho phép trudc.

Quy vi chi phai trd 0% tong chi phi
cho t6i da 12 chuyén di mot chiéu
moi ndm dén cac dia diém da duoc
chuong trinh phé duyét (t6i da 50
dam cho mai chuyén di).

ModivCare cung cap dich vu van
chuyén (khéng khan cap).

Thay d6i vé Bao hiém thudc theo toa Phan D

Cac thay d6i d6i véi Danh sach thudc cta chiing téi

hmo-snp-pr/snp-prescriptions. Xem
Chirng tir bdo hiém dé biét thém
théng tin.

Quy vi trd $0 déng thanh toan cho
moi dich vu dugc Medicare chi tra.
Cé thé yéu cau phai cé su cho phép
trudc.

Quy vi chi phai trd 0% tong chi phi
cho cac chuyén di kham bénh khong
gidi han va cac chuyén di dén nha
thuoc; 30 chuyén khr héi hoac 60
chuyén mot chiéu cho cac chuyén di
khéng khan cap (hang nam) dén cac
clra hang tap héa, ngan hang thuc
pham, kho thuc phdm, nai thd clng,
DMV, thu vién va cac I6p thé duc
hoac phong tap thé duc.

ModivCare cung cap dich vy van
chuyén (khéng khan cap).

Danh sach thudc dugc dai tho cla chdng téi dugc goi la Danh muc thuéc hodc Danh sach thuéc. Ban sao

Danh sach Thuéc clia ching t6i dugc cung cap dudi dang dién tur.

Chung téi da thuc hién nhitng thay déi d6i vai Danh sach thudc, bao gom viéc loai bd hodc thém thuéc
hodc thay d6i cac han ché ap dung cho pham vi bdo hiém clia ching toi d6i véi mét sé loai thuéc nhat
dinh. Xem lai Danh sach thudc dé ddm bao thuéc clia quy vi sé dwogc chi trd vao nam sau va xem cé
bat ky han ché nao khong.

Hau hét cac thay d6i trong Danh sach Thudc 1a méi vao dau moi ndm. Tuy nhién, ching téi c6 thé thuc
hién nhirng thay d6i khac dugc cho phép theo quy dinh clla Medicare va sé dnh hudng dén quy vi trong


http://aetnabetterhealth.com/Virginia-hmosnp/providers/hmo-snp-pr/snp-prescriptions
http://aetnabetterhealth.com/Virginia-hmosnp/providers/hmo-snp-pr/snp-prescriptions
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nam chuong trinh. Ching téi cap nhat Danh sach thudc truc tuyén it nhat hang thang dé cung cdp danh
sach thuéc méi nhat. Néu chdng toi thuc hién mot thay déi anh hudng dén quyén ti€p can véi thube quy
vi dang dung, chung toi sé guri cho quy vi thong bdo vé thay déi do.

NEu quy vi bi &nh hudng bdi su thay déi trong pham vi bdo hiém thuéc vao dau nam hodac trong nam,
vui long xem lai Chuang 9 cla Chirng tir bdo hiém va trao d6i vai bac s dé tim hiéu cac lua chon cta quy
vi, chang han nhu yéu cau cung cdp thudc tam thdi, xin ngoai lé va/hodac tim loai thuéc méi. Quy vi cling
c6 thé lién lac Ban Dich vu Hoi vién dé tim hiéu thém.

Hién tai, chiing t6i c6 thé ngay lap tirc xéa mét loai thudc biét dugc khoi Danh muc thudc néu chiing toi
thay thé n6 bang mét loai thuéc géc méi c6 cing hoac it han ché hon so véi thuéc biét dugc ma né thay
thé. Ngoai ra, khi thém mot loai thuéc géc mdi, chiing toi cling c6 thé quyét dinh gitr nguyén thuéc biét
dugc trong Danh muc thuéc cdia minh nhung ngay lap tirc bd sung thém cac han ché mdi.

Bat dau tlr nam 2025, chuing ta cé thé thay thé ngay cac sinh pham géc bang mét sé san pham sinh hoc
tuong tu. Diéu nay c6 nghia 13, vi du, néu quy vi dang ding mét sinh pham géc dugc thay thé bang mét
san pham sinh hoc tuong tu, quy vi cé thé khong nhan dugc thong bao vé thay déi 30 ngay trudc khi
chung toi thuc hién hoac khéng nhan dugc lugng sinh phdm géc da dung trong mot thang tai mot nha
thudc trong mang ludi. Néu quy vi dang sir dung sinh pham géc tai thoi diém ching téi thuc hién thay
déi, quy vi van sé nhan dugc théng tin vé thay déi cu thé ma ching téi da thuc hién, nhung thong tin
nay c6 thé chi dén sau khi chang toi thuc hién thay déi.

Mot s6 loai thudc nay c6 thé méi doi vai quy vi. DE biét dinh nghia vé cac loai thuéc, vui long xem
Chuong 12 trong Ching tir bdo hiém cla quy vi. Cuc Quan ly Thuc phdm va Dugc pham (FDA) ciing
cung cap thong tin vé thudc cho ngudi tiéu dung. Xem trang web clia FDA: https://www.fda.gov/drugs/
biosimilars/multimedia-education-materials-biosimilars#For%20Patients. Quy vi cling c6 thé lién hé véi
ban Dich vu héi vién hodc yéu cau nha cung cap dich vu cham séc strc khoe, nguai ké toa hodc dugc st
cho biét thém théng tin.

Thay d6i vé quyén Igi va chi phi thudc theo toa

Lwu y: Néu quy vi dang tham gia chuang trinh ho trg thanh toan tién thuéc (“Trg gitip B6 sung”), théng
tin vé chi phi cho thudc theo toa Phan D khéng ap dung cho quy vi. Ching t6i da gtri cho quy vi mét
td in rdi riéng biét, dugc goi la Phu luc Chimng tir Bdo hiém cho nhiing ngudi nhdn “Tro gidp B6 sung” khi
thanh todn thudc theo toa (con goi la Phu Luc vé Trg Cap Ngudi C6 Thu Nh@p Thdp hodc Phu luc LIS), cho quy
vi biét vé chi phi thudc cdia quy vi. Vi quy vi nhan dugc “Trg gitp B6 sung” néu quy vi chua nhan dugc to
hudng dan nay trudc ngay 30 thang 9, vui long goi dén Dich vu thanh vién va yéu cau Phu luc LIS.

Bat dau tir nam 2025, c6 ba giai doan thanh toan thudc: Giai doan khau trir hang nam, Giai doan bao
hiém ban dau va Giai doan bao hiém tham hoa. Giai doan khéng dugc dai tho va Chuong trinh Giam gia
Giai doan Khong dugc Dai tho sé khdng con ton tai trong quyén lgi Phan D nira.

Chuong trinh Giam gia Giai doan Khéng dugc Pai tho cling sé dugc thay thé bang Chuong trinh Giam
gid cla Nha san xuat. Theo Chuong trinh chiét khau cla nha san xuat, cac nha san xuat thudc tra mot
phan chi phi day dd ctia chuang trinh cho céc loai thuéc biét dugc va thudc sinh hoc dugc bao hiém theo


https://www.fda.gov/drugs/biosimilars/multimedia-education-materials-biosimilars#For%20Patients
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Phan D trong Giai doan bdo hiém ban dau va Giai doan bao hiém tham hoa. Cac khoan chiét khidu do
nha san xuat tra theo Chuong trinh chiét khau cldia nha san xuat khéng dugc tinh vao chi phi xuat tui.
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Nhirng thay d6i d6i véi Quyén lgi VBID Phan D ctia quy vi

Vi quy vi hoi a0 diéu kién nhan “Trg gilp B6 sung” tlr Medicare dé gitip thanh toan cho thudc theo toa
cla minh, nén quy vi h6i dd diéu kién nhan cac khoan chia sé chi phi sau théng qua Chuong trinh ho trg
chi phi thudc theo toa clia Aetna:

Nhirng Thay doi déi v&i Giai doan Khau trir

Giai doan Nam 2024 (nam nay) 2025 (nam sau)

Giai doan 1: Giai doan Khau trir Do chung t6i khong c6 khoan | Do ching t6i khéng cé khoan

Thudng nién khau trir nén giai doan thanh | khau trir nén giai doan thanh
toan nay khéng ap dung cho | toan nay khéng ap dung cho
quy Vi. quy Vi.

Nhirng thay d6i vé chia sé chi phi ciia quy vi trong Giai doan Bao hiém Ban dau

Giai doan Nam 2024 (nam nay) 2025 (nam sau)
Giai doan 2: Giai doan bao hiém ban | Chi phi cho mot thang sir Chi phi cho mét thang sur
dau dung thudc tai nha thuéc dung thuéc tai nha thudc
Trong giai doan nay, chuong trinh sé trong mang Iudi véi muc chia | trong mang ludi véi muc chia
chi trd phan chi phi thuéc cla quy viva | sé chi phi tiéu chuan la: sé chi phi tiéu chuan la:
quy vi tra phan chi phi ciia minh.

Quy vi trd $0 cho cac loai Quy vi trd $0 cho cac loai
DE biét thong tin vé chi phi déi véi thudc dugc bao hiém Phan | thudc dugce bao hiém Phan
nguoén cung cap dai han, hdy xem D. D.
Chuong 5, Phan 2.3 va 2.4 ciia Chung tir
bdo hiém.

Khi tdng chi phi thudc clia Sau khi quy vi da tra $2,000
quy vi dat t&i $5,030, quy vi | tién tui cho thudc theo Phan

sé chuyén sang giai doan D, quy vi sé chuyén sang giai
Quy vi dugc dai tho mién phi hau hét ti€p theo (Giai doan Khoang | doan tiép theo (Giai doan
vac-xin Phan D danh cho ngudi I6n. tréng Bao hiém). bdo hiém tham hoa).

Cac thay d6i d6i véi Giai doan dai tho tai wong

Giai doan bao hiém tham hoa |a giai doan th(r ba va ciling la giai doan cudi cung. Bat dau tir ndm 2025,
cac nha san xudt thudc sé trd mét phan chi phi day d cda chuong trinh cho cac biét dugc va dugc pham
sinh hoc Phan D dugc dai tho trong Giai doan dai tho tai wong. Cac khoan chiét khdu do nha san xuat tra
theo Chuong trinh chiét khau cdia nha san xuat khong dugc tinh vao chi phi xuat tui.

Dé biét thong tin cu thé vé chi phi clia quy vi trong Giai doan Bao hiém Tham hoa, hdy xem Chuong 6
trong Ching tir béo hiém.
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PHAN 3 Thay d8i hanh chinh
Mo ta Nam 2024 (nam nay) 2025 (nam sau)
Cach lay may theo Quy vi c6 thé dat mua may do Bat dau tu thang 1 nam 2025, quy
d6i duwong huyét va OneTouch, thiét bj ldy mau vi phai c6 toa thu6bc tir bac si dé
que thir OneTouch/ va hép dung ma khong can mua may do duong huyét LifeScan
LifeScan toa thu6c bang cach truy cap va cac vat dung xét nghiém khac
www.OneTouch.orderpoints.com (thiét bi trich mau, kim chich mau

hodc goi tryc ti€p cho LifeScan theo | va que thir). Quy vi phdi mua nhirng

s6 877-764-5390. Quy vi sé can cung | vat dung nay truc ti€p tlr nha thuoc

cap ma don hang 123AET200 tai thai | trong mang ludi. May do va ngudn

diém dat hang. tiép liéu sé khéng con dugc cung cap
truc tiép tur LifeScan nira.

PHAN 4 Quyét dinh chon chuong trinh nao
Phan 4.1 NEu quy vi mudn & lai Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP)

Pé & lai chuong trinh cta ching téi, quy vi khéng can phai lam gi ca. Néu quy vi khéng ghi danh
mot chuong trinh khac hoac chuyén sang Original Medicare truéc ngay 7 thang 12, quy vi sé tu dong
dugc ghi danh vao chuong trinh Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP) clia chiing toi.

Phan 4.2 Né&u quy vi muén thay d6i chuong trinh

Chuing t6i hy vong quy vi sé& tiép tuc |la héi vién trong ndm tdi, tuy nhién néu quy vi muén thay déi
chuong trinh cho nam 2025, hdy lam theo cac budc sau:

Budc 1: Tim hiéu va so sanh cac lwa chon cta quy vi

* Quy vi c6 thé tham gia vao mot chuong trinh sirc khde Medicare khac,
« -HOAC- Quy vi c6 thé chuyén sang Original Medicare. N&u quy vi chuyén sang Original Medicare,
quy vi sé can quyét dinh c6 tham gia chuong trinh thudc clia Medicare hay khong.

Dé tim hiéu thém vé Original Medicare va céc loai chuong trinh Medicare khac nhau, hdy sir dung Cong
cu tim chuong trinh Medicare Plan Finder (www.medicare.gov/plan-compare), doc sé tay Medicare & You
2025, hay goi dén Chuong trinh H6 trg Bao hiém Y té Tiéu bang cla quy vi (xem Phan 6) hodc goi dén
Medicare (xem Phan 7.2).

Budc 2: Thay ddi bao hiém cda quy vi

« DE thay ddi sang mdt chuong trinh cham séc sirc khée Medicare khac,
ghi danh vao mot chuong trinh méi. Quy vi sé ty dong bi hdy ghi danh khai
Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP).


http://www.OneTouch.orderpoints.com
http://www.medicare.gov/plan-compare

+ DE thay déi sang Original Medicare vé&i chuong trinh thuéc theo toa, ghi
danh vao chuong trinh thuéc méi. Quy vi sé ty dong bi hiy ghi danh khai
Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP).
- DE thay ddi sang Original Medicare ma khong can chwong trinh thudc theo toa, quy vi phai:
- GUi cho chung téi thu yéu cau hdy ghi danh. Hay lién hé v&i Ban Dich vy HQi vién néu quy vi
can thém thong tin vé cach thuc hién.
. -HOAC- Lién hé véi Medicare tai 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& mot ngay, 7 ngay
trong tuan va yéu cau huy ghi danh. Ngudi dung TTY nén goi 1-877-486-2048.
NE&u quy vi chuyén sang Original Medicare va khéng ghi danh mot chuong trinh thudc theo toa
Medicare riéng, Medicare c6 thé ghi danh quy vi vao mot chuong trinh thudc trir khi quy vi da chon
khéng tham gia ghi danh tu déng.

PHAN 5 Han chét dé thay ddi chuong trinh

NEu quy vi mudn d6i sang mot chuong trinh khac hoac sang Original Medicare cho nam sau, quy vi cé
thé thuc hién tlr ngay 15 thang 10 dén ngay 7 thang 12. Thay ddi s& c6 hiéu luc vao ngay 01 thang 01
nam 2025.

Cé6 ddi dugc vao thai gian nao khac trong nam khéng?

Trong mét sé trudng hap, quy vi cling dugc thay d6i vao khoang thai gian khac trong nam. Vi du bao
gém nhirng ngudi c6 Medicaid, nhirng ngudi nhan “Trg cap Dac biét” dé thanh toan cho thudc cda ho,
nhirng ngudi c6 hoac sép bd bdo hiém chi hdng va nhirng ngudi chuyén ra khoi khu vuc dich vu.

Vi quy vi c6 Cardinal Care nén quy vi c6 thé cham dit tu cach thanh vién trong chuong trinh cda ching
tdi vao bat ky thang nao trong nam. Quy vi cling cé tuy chon ghi danh tham gia mét chuong trinh
Medicare khac vao bat cr thang nao bao gom:

« Chuong trinh Original Medicare cé chuong trinh thudc theo toa Medicare riéng biét,

« Chuong trinh Original Medicare khdng cé chuong trinh thuéc theo toa Medicare riéng biét (Néu
quy vi lya chon thy chon nay, Medicare c6 thé ghi danh quy vi vao mot chuang trinh thuéc trir khi
quy vi chon khdng tham gia ghi danh ty ddng.), hoac

« Néu hoi du diéu kién, quy vi sé dugc hudng chuong trinh D-SNP tich hgp cung cap Medicare va
hau hét hoac toan b cac quyén lgi va dich vu Medicaid cdia quy vi trong mét chuong trinh.

Néu quy vi da ghi danh Chuaong trinh Medicare Advantage vao ngay 1 thang 1 nam 2025 va khéng thich
lua chon chuang trinh cla minh, quy vi c6 thé chuyén sang mot chuong trinh bao hiém y t€ Medicare
khac (cé hodc khong c6 pham vi bao hiém thudc theo toa clia Medicare) hodc chuyén sang Original
Medicare (c6 hodc khéng c6 pham vi bao hiém thudc theo toa clia Medicare) trong khodng thdi gian tur
ngay 1 thang 1 dén ngay 31 thang 3 nam 2025.

NEu quy vi ma&i chuyén dén hoac hién dang séng tai mét co s& (nhu ca sé& diéu dudng chuyén mon hoac
bénh vién chdm sdc dai han), quy vi c6 thé thay déi bao hiém Medicare cdia minh bat cir ltc ndo. Quy vi c6
thé thay d6i sang bat ky chuong trinh sirc khée Medicare nao khac (cé hoac khong cé bao hiém thudc theo
toa clia Medicare) hodc chuyén sang Original Medicare (c6 hoac khdng cé chuong trinh thudc theo toa
Medicare riéng biét) bat ky Itc nao. Néu quy vi méi chuyén ra khoi mot co sd'y té, quy vi c6 ca hdi chuyén
d6i chuong trinh hodc chuyén sang Original Medicare trong hai thang tron ven sau thang quy vi chuyén di.
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Bat dau tur ngay 1 thang 1 nam 2025, khi quy vi chon mot chuong trinh DSNP, cac chuong trinh
Medicare va Medicaid cla quy vi sé dugc két hgp thanh mét chuong trinh va chuong trinh Medicare
D-SNP ma quy vi chon cling sé la chuong trinh Medicaid cia quy vi.

Cac thanh vién D-SNP dang nhan toan bd quyén Igi Medicaid, nhitng ngudi mudn chon mot chuong
trinh khac, cé thé sir dung Thaoi gian ghi danh dac biét, hay SEP, cho phép quy vi thay déi chuong trinh
ngoai thdi gian ghi danh m& va hang nam. Quy vi cé thé chon sir dung SEP hang thang dé chuyén sang
mét chuong trinh phu hgp hoac hily ghi danh khéi D-SNP va quay lai chuong trinh Original Medicare
cung véi chuong trinh Phan D.

PHAN 6 Cac chuong trinh cung cdp tw van mién phi vé Medicare va Medicaid

Chuong trinh Trg gitp Bao hiém Sirc khoe Tiéu bang (SHIP) la chuong trinh chinh phd déc lap voi nhitng
chuyén gia tu van dugc dao tao & mai Ti€u bang.

DPay la mot chuong trinh cda ti€u bang nhan tién tir chinh quyén Lién bang dé cung cap tu van bao hiém
y t€ dia phuong mién phi cho nhirng ngudi cé Medicare. Tu van vién SHIP c6 thé gitp quy vé cac thac
méc cling nhu van dé cdia Medicare. Ho c6 thé gitp quy vi hi€u vé cac lva chon chuong trinh Medicare
clia quy vi va trd 10i cac cau hdi vé chuyén doi chuong trinh. Quy vi c6 thé goi SHIP tai tiéu bang cla
minh theo s6 dién thoai bén dudi.

Chuong trinh Tro gitip Bao hiém Sirc khée Ti€u bang (SHIP)
Chuong trinh Tw van va Van déng Bao hiém Virginia (VICAP), Pia chi: Division for Aging
Services, 1610 Forest Ave., Suite 100, Henrico, Virginia 23229, bién thoai: 1-800-552-3402,
804-662-9333, TTY: 711, Gio: Thir Hai-Thr Sdu 8:30 sdng dén 5:00 chiéu, Trang web:
vda.virginia.gov/vicap.htm

Virginia

Néu c6 thac mac vé quyén Igi Medicaid cla quy vi, hdy lién hé véi Medicaid. Tén va sé dién thoai cla
t6 chlrc nay & bén dudi. Héi viéc tham gia mot chuong trinh khac hodc quay lai Original Medicare anh
hudng nhu thé nao dén cach quy vi nhan dugc bao hiém Medicaid.

Van phong Medicaid Tiéu bang
Virginia Medicaid, Dia chi: Department of Medical Assistance Services, 600 E. Broad Street,
Suite 1300, Richmond, Virginia 23219, bién thoai: 1-855-242-8282, 804-786-7933 (Dich vu
khach hang); 1-833-522-5582 (Ghi danh), TTY: 1-888-221-1590 S6 nay yéu cau thiét bi dién
thoai dac biét va chi danh cho nhirng ngudi gap khé khan vé thinh gidc hoac néi, Gio: Thir
Hai-Th(r Sdu 8:00 sang dén 7:00 toi va Thr Bay 9:00 sdng dén 12:00 trua, Trang web:
dmas.virginia.gov/

Virginia

Cau hdi ciing c6 thé dugc glri truc tuyén tai ask.vamedicaid.dmas.virginia.gov/ask-
vamedicaid#/. Bay la céng yéu cau truc tuyén clia Medicaid Virginia. Trang web d6 cling
cung cap cau tra loi cho nhirng cau hoi thuong gap vé Medicaid cua Virginia.
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PHAN 7 Thic mac?
Phan 7.1 Nhan trg giup tur Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP)

Cé cau hdi nao khéng? Ching toi & day dé gitp quy vi. Vui long goi dén Dich vu Thanh vién theo s6
1-855-463-0933 hodc so dién thoai trén thé ID thanh vién cla quy vi (chi danh cho TTY, hay goi 711).
Chuing t6i c6 thé tra 16i dién thoai tir 8 giy sdng dén 8 gid tdi, 7 ngay trong tuan. Cudc goi dén nhirng so6
dién thoai nay dugc mién phi.

Doc Chirng tir BGo hiém 2025 clia quy vi (c6 thdng tin chi tiét vé cac quyén Igi cila nam sau)

Théng bdo thay d6i hang ndm nay cung cap cho quy vi ban téom tat vé nhirng thay déi trong cac

quyén lgi chia quy vi vao nam 2025. D€ biét chi tiét, hdy xem trong Chirng tir bdo hiém 2025 d6i véi
Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP). Chirng tir bdo hiém 1a mot ban mo ta hgp phap, chi tiét vé
cac quyén lgi chuong trinh cla quy vi. Tai liéu nay giai thich cac quyén lgi clia quy vi va cac quy tac quy
vi can tuan theo dé nhan dugc cac dich vu va thudc theo toa dugc bao hiém chi trd. Mot ban sao cla
Chimng tir bdo hiém c6 trén trang web clia chdng toi tai AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp. Quy vi
cling c6 thé goi dén Dich vu Thanh vién dé yéu cau chung téi glri cho quy vi mét Ching tir béo hiém.

Xem trén trang web ctia chiing t6i

Quy vi cling c6 thé truy cap trang web cla ching toi tai AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp. Xin
nhac lai, trang web cla chiing tbi c6 théng tin méi nhat vé mang lugi nha cung cap cla ching téi (Danh
muc Nha cung cdp va Nha thudc) va Danh muc thudc dugc bdo hiém (Danh muc thuéc/Danh sdch thuéc).

Muc 7.2 Nhan trg giup tu Medicare

DE& nhan thong tin tryc tiép tir Medicare:

Goi 1-800-MEDICARE(1-800-633-4227)

Quy vi c6 thé goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& mot ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi ding
TTY nén goi 1-877-486-2048.

Truy cap vao Trang Web Medicare

Truy cap trang web Medicare (www.medicare.gov). Trang web nay c6 théng tin vé chi phi,
khoan bao hiém va Xép hang Sao chat lugng dé gilip quy vi so sanh cac chuong trinh bao hiém
y té Medicare trong khu vurc cia quy vi. D€ xem thdng tin vé cac chuong trinh, hady truy cap
www.medicare.gov/plan-compare.

Poc Medicare & You 2025

Poc s6 tay Medicare & You 2025. M6i muUa thu, tai liéu nay déu dugc glri qua thu cho nhirng ngudi c6
Medicare. Tai liéu nay tom tat cac quyén lgi, ché d6 bao vé va phuc Igi ciia Medicare, cling nhu cu tra
|6 cho nhirng cau hdi thudng gap nhat vé Medicare. Néu quy vi khdng c6 ban sao cla tai liéu nay, quy vi
6 thé 1dy né tai trang web Medicare (https://www.medicare.gov/Pubs/pdf/10050-medicare-and-you.pdf)
hodc bang cach goi dién 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gid mot ngay, 7 ngay trong tuan. Nguai
dung TTY nén goi 1-877-486-2048.
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Muc 7.3 Nhén trg giup tu Medicaid

Pé nhan dugc thong tin tir Cardinal Care, quy vi ¢ thé goi dén Cardinal Care (tén va s6 dién thoai clia to
chirc nay & bén dudi).

Virginia

Van phong Medicaid Tiéu bang
Virginia Medicaid, Pia chi: Department of Medical Assistance Services, 600 E. Broad
Street, Suite 1300, Richmond, Virginia 23219, bién thoai: 1-855-242-8282, 804-786-7933
(Dich vu khach hang); 1-833-522-5582 (Ghi danh), TTY: 1-888-221-1590 S& nay yéu cau
thiét bj dién thoai dac biét va chi danh cho nhirng ngudi gap khé khan vé thinh giac hoac
néi, Gig: Thir Hai-Thr Sau 8:00 sang dén 7:00 t6i va Thr Bay 9:00 sang dén 12:00 trua,
Trang web: dmas.virginia.gov/

Cau hdi ciing c6 thé dugc glri truc tuyén tai ask.vamedicaid.dmas.virginia.gov/ask-
vamedicaid#/. Pay la c6ng yéu cau truc tuyén cta Medicaid Virginia. Trang web dé cling
cung cap cau tra 1oi cho nhitng cau hoi thudng gdp vé Medicaid cla Virginia.
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Xem Chung Tir Bdo Hiém dé biét mé ta day dd vé cac quyén lgi cla chuong trinh, trudng hgp loai trir, gidi
han va diéu kién bdo hiém. Tinh ndng va tinh kha dung clia chuang trinh c6 thé khac nhau tuy theo khu
vuc dich vu.

Danh muc thuéc va/hodc mang ludi nha thuéc cé thé thay déi bat ci IGc nao. Quy vi sé nhan dugc thong
bao khi can thiét.

Dé gUri khi€u nai tgi Aetna, hdy goi cho Chuong trinh hodc s6 trén thé ID hdi vién cta quy vi. D& guri
khi€u nai dén Medicare, hdy goi 1-800-MEDICARE (ngudi dung TTY nén goi 1-877-486-2048), 24 gid mot
ngay/7 ngay trong tuan. Néu khiéu nai cia quy vi lién quan dén ngudi moi gidi hodc dai ly, hdy nhd ghi
tén cla ngudi dé khi ndp don khi€u nai.

Dai vai dat hang qua dudng buu dién, quy vi c6 thé nhan thudc theo toa dugc van chuyén dén nha
thdng qua chuong trinh giao hang dat hang qua dudong buu dién trong mang ludi. Thong thudng, thudc
dat qua thu s& dén noi trong vong 10 ngay. Quy vi c6 thé goi dén so6 1-855-463-0933 (TTY: 711) tir 8 gi&y
sang dén 8 gid toi, 7 ngay trong tuan néu quy vi khdong nhan dugc thudc dat hang qua thu trong khung
thdi gian nay. Hoi vién cé thé cé tly chon dang ky nhan don dat hang qua thu tu déng.

Nha cung cdp cham séc strc khde tham gia la cac nha thau doc 1ap va khéng phai la dai ly cling nhu
nhan vién cda Aetna. Khong thé dam bao tinh kha dung cta bat ky nha cung cép cu thé nao, va thanh
phan mang ludi nha cung cap c6 thé thay déi.
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Chung t6i tuan tha luat dan quyén Lién bang hién hanh va khéng phan biét déi x(r dua trén chung téc,
mau da, nguodn g6c quéc gia, d0 tudi, khuyét tat hodc gidi tinh va khong loai trir moi ngudi hoac déi xir
vGi ho khac biét vi chiing téc, mau da, ngudn goc qudc gia, do tudi, khuyét tat hodc gidi tinh. Néu quy vi
no6i mot thir ti€ng nao khac ngoai ti€éng Anh, quy vi s& dugc cdp cac dich vu hé trg ngdn nglr mién phi.
Truy cap trang web clia chiing t6i, goi dén s6 dién thoai dugc liét ké trong tai liéu nay hoac sé dién thoai
trén thé ID quyén Igi cla quy vi.

Ngoai ra, chuang trinh strc khde clia ching téi cung cap cac dich vu va ho trg phu trg, mién phi, khi can

thiét dé ddm bao rang ngudi khuyét tat cé cao hoi binh dang dé giao tiép hiéu qua va&i ching téi. Chuong
trinh strc khoe clia ching téi cling cung cép céac dich vu ho trg ngén nglr, mién phi, cho nhirng ngudi cé

trinh d6 ti€éng Anh han ché. Néu quy vi can nhitrng dich vu nay, hay truy cap trang web cla chiing téi, goi
dén so dién thoai dugc liét ké trong tai liéu nay hodc trén thé ID quyén lgi cla quy vi.

NE&u quy vi tin rang ching téi khdng cung cap cac dich vu nay hoac khoéng biét d6i xtr theo cach khac
dua trén chiing téc, mau da, ngudn gbc qudc gia, d0 tudi, khuyét tat hodc gidi tinh, quy vi c6 thé ndp
don khi€u nai v&i B6 phan Phan nan ctia chiing toi (viét thu theo dia chi dugc liét ké trong Chirng tir Bao
hiém cda quy vi). Quy vi cling c6 thé nép don khi€u nai qua dién thoai bang cach goi dén sé dién thoai
Dich vu khach hang duagc liét ké trén thé ID quyén lgi ctia quy vi (TTY: 711). Néu quy vi can trg gilup trong
viéc n6p don khiéu nai, hdy goi cho B phan Dich vu Khach hang theo sé dién thoai trén thé ID quyén Igi
cdia quy Vvi.

Quy vi cling c6 thé ndp dan khi€u nai vé quyén cong dan 1&én Bo Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky, Van
phong Quyén Cong dan tai https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp/complaint_frontpage.jsf.
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Lam cach nao dé chung t6i bao vé quyén riéng tu clia quy vi

Thong tin ca nhan la gi — va thong tin d6 khong phai la gi

“Théng tin ca nhan”, chiing tdi c6 nghia la théng tin cé thé dugc s&r dung dé nhan dang quy vi. N6 ¢
thé bao gom théng tin tai chinh va strc khde. N6 khdong bao gém nhirng gi cong chiing c6 thé dé dang
nhin thay. Vi du, bat ky ai cling c6 thé xem chuong trinh cda quy vi bao gom nhirng gi.

Lam cach nao dé ching t6i 1ay théng tin vé quy vi

Chung t6i nhan dugc thong tin vé quy vi tir nhiéu nguon, bao gém ca quy vi. Chung tdi cling nhan dugc
thong tin tlr chl lao ddng cdia quy vi, cac cong ty bao hiém khac hodc cac nha cung cdp cham soc sirc
khde nhu bac si.

Khi thong tin sai

Quy vi c6 nghi rang théng tin ca nhan cta minh c6 diéu gi sai hoac bi thi€u khéng? Quy vi cé thé yéu cau
chung toi thay déi né. Luat phap quy dinh chiing ta phai lam diéu nay mét cach kip thoi. Néu chidng toi
khong dong y véi thay doi ctia quy vi, quy vi c6 thé glri don khang cdo. Thong tin vé cach ndp don khang
cdo co trén trang web héi vién clia chiing toi. Hodc quy vi c6 thé goi dén sé dién thoai mién phi trén thé
ID cla quy vi.

Cach chiing t6i str dung thdng tin nay

Khi luat phdp cho phép, chiing tbi sir dung thong tin cd nhan clia quy vi ca bén trong va bén ngoai céng
ty clia chdng toi. Luat phap quy dinh rang chiing t6i khéng can phai c6 sy dong y clia quy vi khi chiing
t6i lam nhu vay. Ching t6i c6 thé sir dung né dé cham soc strc khde cdia quy vi hodc str dung no dé diéu
hanh cac chuong trinh cla chdng toi. Ching téi cling cé thé sir dung thong tin cla quy vi khi chdng toi
thanh todn cac yéu cau boi thudng hodc lam viéc vai cac cdng ty bao hiém khac dé thanh toan cac yéu
cau boi thudng. Ching toi c6 thé sir dung né dé dua ra cac quyét dinh vé chuong trinh, thuc hién danh
gid hodc dé nghién clru chat lugng cong viéc cla ching téi. Diéu nay ¢ nghia la ching ti c6 thé chia sé
thdng tin clia quy vi v&i bac si, nha si, nha thudc, bénh vién hoac nhirng nguai cham séc khac. Chung toi
cling c6 thé chia sé né vdi cac cong ty bao hiém, nha cung cap, van phong chinh ph hodc quan trj vién
cUa bén thir ba khac. Nhung theo luat, tat ca cadc bén nay phai bao mat thdng tin cta quy vi.

Khi chiing t6i can su cho phép ctia quy vi

Doi khi chiing t6i can su cho phép clia quy vi dé tiét 16 thong tin ca nhan. Diéu nay dugc gidi thich trong
Théng bao vé Chinh sach bao mat cla chdng téi, ¢ hiéu lyc tir ngay 10 thang 10 ndam 2020. Théng béo
nay lam rd cach chung tbi str dung hodc tiét I6 Théng tin Sirc khde dugc Bao vé (PHI) cha quy vi:

+ Vi muc dich boéi thudng cho ngudi lao dong

* Yéu cau clia phap luat

* Vé nhitng ngudi da chét

 PE hién tang

* Thuc hién cac nghia vu cla chiing téi d6i v&i quyén truy cap ca nhan cling nhu tuan thi va thuec thi
HIPAA

Dé nhan ban sao clia théng bao nay, chi can truy cap trang web thanh vién clia chidng téi hoac goi dén
s6 dién thoai mién phi trén thé ID cla quy vi.
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Multi-Language Insert
Multi-language Interpreter Services

English: We have free interpreter services to answer any questions you may have about our health or
drug plan. To get an interpreter, just call us at 1-855-463-0933. Someone who speaks English can help
you. This is a free service.

Spanish: Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder cualquier pregunta que
pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para hablar con un intérprete, por favor llame
al 1-855-463-0933. Alguien que hable espariol le podra ayudar. Este es un servicio gratuito.

Chinese Mandarin: (2L 2 VENEIR S » BB E ST EF YIRS AT % [A] o AR FEEIL
RIS o 1EEE 1-855-463-0933. A TR SC TAE A RRRERSIE - X —Westiks -

Chinese Cantonese: {3 He MY sl EEY)0rlm T REFAREN - Rt MRt e B nvfiz: ks - WHREEE
AT - 555 1-855-463-0933. FKFIAEPNHIAESREHERILEE - 8 2 THEEBRE -

Tagalog: Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang masagot ang anumang mga
katanungan ninyo hinggil sa aming planong pangkalusugan o panggamot. Upang makakuha ng
tagasaling-wika, tawagan lamang kami sa 1-855-463-0933. Maaari kayong tulungan ng isang
nakakapagsalita ng Tagalog. Ito ay libreng serbisyo.

French: Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour répondre a toutes vos questions
relatives a notre régime de santé ou d'assurance-médicaments. Pour accéder au service
d'interprétation, il vous suffit de nous appeler au 1-855-463-0933. Un interlocuteur parlant Francgais
pourra vous aider. Ce service est gratuit.

Vietnamese: Chung t6i c6 dich vu thdng dich mién phi dé tra 1o cac cau hdi vé chwong sirc khde va )
chuwong trinh thuéc men. Néu qui vi qén théng dich vién xin goi 1-855-463-0933. sé& c6 nhan vién ndi tiéng
Viét giup d& qui vi. Pay la dich vu mién phi .

German: Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet Ihren Fragen zu unserem Gesundheits-
und Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen Sie unter 1-855-463-0933. Man wird Ihnen dort auf
Deutsch weiterhelfen. Dieser Service ist kostenlos.

>

Korean: SAl= O|& HYl L= OfF 0| 2ot ZE0| Eofl E2|12X B8 89 MHAE HS5ta QU
LTt &9 MH|AE 0|85t F3} 1- 2 =0l St= HEAL
Tt 3 AYLCt o] MH[AE REE 2FEL



Russian: Ecnn y Bac BO3HWKHYT BONPOCHI OTHOCUTENBHO CTPAaxoBOro UM MeAMKaMEHTHOrO nnaHa, Bbl
MOXeTe BOCNONb30BaTbCs HalLMMK BecnnaTHbIMK ycryramm nepeBoa4YnkoB. YTobbl BOCNONb30BaTLCSA
ycrnyramu nepeBoaynka, No3BOHUTE HaM no TenedoHy 1-855-463-0933. Bam okaxXeT NOMOLLb COTPYAHUK,
KOTOPbIV roBOpUT No-pyccku. [laHHas ycnyra 6ecnnatHas.

e Gl (58 aa e o Jganll Lual 4 50Y) Jsan ol daally sl Al (g e Lladd Lulaal) (5 5al) aa yiall cilesa 208 L) s Arabic
Aoilae dexd ol dliaeliay iy pall Sty Lo el o s . 1-855-463-0933 e W JuaiV) (5 5m

Hindi: TR 1 &d1 &1 IIoHT & aR H 3{Tud Tt ot gy & Sard ¢+ & forg I Yud gHIfam Tamd
Bilq%‘e!a U GUTTT T & b ,aﬂsﬁ1-855-463-0933.u?uﬁ=rao—‘\iﬁ%sﬁ’%gaﬁw%
3P} Teg IR bdl 6. I U Jud Il @,

Italian: E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali domande sul nostro
piano sanitario e farmaceutico. Per un interprete, contattare il numero 1-855-463-0933. Un nostro
incaricato che parla Italianovi fornira l'assistenza necessaria. E un servizio gratuito.

Portuguese: Dispomos de servigos de interpretagao gratuitos para responder a qualquer questdo que
tenha acerca do nosso plano de saude ou de medicagado. Para obter um intérprete, contacte-nos através
do numero 1-855-463-0933. Ird encontrar alguém que fale o idioma Portugués para o ajudar. Este
servico é gratuito.

French Creole: Nou genyen sevis entepret gratis pou reponn tout kesyon ou ta genyen konsenan plan
medikal oswa dwog nou an. Pou jwenn yon entepret, jis rele nou nan 1-855-463-0933. Yon moun ki pale
Kreyol kapab ede w. Sa a se yon sévis ki gratis.

Polish: Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktéry pomoze w uzyskaniu
odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub dawkowania lekéw. Aby skorzysta¢ z pomocy ttumacza
znajgcegdo jezyk polski, nalezy zadzwoni¢ pod numer 1-855-463-0933. Ta ustuga jest bezptatna.

Japanese: 21t DEEEE RERIG E N T T S VLT ACERICABAT ALY (. ERDBER
—EANBHNETCENET, BRECHBICEACIE. 1-855-463-0933. CHBFEC L& W, AAREESE
TAENZEWVELET, ChEEBOY— BEXATY,

Hawaiian: He kokua mahele ‘Glelo kd makou i mea e pane ‘ia ai kdu mau ninau e pili ana i k& makou
papahana olakino a la‘au lapa‘au paha. | mea e loa‘a ai ke kokua mahele ‘Glelo, e kelepona mai ia makou ma
1-855-463-0933. E hiki ana i kekahi mea ‘Glelo Pelekania/‘Olelo ke kdkua ia ‘oe. He pomaika‘i manuahi
kéia.
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Multi-Language Insert
Multi-language Interpreter Services
Additional Languages

English: We have free interpreter services to answer any questions you may have about our health or
drug plan. To get an interpreter, just call us at 1-855-463-0933. Someone who speaks English can help
you. This is a free service.

Ambharic: PM.5 MLIP PARL Y1 F §$8FTY NMAANT AFCP AATLTA TIGFD-I° M PLPF APAN ACPAMT 19
PANTCAT. K749t AAT: ANHCEM, ATRo)THT 2 eMm-AAY N 1-855-463-0933 = ATHCE APGIC PIRFA AM- ACNPTY
a8t LFAA £U 19 ATAIAT J0r:

e i et (S a5 e by o by ) S i Gl W e e (oS S o e b SN S 3L el o e iUrdu
e ke Sl o e S (Sl o)l Ul s S8 1-855-463-0933 S IS (per g o S 2 K daals

Gl el 4RI 2 (5l b s 7l 0 ) ge 0 Gl (Sae 45 i 8 4l OB alid aa jie il L tFarsi (Persian)
4 20 e 3 jae G ol Gl 4 Cipa aS S 3,80 Gl 1-855-463-0933 o led L Jah ¢ oalad an yie 4 (e id ()0 o0
v ) cland ol 2SS Lads

Qé\_ugd\),q_Hmm._a\);Aﬁbd&\qa)';d\};gmcjba)yﬁm\QS\.MIA.SASJ\)MJAquﬁj\adu;jo@\JQuhu:Dari
Cradd S ) LS S L Au i) giae c2iSae Cuna (550 A4S € 3 K0 Gl b 1-855-463-0933 o ladi b i pea s i
.&L\u\u\fxﬁ\‘)

SsS Ay 5 (S )5 s Dl A5 s s 8 40 4 00 sl blie )3 ee) A s N Al L)y (S50 5. (Pashto
10 oSy i a0y gulial a5 Y S S o S dy (SR A 18 95 ) g el 1-855-463-0933 445 e s Ul
e Cead by

Telugu: 55° &850 HOAN LA (DETPE HBO0D) LY DR® (D% GOT DXTEPS0 R SR8
S D GO 55 I ) AN. SN FONTAE S350 REYh S TOHOS
1-855-463-0933. & 275 SPEFT D38 2,580 B HIFOH0 TOHHD). B &S RS,

Nepali: 15! WA a1 3N Aol SRAT TUISHT § T qﬁummﬁ?%ﬁ =9
@Wepa%%j ﬁuﬁaggﬁéﬁaanﬂaﬁuﬁuﬁq \1-5;?5-463-093& AUt HTST ausas”wngaﬂg
T | 3 (3 Yo |

Bengalizwmm ST ARTIN TN NI (AT AN T8I (ST TNy SN

RNy QTP Al 2T A AH | PG AFIMP ANETF G (P 1-855-463-0933. VI
(PN B | I OIFT FAT A GV (PO NANF ATRYT FACO AN | G2 ATITIINF G AN

(I N ST FACS = |

Igbo: Anyi nwere oru onye nsughari n'efu ga-aza ajyju inwere ike inwe gbasara atumatu ahuike na ogwu
anyi. lji nweta onye nsughari naani kpoo anyi na 1-855-463-0933. Onye na-asu Igbo ga-enyere gi aka. Nke
a bu oru n'efu.
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Dich vu thanh vién cliia Aetna Medicare Better Health

(HMO D-SNP)

Phuong thurc

GOI
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VIET THU

TRANG WEB
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Ban Dich vu Hdi vién - Thong tin Lién lac

1-855-463-0933 hodc s6 trén thé ID thanh vién cla quy vi

Cac cubc goi dén sé nay dugc mién phi.

Gio hoat dong la 8 sang dén 8 t6i, 7 ngay trong tuan.

Ban Dich vu Héi vién cling c6 san dich vu phién dich ngén ngtr mién
phi cho ngudi khdng noi ti€éng Anh.

11
Cac cudc goi dén sé nay dugc mién phi.
Gio hoat ddng la 8 sang dén 8 tbi, 7 ngay trong tuan.

Aetna Better Health of Virginia

Aetna Duals COE Member Correspondence
PO Box 982980

El Paso, TX 79998

Truy cap AetnaBetterHealth.com/
Virginia-hmosnp hodc quét ma nay
bang dién thoai th6ng minh cta quy vi
dé truy cap trang web cla ching toi.
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https://www.aetnabetterhealth.com/Virginia-hmosnp
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