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Aetna Medicare Assure Value (HMO D-SNP)
H1610-003

Tém tat Quyén lgi nam 2025

Chung to6i san sang giup d&

Quy Vi €0 thé c6 thac méc khi doc hét thong tin
nay. Va dé la binh thudng — chdng toi san sang
giup dé.

Quy vi chura phai la hgi vién?
Vui long goi 1-844-934-3324 (TTY: 711)

1 thang 10-31 thang 3: Tir 8 gid sang dén 8 gid toi,

7 ngay moét tuan 1 thang 4-30 thang 9: 8 gid sang
dén 8 gid toi, Thi Hai-Thir Sau

Quy vi da la hoi vién?

Vui long goi 1-855-463-0933 (TTY: 711)

8 gid sang dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan

Mot thanh vién trong nhém cla Aetna sé tra |0
cudc goi chia quy vi.

AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp

YO001_H1610_003_DS19_SB2025_VI_M

Xin ghi nh&

Pay la ban tom tat cac dich vu
dugc ching toi bao hiém tir ngay
1 thang 1 nam 2025 dén ngay 31
thang 12 nam 2025.

Quy vi ¢6 can danh sach day

da nhu’ng dich vu dugc chung

tdi bao hiém va moi han ché ap
dung khong? Quy vi chican truy
cap AetnaBetterHealth.com/
Virginia- hmosnp trong d6 co
Chung tir Bdo hiem (EOC) clia
chuong trinh. Quy vi c6 thé goi
cho chdng téi d€ yéu cau ching toi
gtri cho quy vi ban sao.

vaetna


http://AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp
tel:711
tel:711
http://aetnabetterhealth.com/Virginia-hmosnp

, aetna Tém téit Quyen lgi ndm 2025 cho H1610-003

Quy vi c6 hoi du diéu kién dé ghi danh?

Pé tham gia Viéc cai thién sirc khée 13 n6 luc ciia ca mot
Aetna Medicare Assure Value (HMO D-SNP), tap thé
quy vi phai: Vi Chuong trinh Nhu cau Bac biét Bu diéu kién
, . . Kép (D-SNP) Medicare Advantage clia chiing toi,
» Bugc hudng Medicare Phan A quy vi s& c6 moét nhdm cham séc ludn san sang
» C6 Medicare Phan B , gilip quy vi dat dugc strc khoe tét nhat va gidp
« Soéng trong khu vuc dich vu cua chuong cudc séng dé dang hon.
trinh, bao gém nhirng khu vuc sau: ’
Tat ca cac quan & Virginia « Nguoi quan ly dich vu cham séc chia y ta la
« bang tham gia Medicare Savings Program dau mai lién hé duy nhat dé gilp diéu phéi viéc
(MSP) hoac du diéu kién nhan trg cap cham séc clia quy vi.
Medicaid cGia Tiéu bang. Xem bang bén « Nhan vién xa hoi sé két n6i quy vi vdi cac
dudi dé biét cac truong hgp du diéu kién. chuong trinh trong cdng dong cla quy vi va

gilp gidi dap nhirng thac mac cla quy vi vé cac
dich vu xa hoi.

« Diéu phai vién dich vu cham séc sé giltp Ién
lich hen véi nha cung cap, sap xép chuyén di va
lam viéc v&i quy vi dé dap ing nhu cau ca nhan
clia quy vi.

« Ngu&i hé tro hdi vién sé gitp quy vi ti€p can
cac quyén lgi Medicaid cda tiéu bang.

Medicare Savings Program Chuong trinh bao hiém nhirng gi

Chuong trinh Qualified Medicare Giup thanh toan phi bdo hiém Medicare Phan A va Phan

Beneficiary (QMB) B va cac khoan chia sé chi phi khac (nhu khodn khau trir,
tién ddng bao hiém va tién dong tra). (Mot sé ngudi tham
gia QMB ciling du diéu kién nhan cac quyén lgi Medicaid
day du (QMB+).)
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T6m tdt Quyén loi ndm 2025 cho H1610-003 ¥vaetna

3

Quy vi hdy nhd xuat trinh thé ID hoi
vién Aetna® VA thé ID Medicaid tiéu
bang cla minh khi dén gap nha cung

cap hoac nha thuéc.

4 )
vaetna
a'e a <Plan Name> COMMONWEALTH OF VIRGINIA
DEPARTMENT OF MEDICAL ASSISTANCE SERVICES
Member: <Name>
Member ID: <ID#> RxBIN: 610502
Issuer (80840) RxPCN: MEDDAET
Effective Date: <Date> RXGRP: RXAETD
RxID: ID#
PCP: $0 Copay 002286
Specialist: $0 Copay ]\I d .
Emergency Room: $0 Copay le |C'1rel%(
Urgent Care: $0 Copay Presc npmmHrugf:u\\-lnv;ﬂ- 9 9 9 9 9 9 9 9 g g 9
PCP Name: <Name> PCP Phone: <Phone> VIRGI
Issued: <Date> HXXXX-PBP DOB: 05/09/1964 F CARD# 00001
N J

Quy vi nén biét diéu gi

Loai chuwong trinh: Aetna Medicare Assure Value (HMO D-SNP) la mét chuong trinh D-SNP.
Day la chuong trinh Medicare Advantage bao hiém thudc theo toa.

Thong tin vé D-SNP: D-SNP cla chung tdi danh cho nhitng ngudi cé Medicare cling da diéu
kién nhan mot s mirc hé trg Medicaid. N6 thay thé cho bao hiém Original Medicare cGia quy
vi. Quy vi s& van cé Medicare, nhung quy vi s& nhan théng qua chdng téi, thay vi chinh phu lién
bang. Chung téi bdo hiém moi thir ma Original Medicare bao hiém va chdng toi cling cung cap
cac quyén lgi va dich vu bo sung.

Nha cung cap Dich vu Cham séc Chinh (PCP): PCP rat quan trong dé gitip diéu phéi viéc
cham séc clia quy vi. Chung tbi yéu cau quy vi chon mot PCP. Khi quy vi ghi danh, ching toi sé
héi PCP cua quy vi la ai. Néu quy vi khdng cho chiing tdi biét, ching téi sé chi dinh mét ngudi
cho quy vi. Quy vi c6 thé thay d6i PCP clla minh bat c(r Itc nao bang cach goi cho chiing t6i
hoac dang nhap vao céng thong tin hi vién cda quy vi.

Gidy gidi thiéu: Aetna Medicare Assure Value (HMO D-SNP) khdng yéu cau quy vi phai cé gidy
gidi thiéu cia PCP trudc khi gap bac si chuyén khoa. Hay nhé rang, mot s6 nha cung cap co
thé yéu cau nha cung cap cla quy vi dua ra khuyén nghi hoac ké hoach diéu tri trugc khi tham
kham cho quy vi.

Cho phép truéc: Nha cung cap cla quy vi sé lam viéc vGi ching toi dé dugc chap thuan trudéc
khi quy vi nhan dugc mot sé dich vu hoac thuéc nhat dinh.

Nguén luwc hé trg hiru ich: D€ tim danh ba nha cung cap, nha thuéc trong mang luéi va théng
tin khac vé chuong trinh, vui long truy cap AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp. Bang
Théng tin lién hé nhanh & cudi tai liéu nay liét ké cac sé dién thoai va trang web quan trong.
Dé biét pham vi bdo hiém va chi phi cla Original Medicare, vui long tham khao sé tay Medicare
& You. Quy vi c6 thé xem s6 tay nay trén trang mang medicare.gov/medicare-and-you, hoac
yéu cau chuong trinh glri ban sao bang cach goi dén s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)
(TTY: 1-877-486-2048), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Aetna Medicare Assure Value (HMO D-SNP) | H1610-003
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+ vaetna Tém téit Quyen lgi ndm 2025 cho H1610-003

Phi bado hiém, khoan khau trir ciia chwong
trinh va chi phi tu chi tra t6i da (MOOP)

Chi phi tu chi tra

Phi bao hiém chuong trinh hang $0
thang

Khau trir ciia chuong trinh $0
MOOP $9,350

Chirng nao Medicaid con ti€p tuc thanh toan cac khoan
khau trlr, tién dong bao hiém va tién déng trd Medicare
cla quy vi, quy vi sé khdng phai chiu trach nhiém khoan
tu chi tra toi da.

Quyéeén loi bénh vién va y té
Néu quy vi da dieukién dé duoc hé trg chi tra khoan chia sé chi phi Medicare theo Medicaid, sé tién
dong tra cta quy vi sé la $0.

—{#}—  Bao hiém bénh vién

n_" Nha cung cap cla quy vi thudng can chiing téi chap thuan trudc khi chdng téi bao
' rl ' hiém cho nhitng dich vu nay. Diéu ndy dudc goi |a su cho phép truéc hodc chirng
nhan trudc.
Quyeén loi Chi phi cta quy vi trong chuong trinh cla chiing toi
Chi phi Tién dong tra $0
Dich vu theo d&i tai bénh vién ngoai trd  Tién dong tra $0
Bénh vién ngoai tru Tién dong tra $0
Trung tdm phau thuat ngoai trd Tién dong tra $0

Aetna Medicare Assure Value (HMO D-SNP) | H1610-003
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@ Dich vu tham kham ctia Nha cung cap Dich vu Cham séc Chinh (PCP) va bac st

chuyén khoa
A

Quyeén lgi Chi phi ctia quy vi trong chuong trinh clia chiing toi
PCP Tién dong tra $0
Bac sT chuyén khoa Tién dong tra $0

Cham séc phong bénh, cap ciru va khan cap

Quyeén loi Chi phi cta quy vi trong chuong trinh cta ching toi

Cham séc phong bénh Tién déng tra $0
Dé biét danh sach day dd cac dich vu phong ngtra hién
6, hdy xem Ching tir Bdo hiém (EOC).

Cham séc cap clru va khan cap (bén Tién dong tra $0

trong Hoa Ky)

Cham so6c cap clru va khan cap, bao gém  Tién déng tra $0

xe clru thuong (bén ngoai Hoa Ky) Bdo hiém t6i da: $50,000 (s6 tién téi da ching toi sé

thanh toan cho dich vu chdm séc khan cdp va cap cliru
trén toan thé gidi két hgp, bao gom xe clru thuong)

Dich vu chan doan, xét nghiém, chup chiéu
Nha cung cdp clia quy vi thudng can ching t6i chap thuan trudc khi chidng téi bao
hiém cho nhirng dich vu nay. Biéu nay dugc goi la sw cho phép truéc hoac chirng
nhan trudc.

Quyeén loi Chi phi cta quy vi trong chuong trinh cta chiing toi

Cac xét nghiém va thud thuat chan doan  Tién déng tra $0
Dich vu phong thi nghiém Tién dong tra $0

Dich vu chup tia x chadn doan, chdng han  Tién dong tra $0
chup cdng hudng tur (MRI)

Chup X-quang ngoai tru Tién dong tra $0
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g\ Dich vu thinh giac

Quyeén lgi Chi phi ctia quy vi trong chuong trinh cla chiing toi
Kham thinh giac chan doan Tién dong tra $0
Kham thinh giac dinh ky Tién déng tra $0

Quy vi dugc kham thinh luc dinh ky méi nam véi mot
nha cung cap trong mang ludi NationsHearing.

May trg thinh Quy vi sé nhan dugc s6 tién quyén lgi hang nam
(khoan trg cap) 1a $2,500 cho méi tai. Néu chi phi vugt
qua s6 tién quyeén lgi, quy vi sé phai trd phan chénh
léch. S6 tién quyén Igi nay chi c6 thé dugc sir dung dé
mua may trg thinh thong qua nha cung cap mang luéi
NationsHearing.

Dich vu nha khoa

Quyeén lgi Chi phi ctia quy vi trong chuong trinh clia chiing toi
Dich vu nha khoa Tién dong tra $0 cho cac dich vu nha khoa dugc bao
hiém

Quy vi sé nhan dugc so tién quyén lgi hang nam
(khoan trg cap) la $2,000 cho cac dich vu nha khoa
duoc bao hiém. Quy vi phai chiu trach nhiém chi tra
bat ky chi phi nao vuot qua s6 tién nay.

Cac dich vu nha khoa dugc bao hiém bao gém kham
rang, chup X-quang, vé sinh rang miéng, tram rang,
nhé rang, boc rang s va nhiéu dich vu khac. Ching
t6i da hgp tac véi DentaQuest dé cung cap bao hiém
nha khoa cho quy vi.
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Dich vu nhan khoa

Quyén lgi

Kham mat chan doan (gém ca kham
mat do bénh tiéu dudng)

Sang loc bénh tang nhan ap
Kham mat dinh ky

Kinh ap trong va kinh mat

A nhan trudc.

Quyén loi
Nam vién tdm than nbi tru
Tri liéu strc khoe tam than ngoai tra

Tri liéu tdm than ngoai tru

Chi phi ctia quy vi trong chuong trinh clia chiing toi
Tién déng tra $0

Tién déng tra $0
Tién dong tra $0

Chuaong trinh ctia ching téi bdo hiém mét lan kham
moi ndm vdéi nha cung cap trong mang ludi.

Quy Vi sé nhan dugc so tién quyén lgi hang nam
(khodn trg cap) la $300 cho kinh thudc theo toa dugc
bao hiém.

Chung toi da hop tac véi VSP dé cung cdp quyén Igi
nay. Quy vi phai dén nha cung cap thudc VSP dé sur
dung so tién quyén Igi cila minh. S6é tién quyén |gi
dugc ap dung tai thgi diém mua hang. Néu quy vi
chon kinh mat cé gia cao hon sé tién quyén lgi cla
minh, quy vi sé phai trad khoan chénh Iéch.

N P Dich vu sirc khée tam than
_ Nha cung cdp clia quy vi thudng can chiing t6i chap thuan trudc khi chidng téi bao
hiém cho nhirng dich vu nay. Diéu nay dugc goi la sw cho phép truéc hodc chiing

Chi phi ctia quy vi trong chuong trinh clia chiing toi
Tién déng trad $0
Tién dong tra $0
Tién dong tra $0
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Co s& diéu dudng chuyén mon (SNF) va liéu phap
Nha cung cdp clia quy vi thudng can chiing toi chap thuan trudc khi chidng téi bao
hiém cho nhirng dich vu nay. Biéu nay dugc goi la sw cho phép truéc hoac chirng
nhan trudc. Luu y: Cac hoi vién phai dap irng cac tiéu chi cdia Trung tam Dich vu
Medicare & Medicaid (CMS) dé dugc bao hiém cho dich vu cham s6c lanh nghé can
thiét vé mat y té.
Quyeén lgi Chi phi ctia quy vi trong chuong trinh clia chiing toi
Cham séc tai SNF Tién dong tra $0
Chuong trinh cta ching t6i bdo hiém t6i da 100 ngay
moi ky quyén lgi.
Vat ly tri liéu va nglr am trij liéu Tién dong tra $0

Tri liéu chirc nang hoat déng Tién dong tra $0

Xe cap ctru va dua don thuong xuyén

Nha cung cdp cla quy vi thudng can chiing téi chap thuan trudc khi chdng toi bao
hiém cho xe cap cliru dudng hang khdng khéng cap clru. DBiéu nay dugc goi la sw
cho phép trudc hoac chirng nhan trudc.

Quyén loi Chi phi ctia quy vi trong chuong trinh cia chiing to6i
Xe cap ciu Tién dong tra $0

(dudng bd hoac duong hang khong,

chuyén di mot chiéu)

Dua dén thudng xuyén, khéng cdp ciru  Tién dong tra $0

Quy vi c6 thé thuc hién t6i da 12 chuyén di mot chiéu
moi nam dén va rdi cac dia diém dugc chuong trinh
chap thuan (t6i da 50 dam méi chuyén). Vi du vé cac
dia diém dugc chuong trinh chap thuan bao gém
phong kham va trung tdm cham séc khan cap. Ching
t6i da hgp tac véi ModivCare dé cung cap quyén

loi nay.
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Thudéc Medicare Phan B

Medicare Phan B chi bdo hiém mot s6 loai thudc nhat dinh cho mot s6 tinh trang
nhat dinh. Nhirng loai thuéc nay thudng dugc cap cho quy vi tai phong khdm cda
nha cung cap. Chung c6 thé bao gdm véc-xin, thudc tiém va may phun khi dung,
v.v. Ching cling c6 thé bao gém cac loai thudc quy vi dung tai nha bang thiét bi

y té dac biét. Nha cung cap clia quy vi thudng can chiing téi chap thuan trudc khi
chiing t6i bao hiém cho nhirng dich vu nay. Biéu nay dugc goi la sw cho phép
trudc hoac chirng nhan trudc.

Quyeén loi Chi phi cia quy vi trong chuong trinh cta ching toi
Thu6c hoa tri Tién déng tra $0
Insulin Phan B Tién dong tra $0
Cac loai thudc Phan B khéac Tién dong tra $0
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Tém tat Quyén lgi nam 2025 cho H1610-003

Thuoéc Medicare Phan D

]

Medicare Phan D bdo hiém nhiéu loai thuéc theo toa. Chiing c6 thé bao gom cac

R thudc quy vi dung hang ngay, nhu thuéc diéu tri bénh ly nhu tiéu dudng hoac cao
huyét ap. Mot sé loai thudc yéu cau phai co sw cho phép trudc. C6 nghia la quy vi

phai dugc chiing tdi chap thuan trudc, trudc khi chang téi bao tra cho thudc doé.

Chi phi quy vi phai tra trong chwong trinh ctia chiing t6i d6i v&i cac loai thudc duoc bao

hiém theo Phan D

Khoan khau trur $0

Bao hiém Ban dau $0

Quy vi c6 thé nhan dugc lugng thudc da dung trong 30, 60 hoadc
100 ngay. Thuéc nay goém ca thudc tiém truyén tai nha duogc lay
qua quyén lgi Phan D clia quy vi.

Bao hiém Tai uong $0
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Cac quyén loi duoc bao hiém khac

A

Quyeén loi Chi phi ctia quy vi trong chuong trinh cla chiing toi

Y hoc thay thé

Cham clru Tién dong tra $0 cho cac budi cham clru dugc
Medicare bao hiém

Bao hiém Medicare dugc gidi han & cac dich vu diéu
tri chirng dau that lung man tinh. Cac dich vu cham
ciru khéng dugc Medicare bao hiém sé khéng dugc
bao hiém.

Dich vu chinh nan xuong Tién dong trad $0 cho cac budi chinh nan xuong dugc
Medicare bdo hiém

Bdo hiém clia Medicare chi gigi han & dich vu khac
phuc tinh trang trat khép. Cac dich vu chinh nan
xuong khong dugc Medicare bao hiém sé khong dugc
bao hiém.

Vat tu danh cho nguoi tiéu dudng
Chung téi chi bdo hiém may do dudng huyét va que thir cia OneTouch®/LifeScan,
day la nhirng vat tu danh cho ngudi tiéu dudng dugc chidng téi uu tién str dung.

Quyeén lgi Chi phi ctia quy vi trong chuong trinh cla chiing toi
Vat tu danh cho ngudi tiéu dudng Tién dong tra $0
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20 Quyén lgi tap thé duc
Quyeén loi Chi phi ctia quy vi trong chuong trinh cla chiing toi
Quyén hdi vién phong tap hang nam Tién dong tra $0

Quy vi sé dugc cap quyén hdi vién co ban tai bat ky
cd s& thé duc nao tham gia cla SilverSneakers®. Néu
muon tap thé duc tai nha, quy vi c6 thé dat mua mot
bo dung cu tap thé duc tai nha mdi ndm théng qua
SilverSneakers. Néu khong s6ng gan co sd tham gia,
quy vi van cé thé tham gia cac I&p tap thé duc truc
tuyén ma khéng mat thém chi phi.

Cham séc ban chan (dich vu diéu tri bénh chan)

Q0

o
Quyeén lgi Chi phi ctia quy vi trong chuong trinh cla ching toi
Kham va diéu tri ban chan Tién dong tra $0 cho cac budi diéu tri ban chan duogc

Medicare bao hiém va khéng bao hiém

DaGi véi cac dich vu khéng dugc Medicarg bdo hiém,
chdng t6i chi tra t6i da ba buéi kham maoi nam.
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Cham séc va ho tro tai nha
Nha cung cdp clia quy vi thudng can ching toi chap thuan trudc khi chidng téi bao
hiém cho nhirng dich vu nay. Biéu nay dugc goi la sw cho phép truéc hoac chirng

nhan trudc.
Quyén loi Chi phi ctia quy vi trong chuong trinh cta chiing toi
Cham séc strc khéde tai nha Tién dong tra $0
Quyeén lgi bira an (sau khi xuat vién) Tién dong trd $0 cho bira an

Sau khi quy vi xuat vién tir Bénh vién Cap tinh Noi tra,
Bénh vién Tam than Noi tri hodc Co sé biéu dudng
Chuyén mon dud diéu kién, quy vi co thé da diéu kién
nhan t6i da 14 bra an dugc ché bién tuoi trong thoi
gian 7 ngay. Nhirng bira dn nay dugc cung cép dé ho
trg quy vi phuc héi hoac kiém soat tinh trang sic khoe
cla quy Vi.

Chung toi da hop tac véi Mom'’s Meals dé cung cap
quyén lgi nay.

Thiét bi va vat tuy té

Nha cung cdp clia quy vi thudng can ching toi chap thuan trudc khi chidng téi bao
hiém cho nhirng dich vu nay. Biéu nay dugc goi la sw cho phép truéc hoac chirng
nhan trudc.

Quyén lgi Chi phi ctia quy vi trong chuong trinh cla chiing toi

Thiét biy té€ 1au bén (DME), chang han Tién déng trad $0
nhu xe lan, nang, binh oxy va may do
glucose lién tuc (CGM)

B6 phan gia, chang han niéng rang va Tién dong tra $0
chi gia
Phong nglra té nga Quy vi sé nhan dugc so tién quyén lgi hang nam

(khoan trg cap) 1a $150 d& mua mot s6 san pham dam
bdo an toan trong nha va phong tam da dugc chap
thuan.
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& Dich vu diéu tri roi loan vi lam dung chat gay nghién

e Nha cung cdp cla quy vi thudng can chiing toi chap thuan trudc khi chidng téi bao

C:) hiém cho nhirng dich vu nay. Biéu nay dugc goi la sw cho phép truéc hoac chirng
nhan trudc.

Quyeén loi Chi phi cta quy vi trong chuong trinh cla chiing toi

Dich vu diéu tri r6i loan vi lam dung chat  Tién déng tra $0
gay nghién cho bénh nhan ngoai tru

Pudng day Y ta 24 Gi¢
Quy Vi c6 thé trao doi véi y ta da dang ky bat c lic nao dé thao luan vé cac thac
mac lién quan dén sirc khoe.

Quyén lgi Chi phi cta quy vi trong chuong trinh cla chiing toi
budong day Y ta 24 gio Tién dong tra $0
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Aetna Assist Program (AAP)

Yéu cau vé tiéu chi du diéu kién:
Cac thanh vién du diéu kién ghi danh chuong trinh nay cé thé du diéu kién nhan cac quyén lgi bo
sung duagc liét ké bén dudi.

Thudc theo toa Phan D $0 duoc Medicare chi tra

Quy vi s& tra $0 cho cac loai thu6c theo toa dugc bao hiém theo Phan D thong qua Aetna Rx Cost
Support Program trong moi giai doan bao hiém khi str dung nha thuéc trong mang ludi.

Vi Hé trg Bé sung

Quy vi s& nhan dugc sé tién quyén Igi hang thang (khoan trg cap) la $125 trén Thé Quyén lgi B
sung Aetna Medicare.

Quy vi c6 thé str dung Vi H6 trg B6 sung dé thanh toan mot sé loai thuc phdm lanh manh, san
pham cham séc strc khde thé chat va tinh than khong ké don (OTC), dich vu di lai, dich vu tién ich va
san pham cham séc ca nhan.

Aetna Medicare Assure Value (HMO D-SNP) | H1610-003



Thong tin lién hé nhanh

Aetna: Trudc khi quy vi  1-844-934-3324 (TTY: 711) AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp
ghi danh

Ban Dich vu Hoi 1-855-463-0933 (TTY: 711) AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp
vién Aetna
Nha khoa DentaQuest 1-855-463-0933 (TTY: 711)

dentaquest.com/en/members/virginia-
medicaid-dental-coverage

Kinh thudc VSP 1-855-463-0933
vsp.com/eye-doctor
May Trg thinh NationsHearing 1-877-225-0137 (TTY: 711)
Aetna.NationsBenefits.com/Hearing
Pudng day néng Y té Puong day Y ta 24 Gid  1-855-463-0933 (TTY: 711)
SilverSneakers SilverSneakers 1-855-627-3795 (TTY: 711) SilverSneakers.com
Dich vu dua dén ModivCare 1-844-452-9375 (TTY: 711)

mymodivcare.com
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Aetna Medicare la mét chuong trinh HMO, PPO c6 hgp dong véi Medicare. D-SNP cua chung toi cling
c6 hgp dong véi cac chuorng trinh Medicaid cta Tiéu bang. Ghi danh vao cac chuong trinh cta chiang
t6i phu thudc vao viéc gia han hgp déng.

Xem Chirng tir Bdo hiém dé biét mo ta day da vé cac quyen loi, loai trl, gigi hanva diéu kién bao hiém
cla chuong trinh. Dac diém va kha nang cung cap cla chu’dng trinh c6 thé thay d6i theo khu vurc
dich vu.

Cac nha cung cap ngoal mang Iu’m/khong cé hgp dong khong c6 nghia vu pha| diéu tri cho cac hoi
vién chuong trinh, trir truong hdp cap cru. Vui long goi dén sé dién thoai cda ban dich vu hoi vién

hoac xem Chiing ttr Bdo hiém ctia quy vi dé biét thém théng tin, trong dé c6 thong tin vé khoan chia
sé chi phi ap dung cho cac dich vu ngoai mang ludi.

Danh muc thuéc va/hoac mang lugi nha thudc cé thé thay doi bat c Itc nao. Quy vi sé& nhan dugc
thdong bao khi can thiét.

Da6i véi dich vu dat hang qua duaong buu dién, quy vi c6 thé& nhan thudc theo toa dugc van chuyén
dén nha thdng qua chuong trinh giao hang dat hang qua du’dng buu dién trong mang luai.

Thoéng thudng, thubc dat mua qua du’cmg buu dién dén trong vong 10 ngay Quy vi c6 thé goi so
1-855-463-0933 (TTY: 711), tir 8 gio sadng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan, néu quy vi khong nhan dugc
thudc dat mua qua dudng buu dién trong khoang thai gian nay. Hoi vién co thé co tuy chon dang ky
nhan don dat hang qua duong buu dién ty dong.

Nha cung cap dich vu cham séc strc khoe tham gia la cac nha thau ddc 1ap va khong phai la dai ly
cling nhu nhan vién cla Aetna. Khéng thé ddm bao kha nang cung cap dich vu cta bat ky nha cung
cap cu thé nao, va thanh phan mang Iudi nha cung cap c6 thé thay doi.

SilverSneakers la thuong hiéu da dang ky cda Tivity Health, Inc. ©2024 Tivity Health, Inc. Bao luu

moi quyén.

Diéu kién tham gia Chuong trinh M6 hinh Quyén Igi hodc Khen thu’o’ng va Khuyén khich (RI) theo M6
hinh Thiét k& Bao hiém Dua trén Gia tri (VBID) khong du’dc dam bédo va sé dugc Aetna xac dinh sau

khi ghi danh, dua trén cac tiéu chilién quan (vi du: chan doan 1am sang, tiéu chi da diéu kién, tinh
trang tham gia vao mot chuong trinh quan ly tinh trang bénh tat).

DE gUri khi€u nai t&i Aetna, hay goi cho Chuong trinh hoac s6 trén thé ID hoi vién cla quy vi. Dé gui
phan nan cho Medicare, vui long goi s6 1-800-MEDICARE (ngu’dl dung TTY xin goi s6 1-877-486-2048),
24 gi¥ moi ngay/7 ngay mot tuan. Néu phan nan cda quy vi lién quan dén ngudi méi gidi hoac dai ly,
hdy nhé& ghi tén ctia ngudi d6 khi ndp don khiéu nai.

© 2024 Aetna Inc.
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Danh sach kiém tra truéc ghi danh

Trudc khi dua ra quyét dinh ghi danh, diéu quan trong la quy vi hoan toan hiéu ré quyén lgi va quy
tac. Néu quy vi c6 bat ky cau hoi nao, quy vi ¢ thé goi dién va ndi chuyén véi dai dién dich vu khach
hang theo s6 1-844-934-3324 (TTY: 711). T&r ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, quy vi cé thé goi cho
chdng t6i 7 ngay mét tuan tur 8 gid sdng dén 8 gid tdi theo gid dia phuong. T ngay 1 thang 4 dén
ngay 30 thang 9, chlng t6i lam viéc tur thir Hai dén th(r Sau, tir 8 gio sdng dén 8 gid tdi theo gid dia
phuong.

Hi€u vé cac quyén lgi

]

]

Chirng tir Bdo hiém (EOC) cung cap danh sach day du tat ca cac dich vu va bao hiém. Biéu quan
trong la phai xem k§ pham vi bao hiém, cac chi phi va quyén lgi cia chuong trinh truéc khi quy
vi ghi danh. Vui l1dng truy cap AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp hodc goi dién dén sé
1-844-934-3324 (TTY: 711) dé xem ban sao EOC.

Xem lai danh ba nha cung cap (hoac héi bac si clia quy vi) @& ddm bao rang cac bac si ma quy
vi khdm hién cé trong mang ludi. Néu ho khong dugc liét ké, c6 nghia la quy vi sé phai chon
mot bac st méi.

Xem xét danh muc nha thuéc dé€ ddm bao nha thuéc quy vi s&r dung cho bat ky loai thudc theo
toa nao nam trong mang ludi. Néu nha thuéc khong dugc liét ké, quy vi cd thé sé phai chon
mot nha thudc mdi cho don thuéc clia minh.

Xem lai danh muc thuéc dé dam bdo thudc clia quy vi dugc bdo hiém.

Hi€u cac quy tac quan trong

]

Anh hudng dén Bao hiém Hién tai. Néu quy vi hién dang dang ky tham gia chuong trinh
Medicare Advantage, bdo hiém cham séc sirc khde Medicare Advantage hién tai clia quy vi sé
két thic sau khi bao hiém Medicare Advantage mdi ca quy vi bat dau. Néu quy vi cé Tricare,
bao hiém cda quy vi c6 thé bj anh hudng khi bdo hiém Medicare Advantage méi clia quy vi

bat dau. Vui long lién hé Tricare dé biét thém théng tin. Néu quy vi c6 chuong trinh Medigap,
sau khi bdo hiém Medicare Advantage clia quy vi bat dau, quy vi cé thé mudn hiy hop déng
Medigap cla minh vi quy vi s& thanh toan cho khodn bao hiém ma quy vi khong thé sir dung.
Quy vi phai tiép tuc tra phi bdo hiém Medicare Phan B. Phi bdo hiém nay thudng dugc trir tir
séc An sinh xa hdi clia quy vi moi thang. Phi bdo hiém Phan B dugc chi trd cho cac héi vién du
diéu kién kép hudng toan phan quyén lgi.

Cac quyén lgi, phi bdo hiém va/hodc tién dong tra/tién dong bao hiém cé thé thay doi vao ngay
1 thang 1 nam 2026.

Ngoai trir trong trudng hgp khan cap hoac cap clru, chiing téi khéng bao hiém cac dich vu cla
cac nha cung cadp ngoai mang ludi (cac bac si khong duogc liét ké trong danh ba nha cung cap).
Chuong trinh nay la chuong trinh nhu cau dac biét da diéu kién kép (D-SNP). Kha nang ghi
danh clia quy vi s& dua trén viéc xac minh rang quy vi dugc hudng cad Medicare va trg gitp y té
tir mot chuong trinh cda ti€u bang theo Medicaid.

©2024 Aetna Inc.
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Multi-Language Insert
Multi-language Interpreter Services

English: We have free interpreter services to answer any questions you may have about our health or
drug plan. To get an interpreter, just call us at 1-855-463-0933. Someone who speaks English can
help you. This is a free service.

Spanish: Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder cualquier pregunta que
pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para hablar con un intérprete, por favor
llame al 1-855-463-0933. Alguien que hable espafiol le podra ayudar. Este es un servicio gratuito.

Chinese Mandarin: 3c{ 2 (i BeAVEINEAR ST - FEBNEIRE SR TR EETMIIRHVEISE (7] - NSERHR
ZULENERSS - 15E0h 1-855-463-0933. T JHYH L TAF ARRARERHINE - XE—TRBRS -

Chinese Cantonese: {3 (MY sWEEYIORbe nTREF A REN - Rt M et e nviizE I - MR
SRS 0 552 1-855-463-0933. HKFIBEPNMAERRE HTREEED) - 2 2 HAERE -

Tagalog: Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang masagot ang anumang mga
katanungan ninyo hinggil sa aming planong pangkalusugan o panggamot. Upang makakuha ng
tagasaling-wika, tawagan lamang kami sa 1-855-463-0933. Maaari kayong tulungan ng isang
nakakapagsalita ng Tagalog. Ito ay libreng serbisyo.

French: Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour répondre a toutes vos questions
relatives a notre régime de santé ou d'assurance-médicaments. Pour accéder au service
d'interprétation, il vous suffit de nous appeler au 1-855-463-0933. Un interlocuteur parlant Frangais
pourra vous aider. Ce service est gratuit.

Vietnamese: Chung t6i cé dich vu thong dich mién phi dé tra 16 cac cau hdi vé chuong sirc khde va
chwong trinh thu6c men. Néu qui vi can thong dich vién xin goi 1-855-463-0933. sé cd nhan vién noi
tieng Viét giup d& qui vi. Pay la dich vu mién phi .

German: Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet Ihren Fragen zu unserem Gesundheits-
und Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen Sie unter 1-855-463-0933. Man wird Ilhnen dort
auf Deutsch weiterhelfen. Dieser Service ist kostenlos.

Korean: TAtE 9|2 H& = FE HH0f 29t 20| Holl E2|IXt 2 EY MHAE M5t
USLICE 89 MH|AE 0|28|2{H M3} 1-855-463-0933. HO 2 2|8l FTAA| 2. =20 E = &
AL 2o EE AYLICE O] MH|AE REE2 2HELICH



Russian: Ecnu y Bac BO3HWKHYT BONPOCHI OTHOCUTENBHO CTPAXOBOro UMM MeAMKaMEHTHOrO Nnaxa, Bbl
MOXEeTe BOCMOSb30BaTbCs HAaWMMK 6ecnnaTHbIMKU ycrnyrammn nepeBoayvmkoB. YTobbl BOCNONb30BaThLCA
ycryramu nepesogynka, Nno3BoHUTE Ham no TenedoHy 1-855-463-0933. Bam okaxxeT NOMOLLb
COTPYAHMK, KOTOPbIV rOBOPUT No-pyccku. [laHHas ycnyra 6ecnnartHas.

ol st e i e Jsmanll Loal 4y o) Jan ) daally gleti dlind ol e 4l Aplaadl (o) il an il Ciledd 236 L) sArabic
Agilae dadd oda elidebisay A jall Bty e padd a i, 1-855-463-0933 e W Juai¥) (5 g clile

Hindi: 9 WY I1 g1 &1 o1 & aR H 310 [t 1t Uy & S1d1e ¢+ & fold §HR g HTTST
ﬁlcl?ﬁlsua&r TN GUTIAT U1 - & folE, 9 §HO -855-463-0933. TR BIH Hd s alg a‘? g
EISCIKS HGE R bl 5. I8 U G Udl o.

Italian: E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali domande sul
nostro piano sanitario e farmaceutico. Per un interprete, contattare il numero 1-855-463-0933. Un
nostro incaricato che parla Italianovi fornira l'assistenza necessaria. E un servizio gratuito.

Portuguese: Dispomos de servigos de interpretagao gratuitos para responder a qualquer questéao
gue tenha acerca do nosso plano de saide ou de medicacao. Para obter um intérprete, contacte-nos
através do numero 1-855-463-0933. Ird encontrar alguém que fale o idioma Portugués para o ajudar.
Este servico é gratuito.

French Creole: Nou genyen sévis entépréet gratis pou reponn tout kesyon ou ta genyen konsenan
plan medikal oswa dwog nou an. Pou jwenn yon entepret, jis rele nou nan 1-855-463-0933. Yon
moun ki pale Kreyol kapab ede w. Sa a se yon sévis ki gratis.

Polish: Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktéry pomoze w uzyskaniu
odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub dawkowania lekéw. Aby skorzysta¢ z pomocy ttumacza
znajgcego jezyk polski, nalezy zadzwoni¢ pod numer 1-855-463-0933. Ta ustuga jest bezptatna.

Japanese: 41t DR #RRME &S5 WFEHET 7 Y LT A CERBCEZEZAT 5o (0. ERDER
H—EZNHNFIENFT, BRECHBICE AICI1F. 1-855-463-0933. L HB/BECL & v, AR
EEFIAEDIZEOZLET., ChiZERHOYT— 2T,

Hawaiian: He kokua mahele ‘Olelo k& makou i mea e pane ‘ia ai kdu mau ninau e pili ana i k& makou
papahana olakino a la‘au lapa‘au paha. | mea e loa‘a ai ke kokua mahele ‘Olelo, e kelepona mai ia makou
ma 1-855-463-0933. E hiki ana i kekahi mea ‘Glelo Pelekania/‘Olelo ke kdkua ia ‘oe. He pomaikai
manuahi kéia.
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Chung t6i tuan thu luat dan quyén hién hanh clda Lién bang va khdng phan biét doi x(r dua trén
chliing tdc, mau da, quéc gia xuat xu, tudi tac, tinh trang khuyét tat hoac gidi tinh va khéng loai trir
moi ngudi hoac d6i x{r véi ho khac biét vi chiing tdc, mau da, qudc gia xuat x, tudi tac, tinh trang
khuyét tat hoac gidi tinh. Néu quy vi néi moét thir tiéng nao khac ngoai tiéng Anh, quy vi sé dugc cap
cac dich vu ho trg ngdn nglr mién phi. Truy cap trang web cla chiing t6i, goi dén sé dién thoai dugc
liét ké trong tai liéu nay hodc s6 dién thoai trén thé ID quyén lgi cla quy vi.

Ngoai ra, chuong trinh sirc khde clia chiing tdi cung cdp cac dich vu va hd trg phu trg, mién phi, khi
can thiét dé dam bao rang ngudi khuyét tat c6 co hoi binh dang dé giao ti€p hiéu qua véi ching

t6i. Chuong trinh sirc khoe cia chiing téi cling cung cap cac dich vu ho trg ngdn ngt, mién phi, cho
nhirng ngudi cé trinh do ti€éng Anh han ché. Néu quy vi can nhirng dich vu nay, hay truy cap trang
web cla chdng t6i, goi dén so6 dién thoai dugc liét ké trong tai liéu nay hoac trén thé ID quyén lgi cla
quy Vi.

NEu quy vi tin rang chiing t6i khéng cung cap cac dich vu nay hodc khdng biét d6i x{r theo cach khac
dua trén chiing téc, mau da, ngudn gdéc qudc gia, d6 tudi, khuyét tat hoac gidi tinh, quy vi c6 thé ndp
don khiéu nai véi B phan Phan nan clia chdng toi (viét thu theo dia chi dugc liét ké trong Chimng tur
Bdo hiém chia quy vi). Quy vi cling cé thé nép don khi€u nai qua dién thoai bang cach goi dén s6 dién
thoai Dich vu Khach hang dugc liét ké trén thé ID quyén lgi ctia quy vi (TTY: 711). Néu quy vi can trg
gilp trong viéc ndp don khiéu nai, hdy goi cho B6 phan Dich vu Khach hang theo s6 dién thoai trén
thé ID quyén lgi cha quy vi.

Quy vi cling c6 thé ndp don phan nan vé dan quyén Ién Van phong Dan quyén thubéc BO Y té va Dich
vu Nhan sinh Hoa Ky tai https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp/complaint_frontpage.jsf.

ESPANOL (SPANISH): Si habla un idioma que no sea inglés, se encuentran disponibles servicios
gratuitos de asistencia de idiomas. Visite nuestro sitio web o llame al nimero de teléfono que figura en
este documento.

EHURFE(P ) (CHINESE): 20 R S ISMTRES - WIMTRHEH R B VES B IRES - 5538 R0
AL T AL P AT Y R B RS -
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