vaetna

Yéu Ciu Xac Pinh Lai Viée Tir Chdi Thudc Theo Toa Medicare

Vi ching toi Aetna® da tu chéi yéu ciu bao hiém (hodc thanh toan) thudc theo toa cua quy vi,
quy vi cé quyen yéu cau ching t6i xac dinh lai (khang cao) quyét dinh cta chung t6i. Quy vi
phai yéu cau chung t6i xac dinh lai trong vong 60 ngay ké tir ngay chung toi dwa ra Thong Béo
Tir Chéi Khoan Bao Tra Thuéc Theo Toa Medicare. Quy vi ¢o thé giri cho chiing t6i mau don
nay qua duong buu dién hodc fax:

Dia chi: S6 Fax:

Aetna 1-877-270-0148
Attn: Part D Appeals

4750 S 44th Place Suite 150

Phoenix, AZ 85040-4015

Quy vi ciing co thé yéu cau khang co thong qua trang web ctia chung t6i tai dia chi
ActnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp , ‘ )

Quy vi ¢6 thé yéu cau khang cao dugc gidi quyét nhanh bang dién thoai theo s6 1-855-463-0933
(TTY: 711).

Ai C6 Thé Yéu Cau: Ngudi ké toa ctia quy vi ¢ thé thay mit quy vi yéu cau khang cdo.

Néu quy vi mudn mot ca nhan khac (chang han nhu mot thanh vién trong gia dinh hoic ban be)
yéu cau khang céo thay cho quy vi thi ca nhan d6 phai 1a ngudi dai dién cta quy vi. Lién hé véi
chung t6i dé tim hiéu cach chi dinh nguoi dai dién.

Thong Tin ciia Ngudi Dang Ky

Ho Tén Nguoi Dang Ky Ngay Sinh
bia Chi ciia Nguoi Bang Ky

Thanh Phé Tiéu Bang M3 ZIP
36 Dién Thoai

S6 ID Hoi Vién ciia Nguoi Dang Ky

CHI hoan thanh phén sau néu nguoi yéu ciu khong phai 1a ngudi ding ky:

Ho Tén Ngudi Yéu Cau

Quan Hé cua Ngudi Yéu Cau v6i Nguoi Pang Ky

bia Chi

Thanh Phé Tiéu Bang Ma ZIP

S6 bién Thoai
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Gidy to vé viée dai dién gwri véu cAu khang cio do mot newdi khic véi newoi ding ky hay
ngwoi ké toa cia ngwoi ding kv thwe hién:

Pinh kém glz'ly t0’ chung minh quyén dai di¢n cho nguoi dang ky (Mflu ny Quyén Dai Dién
CMS-1696 da hoan thanh hoac mt van ban tuwong duong) néu giay to' déo chua dwge nop &
cap xac dinh khoan bao tra. Pé biét thém thong tin ve viéc chi dinh m¢t nguoi dai dién,
vui long lién lac véi chwong trinh cia quy vi hoac 1-800-Medicare. (TTY: 1-877-486-2048),
24 gid' mdt ngay, 7 ngiy trong tuan.

Thudc theo toa ma quy vi dang yéu cu:

Tén thudc:

Ham luong/sé luong/lidu luong:

Quy vi di mua loai thudc dang chd khang ca0? O Co [0 Khong

Néu “Co”: o
Ngay mua: SO tién da tra: $ (dinh kém ban sao hoa don)

Tén va so dién thoai ctia nha thuoc:

Thong Tin ciia Ngudi Ké Toa

Tén

bia Chi

Thanh Phé Tiéu Bang M3 ZIP

S6 DPién Thoai Cua Vin Phong Fax

Nguoi Lién HE cua Van Phong

Lwu Y Quan Trong: Quyét Pinh Puoc Glal Quyét Nhanh

Néu quy vi hodc nguoi ké toa ctia quy vi cho rang viéc chd 7 ngay dé nhan quyet dinh ti€u chuan
c6 thé gay hai nghiém trong dén tinh mang, strc khoe hogdc kha nang phuc hoi chirc nang t6i da
ctia quy vi thi quy vi c6 thé yéu cau mot quyét dinh dugc giai quyét nhanh (gip). Néu nguoi ké
toa ctia quy vi cho biét rang viéc cho 7 ngay co thé gy hai nghiém trong cho strc khoe cua quy
vi, chung t61 s€ tu dong dua ra quyet dinh cho quy vi trong vong 72 gio. Néu quy vi khong dugc
ngudi ké toa hd trg trong viée yéu cau khang cao dugc giai quyét nhanh, chung toi s& quyét dinh
xem truong hop cua quy vi c6 can phai quyet dinh nhanh hay khong. Quy vi khong duoc yéu
cau khang céo duoc giai quyét nhanh néu quy vi yéu cau chiing t6i hoan lai cho quy vi tién
thudc quy vi d3 nhan.



[0 PANH DAU VAO O NAY NEU QUY VI CHO RANG QUY VI CAN QUYET
PINH TRONG VONG 72 GIO (néu quy vi ¢6 tuyén bo ing hd ciia nguoi ké toa, hiy
dinh kém tuyén b6 dé véi yéu ciu nay).

Vui long giai thich ly do quy vi khang cao. Dinh kém cac trang bd sung, néu can. Pinh kém
bat ky thong tin bd sung nao ma quy vi cho rang co the gitp ich cho trudng hop cua quy vi,
chang han nhu tuyén b ctia nguoi ké toa va hd so y té lién quan. Quy vi co thé mudn tham khao
phan giai thich ma chung t61 da cung cap trong Thong Bao Tu Chéi Khoan Bao Tra Thudce Theo
Toa Medicare va yéu cau nguoi ké toa cua quy vi giai quyét cac tiéu chi bao tra cua Chuong
Trinh, néu c6, nhu d& néu trong thu tir chdi ctia Chwong Trinh hodc trong cac tai liéu khac cia
Chuong Trinh. Can c6 ¥ kién tir nguoi ké toa ctia quy vi dé giai thich 1y do tai sao quy vi khong
thé dap mg céc tiéu chi bao tra ciia Chuong Trinh va/hoic tai sao cac loai thuéc ma Chuong
Trinh yéu cau lai khong phu hop vé mit y té véi quy vi.

Chit ky ciia ngwoi yéu cau khdng cdo (nguwoi ding ky, ngwoi ké toa ciia ngwoi ding ky
hodc ngwoi dai dién cia nguoi ding ky):

Ngay:
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T& Théng Tin Da Ngén Ngir

Dich Vu Théng Dich BDa Ngon Ngir

English: We have free interpreter services to answer any questions you may
have about our health or drug plan. To get an interpreter, just call us at
1-855-463-0933. Someone who speaks English/Language can help

you. This is a free service.

Spanish: Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder
cualquier pregunta que pueda tener sobre nuestro plan de salud o
medicamentos. Para hablar con un intérprete, por favor llame al
1-855-463-0933. Alguien que hable espariol le podra ayudar. Este es un
servicio gratuito.

Chinese Mandarin: A JIRHEEZFRENFIRS , WM IEHEE X TRED YRS ED
5, REEEWEIFRS , iE%HE 1-855-463-0933, RAIWPEIEAREBRE
WEIER, XR—URFIRS

Chinese Cantonese: EHHMNBRRIUENRRUEFERE , HLEMAREEZERN
WE IR, MFWFRT  FHE 1-855-463-0933. KB PEMAERES AR
HEY., ER—ERERS.

Tagalog: Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang
masagot ang anumang mga katanungan ninyo hinggil sa aming planong
pangkalusugan o panggamot. Upang makakuha ng tagasaling-wika,
tawagan lamang kami sa 1-855-463-0933. Maaari kayong tulungan ng
isang nakakapagsalita ng Tagalog. Ito ay libreng serbisyo.

French: Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour répondre
a toutes vos questions relatives a notre régime de santé ou d'assurance-
médicaments. Pour accéder au service d'interprétation, il vous suffit de nous
appeler au 1-855-463-0933. Un interlocuteur parlant Francais pourra vous
aider. Ce service est gratuit.

Vietnamese: Chung t6i cé dich vu thong dich mién pht dé tra 13i cdc cau hdi
vé chudng suic khoe va chudng trunh thuéc men. Néu qui vi can thong dich
vién xin goi 1-855-463-0933 sé& cd nhan vién noi tiéng Viét giup d3 qui vi.
Day 1a dich vu mién phi .

German: Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet Ihren Fragen
zu unserem Gesundheits- und Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher

erreichen Sie unter 1-855-463-0933. Man wird Ihnen dort auf Deutsch
weiterhelfen. Dieser Service ist kostenlos.

Korean: THAt= O|@ H¥ i o2 w0 Pot L0 H3| S2| 0kt B2 £9

MHIAE MEotd ASLICH SF MH[AE 0| 8ol T}
1-855-463-0933 2oz oo FHA|R. o= E ot= HEAI =2 EE

AYLICE O] ME|AE FER2 2HE L
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Russian: Ecnu y Bac BO3HUKHYT BOMPOCblI OTHOCUTENIbHO CTPaxoBOro uam
MeAMKaMEHTHOro nsiaHa, Bbl MOXeTe BOCMNO0J/1Ib30BaTbCA HaWMMK 6ecniaTHbIMK
ycnyramu nepeBoaumkoB. YTobbl BOCNONL30BATLCA YCNyraMmn nepeBoaymnka,
No3BOHUTE HaM no TenedoHy 1-855-463-0933. BaM okaxeT NoMoLLb
COTPYAHUK, KOTOPbI FrOBOPUT NO-pYCCKU. [laHHasa ycnyra 6ecnnatHas.

gl Jgas o dacaly b Al gl o dual Liiad) (6 )5Yd) pn il ek w38 i) : Arabic
ok pgise 1-855-463-0933 o i sl s el 5 5Y pn i ol Jyeand il

iae Ll oy e Ay pll dast cw

0933 WD, ﬁé’& S e HTE’LmlHddWdeIE’L u—s’qa?nuo
kAl BL.

Italian: E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a
eventuali domande sul nostro piano sanitario e farmaceutico. Per un
interprete, contattare il numero 1-855-463-0933. Un nostro incaricato che
parla Italianovi fornira I'assistenza necessaria. E un servizio gratuito.

Portuguese: Dispomos de servicos de interpretacao gratuitos para
responder a qualquer questao que tenha acerca do nosso plano de saude ou
de medicagdo. Para obter um intérprete, contacte-nos através do numero
1-855-463-0933. Ira encontrar alguém que fale o idioma Portugués para o
ajudar. Este servico é gratuito.

French Creole: Nou genyen sevis entepret gratis pou reponn tout kesyon ou
ta genyen konsenan plan medikal oswa dwog nou an. Pou jwenn yon
entepret, jis rele nou nan 1-855-463-0933. Yon moun ki pale Kreyol kapab
ede w. Sa a se yon sevis ki gratis.

Polish: Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego,
ktéry pomoze w uzyskaniu odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub
dawkowania lekoéw. Aby skorzystac z pomocy ttumacza znajacego jezyk
polski, nalezy zadzwoni¢ pod numer 1-855-463-0933. Ta ustuga jest
bezptatna.

Japanese: Rt ORERERRERRLTET S CHISCEHRICEEZT S
LHic. EBPOBRT—E2DHVFTTINET, BRECAHBICLE AT (S,
1-855-463-0933 ICHBFEC LIV, BARBEZFEIAENZTEVWILLET., ChIEFE
Botr—vr2TT,

Hawaiian: He kokua mahele ‘Olelo ka makou i mea e pane ‘ia ai kau mau
ninau e pili ana i ka makou papahana olakino a la‘au lapa‘au paha. I mea e
loa‘a ai ke kokua mahele ‘Olelo, e kelepona mai ia makou ma
1-855-463-0933. E hiki ana i kekahi mea ‘Glelo Pelekania/‘Olelo ke kokua ia
‘oe. He pomaika'‘i manuahi kéia.
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