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Chao mirng quy vi dén vé&i chuwong trinh
Aetna Better Health

Tim moi théng tin quy vi can biét vé quyén lgi Medicaid, cdc nguén hoé
trg va quyén lgi bd sung cua quy vi tai day:

¢ Tai xuéng s6 tay hoi vién

* Tim hiéu cach tim hodc thay déi nha cung cap cham séc chinh
* Tim nha thuéc va kiém tra danh muc thuéc cla chuong trinh
* Tam soat nguy co strc khde danh cho thanh vién mdi

e Tim hi€u cac cach ti€ép can dich vu cham soc strc khoe
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* Su dung codng théng tin hdi vién va-getstarted

vaetna

Aetna Better Health’
of Virginia



https://www.aetnabetterhealth.com/virginia/manage-medicaid-plan.html?cid=dml_m_abh_va_r14125
https://www.aetnabetterhealth.com/virginia/manage-medicaid-plan.html?cid=dml_m_abh_va_r14125

Danh sach kiém tra dé bat dau

Thuc hién cac budc don gian dudi day dé tu tin sir dung quyén
lgi Medicaid clia quy vi. Huéng dan nay sé gilp quy vi bat dau.

Quy vi da nhan
dugc thé ID hoi
vién chua?

Xac nhan Nha
cung cap cham
séc chinh (PCP)

Pat lich kham surc
khde hang nam
vQ@i PCP

Hoan thanh tam
soat sirc khde cho
thanh vién mai

Kham pha cac
quyén Igi b6 sung
mién phi

DPoc s6 tay hoi
vién cla quy vi

Néu quy vi chua nhan dugc qua dudng
buu dién, hdy goi cho chdng téi theo sé
1-800-279-1878 (TTY: 711) dé yéu cau gtri lai.

Kiém tra tén PCP trén thé ID héi vién cla

quy vi. Néu théng tin chua chinh xac, quy
vi €6 thé thay déi bat c ltc nao trén céng
théng tin hdi vién hodc goi cho chung toi.

Cac buéi kham vdi PCP dugc dai tho mién
phi. PCP sé& gilp quy vi xay dung ké hoach
dé duy tri strc khde trong nam téi.

Day la budc dau tién dé quy vi nhan dugc
dich vu cham séc phu hgp hon véi nhu cau
cla minh. Quy vi ¢ thé hoan tat viéc tam
soat trén céng théng tin hoi vién.

Xem muc “Cac quyén Igi b6 sung” & trang 3
dé biét thém thong tin.

Xem muc “Hudng dan sir dung chuong trinh
bdo hiém sirc khde” & trang 6 dé biét thém
théng tin.

Tao tai khoan céng thong tin hoi vién clia quy vi
Scan ma QR hodc truy cap go.aetna.com/va-portal. Tai day, quy vi c6 thé:

® Xem thé ID hoi vién

* Thay d6i PCP

® Tam soat surc khde danh cho thanh vién maéi
* Va nhiéu tién ich khéac



http://go.aetna.com/va-portal

Cac quyén
lo'i bo sung

Quyén lgi bdo hiém
dang tin cay cung nhiéu
wu dai mién phi

Chuong trinh bao hiém cda quy vi
bao gom cac quyén Igi co ban nhu:

e Cham soécy té

* Thudc theo toa

* Cham soéc strc khde tam than

* Cham séc thj luc

* Cham sé6c nha khoa

Nhung dé mdi chi la khéi dau. Quy vi
con dugc hudng nhiéu quyén o b§
sung nham ho trg suc khde thé chat,

tinh than va tai chinh, bao gém:
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Tro cap $20 Thé qua tang Pao tao nghé Phuong tién Pién thoai
hang thang dé  khi thuc hién va k¥ nang duwa dén mién  thédng minh
mua san pham  cac hoat déng séng, bao phi dén phong kem goi cudc di
cham séctrong  cham séc surc gbm ho trgldy  van xin viéc, déng mién phi
ky kinh nguyét  khde nhu khdm ching chiGED  clra hang tap dé gitp quy vi
vVa cac san hang nam, titm  va dao tao nghé hoda, cacdichvu ludn két néi.

pham cham séc
ca nhan khac.

Xem
quyén

loi duoc
chi trd

vac-xin va nhiéu

hoat ddng khac.

truc tuyén.

Scan ma QR hodc truy cap
go.aetna.com/va-benefits dé xem tat ca cac quyén
lgi chla chuong trinh

cdng dong/xa
hoi va nhiéu dia
diém khac.



http://go.aetna.com/va-benefits

Tim ngu @i dong hanh cham séc
strc khoe

Nha cung cap cham séc chinh (PCP) la ngudi dong hanh tin cay.

Ngay ca khi dang khde manh, quy vi van nén
kham surc khoe dinh ky v&i PCP hang nam. Bay la
co hoéi dé dat cau hoi, phat hién sém cac van dé
sirc khée méi va phong ngtra cac van dé trong
tuong lai.

Néu dang diéu tri bénh man tinh, PCP sé la ngudi

diéu phdi viéc cham séc sirc khoe ctia quy vi. Ho ¢

thé gidi thiéu quy vi dén cac nha cung cap khac khi
can. Va ho sé& ddm bao tinh phoi hgp dé moi ngudi
cling hé trg viéc chdm soc cla quy Vi.

NHAC NHO:
Quy Vi ¢6 thé thay doi

Tim PCP phu hgp v&i quy vi

Truy cap AetnaBetterHealth.com/VA-provider-list dé tim PCP bat ky ltc nao trén
ki€m danh muc nha cung cap. Hoac goi cho chiing toi dé cong thong tin hoi vién
yéu cau ban in danh muc. hoac goi cho chung téi.

Diéu quan trong la tim mot PCP dap irng nhu cau ctia quy vi. Khi lwa chon PCP, hady tu hoi:

+7 Phong kham cé s A Ho cé cung ca
NN Gio lam viéc c6 phu y g cap
thuan tién deé @ : P E dich vu kham ttr

hgp véi quy vi khong?

dén khong? xa khong?
Ho c6 sir dung ngén % Nhan vién c6 than
‘E\ nglr ma quy vi mong thién va san sang
mudn khéng? ho trg khéng?
é N

Giup ching t6i hiéu nhu cau dé cham séc quy vi tét hon
Hoan thanh tam soat strc khoe danh cho thanh vién méi.

Pay la budc dau tién dé quy vi nhan dugc dich vu cham séc pht hgp

hon véi nhu cau ciia minh. Qua trinh tam sodt rat don gian va bao mat.
Quy vi c6 thé thuc hién tam soat strc khde trén cong thong tin hoi vién.
Scan ma QR hodc truy cap go.aetna.com/va-screening dé bat dau.



http://AetnaBetterHealth.com/VA-provider-list
http://go.aetna.com/va-screening

Nhan dich vu cham soc khi

gquy Vi Can

PCP la noi dau tién quy vi nén tim dén khi can cham soc surc
khde. Tuy nhién, quy vi cling cé nhiéu luva chon khac dé duoc

cham séc moi lic, moi noi khi can.
T 7 4

Trao doi vGiy ta
bat cr luc nao

Pudng day Y ta 24 gid
cla chang toi luén san
sang trg giup quy vi. Quy
vi €6 thé trao déi vaiy ta
bat c luc nao, ngay hay
dém. Hay hoi vé cac van
dé strc khde, cach kiém
soat bénh ly va nhiéu
néi dung khac.* Chi can
goi 1-800-279-1878
(TTY: 711).

Kham ngoai gid@
bén phong kham cham
soc khan cap. Noi day
c6 thé diéu tri cac van
dé can dugc xur ly sém
nhung khdong de doa
tinh mang, chang han
nhu:

® Chan thuong nhe

®* Triéu chirng gidbng cim

® Buon non, tiéu chay
hodc cac van dé tiéu
hda khac

* Nhiém tring

* Va nhiéu tinh trang
khac

Théng bdo nay chi nhdm muc dich théng tin, khéng phdi la tu
van y té va khéng nham muc dich thay thé cho viéc chdm séc y
té dung cdch duoc cung cdp bdi bdc sT.

Cham séc cap clru
Néu gdp tinh trang
nghiém trong hodc de
doa tinh mang, hay dén
CO sd cap cliru ngay.
Chdng t6i sé chi tra chi
phi xe c&ru thuaong. Quy
vi c6 thé dén bat ky bénh
vién nao dé cap cury,
ngay ca khi bénh vién d6
khéng thudéc mang Iudi
cUa chung téi. Hay goi
911 hodc dén khoa cap
clru gan nhat néu quy vi
gap cac van deé:
* Pau dir doi
® Chan thuong nghiém
trong
® Bénh khdi phat dot
ngot
* Tinh trang bénh dién
ti€n xau nhanh chéng



Hudng dan str dung chuong
trinh bao hiém strc khée

SO tay hoi vién cung cdp moi thdng tin quy vi can biét vé
chuong trinh bao hiém. Tai liéu nay sé giup quy vi tim hiéu vé;

Thac mac?
Hay goi cho ching t6i bat c&r
l4c nao.

Dich vu HGi vién
1-800-279-1878 (TTY: 711)
24 gio moéi ngay, 7 ngay maoi tuan

Puong day y ta
1-800-279-1878 (TTY: 711)
24 gid moi ngay, 7 ngay moi tuan

Xem so tay hoi vién

Cac quyén lgi dugc chi trd va khdng dugc
chi tra

Cach nhan thuéc va str dung quyén lgi
nha thudc

Khoan doéng tra va cac chi phi khac (néu
ap dung)

HO trg ngén ngit

Cac quyén lgi dugc chi trd ngoai mang
luGi Aetna Better Health

Cach guri yéu cau bao hiém (néu ap dung)
Cac nha cung cap dich vu trong mang
ludi

Dich vu cham s6c chinh, cham s6c¢ chuyén
khoa va sirc khde hanh vi

Cach xin gidy gidi thiéu (néu can)

Khi nao va cach st&r dung dich vu cap cru
Cham séc ngoai gid hoac ngoai mang ludi
GUi khi€u nai hoac phan anh

Khang nghi quyét dinh anh hudng dén
quyén lgi hodc m6i quan hé cla quy vi voi
chuong trinh bao hiém

Cach chung tbi quyét dinh quyén lgi dugc
chi tra

Quyén va trach nhiém cda hoi vién

Thong bdo vé chinh sach quyén riéng tu

Scan ma QR hoac truy cap go.aetna.com/va-handbook. Hoac goi cho
ching toi theo s6 1-800-279-1878 (TTY: 711) dé yéu cau gtri ban in qua
dudng buu dién.



http://go.aetna.com/va-handbook
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Phan thuong quy vi c6 the nhan
Cac dich vu cham séc du phong, nhu kham sirc khée va tam
soat, déng vai tro quan trong trong viéc gilp quy vi va gia
dinh duy tri stirc khoe. Chuong trinh bao hiém chi trd cac
dich vu cham soc du phong ma khong phat sinh thém chi
phi. Ngoai ra, quy vi con c6 thé nhan thé qua tang khi thuc
hién cac hoat dong cham séc strc khoée. Dudi day 1a cac phan
thu’dng quy Vi c6 thé nhan:

$25 Kham sirc khée phu nir Hoan tat kham strc khde phu nit hang nam cla
quy vi, theo khuyén nghi ctia bac st quy vi.
$25 Cham séc strc khoe Hoan tat cac dich vu chdm séc phong ngtra quan
nam gio’ trong, theo khuyén nghi ctia bac si quy vi.
$25 Kham sirc khée bénh Hoan tat kham strc khoe bénh tiéu dudng hang
ti€éu duong nam clia quy vi, theo khuyén nghi ctia bac st quy vi.
$10-25 Kham sirc khoe cho tré Théng qua chuong trinh Ted E. Bear, M.D. Wellness

Club®, tré cé thé nhan phan thudng khi tham gia
cac budi kham sirc khde dinh ky. (S6 tién thudng
thay d6i tly theo do tudi cla tré.)

$50 Cham séc Thai ky va Sinh n@ Hoan thanh cac budi tham kham trudc va sau sinh
$10-50 Tiém vac-xin cho Thanh thiéu nién c6 thé nhan t&i $50 khi tiém cac
thanh thi€u nién loai vac-xin nay: Tdap, Meningococcal va hai liéu
HPV.
$50 Chuyén ti€p: Tir bac sinhi  Danh cho hoi vién tlr 18 dén 20 tudi hoan tat cac
khoa sang bac si cham sé6c  dich vu cham s6c phong ngtra quan trong theo
chinh khuyén nghi ctia bac si.

Aetna tuan tha cac luat dan quyén hién hanh cua lién bang va khong phan biét déi xtr trén co s&
chiing téc, mau da, ngudn gdéc qudc gia, d6 tudi, tinh trang khuyét tat hodc gidi tinh.

ENGLISH: ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are
available to you. Call the number on the back of your ID card or 1-800-385-4104 (TTY: 711).

SPANISH: ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de
asistencia linguistica. Llame al nimero que aparece en el reverso de su tarjeta de
identificacion o al 1-800-385-4104 (TTY: 711).

ARABIC:
Gl Cals 39290l @)1 Ll Juail Glowo el 10935 dygall] Baclunadl iloss L6 el &8l rxod uS 13] :dbbganlo

.1-800-385-4104 (TTY: 711) p8)Jl e ol clizgn

PERSIAN:
0yloww U .ouwb duwls Guopuws (HbySeS Oloas a awlg e GBSl Wyguo a1 auS e cusuo uyle by @ )3l dsg
20050 polad 1-800-385-4104 (TTY: 711) oylauds b b (bl )18 g )3 0z

Truy cap go.aetna.com/va-ndn dé xem toan bd théng béo vé chinh sach khong phéan biét
doi x&r cha chang toi.


http://go.aetna.com/va-ndn

vaetna

Aetna Better Health of Virginia
PO Box 818044
Cleveland, OH 44184-8044

Pang ky dé nhan thong tin qua tin nhan van ban hoac email.

Goi cho chuing t6i theo s6 1-800-279-1878 (TTY: 711) va cung cap cho chiing t6i dia chi email
va/hodc s6 dién thoai clia quy vi.

Chao mirng quy vi dén
v@i Aetna Better
Health of Virginia

Moi thdng tin quy vi can dé
bat dau s dung chuong
trinh bao hiém déu co tai day.
Trong hudng dan nay, quy vi sé tim thay

nhirng théng tin hiru ich dé bat dau s dung
chuang trinh bao hiém, bao gom:

@ Danh sach kiém tra don gidn dé bat dau \

Cach chon hodac thay déi nha cung cap cham séc chinh
(PCP) cta quy vi

@ Noi va cach nhan dich vu cham séc sirc khde khi can
@ Thong tin vé quyén Igi va cac ho trg bé sung
@ Cach sir dung so6 tay hdi vién va cac nguén théng tin khac
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