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مفيدة  معلومات 

نا ب الخاص  ني تروالإلك الموقع 
AetnaBetterHealth.com/Virginia

المراسلة عنوان 
Aetna Better Health of Virginia

9881 Mayland Drive 
Richmond, VA 23233 

الأعضاء  خدمات 
ليوم،ا  في  ساعة   1-800-279-187824

الأسبوع  أيام  كل  في

في  صعوبة  من  يعانون  للذين  خدمات 
والكلام  السمع 

711 

الفورية  ترجمة ال اللغوية/  ترجمة ال خدمات 
1-800-279-1878 

الإدمان مواد تخدام واس ية كالسلو الصحة  خدمات 
ساعة    24مدار  على  المساعدة  وخط 

  

1-800-279-1878
 

الرعاية  إدارة 
1-800-279-1878
 

الساعة   24مدار  على  تمريض ال خط 
1-877-878-8940
 

 )Smiles for Children( نانالأس طب 
1-888-912-3456
 

نقل ال ئل وسا
1-800-734-0430
 

ية المعلومات الشخص

بي  لخاصا  ليةالأو  لرعايةا  مقدم  هاتف  رقمبي  صةلخاا  لعضوا  هوية  رقم

بي  لخاصا)PCP(  ليةالأو  لرعايةا  مقدم

AetnaBetterHealth.com/Virginia

www.AetnaBetterHealth.com/Virginia
www.AetnaBetterHealth.com/Virginia
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 ت احتویمال دول ج
5 ةیوضعة الیداب .1   


يفك ب ابحرم  Cardinal Care ً5


5 رىخالأ ت اقلتنسیاوتالغلا

10زتمییلا دم ع ر اطخإ

10  ةمالھا لاصالات ت الوممع

13 لاصتاىعلاء بقال

14
Cardinal Care نمة ردامُلة ایاعرل الوحة ماعة رظن .2

14  ةیحصالة یاعرالة طخ ي فل یجستال

15  ب حیرلتا ةزمح

16  رى خالأ تامینألتا

17 ةیاعرالي تلقوة یاعري المدمق .3

17
Aetna Better ة كبشي فة یحصات المدخي المدمق

18(PCP) ة یوللأة ایاعري المدمق

19نئیواصخالأ

19 ةولدلج اراخن مة یحصات المدخو المدمق

20 ةشبكلا ةحیصلا تادمخلا يدمقمردایغادمعن

20
Aetna Better Health  ةكبشج راخة یاعرالى علل وصحال

 

 

  

21  ةضیریلتما ة یاعرلا ق فرمء اضعلأت اراختیا

21 تامدخي المدمقع مد یعوامد الیدحت

21   دعبن عة یحصالة یا رعلا

22  اًریعساھجاحتتادمعن ب سالمنا نامكلا نمةیاعرلا ىلع لصوحلا

24   ة یمسرالل معد الیعوامد عبة یاعرالى علل وصحال

24  ةیاعرللل نقال

25  ةیاعرلا رة ادإوة یاعرلا ق تنسی .4  


25 ةیاعرلا ق تنسی
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27ةیحالصر طاخمم الییتق  ................................ 

...........................................................................................
27ك تیارعة خط  ................................ 

.............................................................................
27ك بص اخالة یاعرالق یرف  ................................ 

............................................
27ىرخلأة ایحلصط اطخو الأ Medicare    معق لتنسیا  ................................ 

.......................................................................
27ةیفالإضاة یاعرالة رداإت امدخ  ................................ 

..................................................................................................
 29كاایزم .5

29ةاطغمالا یازمى العلة ماعة رظن

29ء اعضلأاعیمجا لیزامال

36ةجتمعیلماوةلیزلمناتادمخلانمتءااعفلإي افنیجلسملاایزام


ن ست حتب ابشال  / لاطفلألایزام 1237

39   دة لولاا دبعا مو  /لامحولاو رة الأسیم ظتنت ادمخاایزم

40دةلولاايدیثحةیطتغ

................................ 


اء عضلأةفاضما الیزامالAetna Better Health40


لافطلأواع ّرضل، اءاسنال )WIC(43

44كبةصاخلااًبیطةفصولمواةدویالأ .6

44اًیطبة فوصلمواة دویالأة یطتغفھم 

46ةكبشة للعباتالة یدلیصن المكبةاصخلة ایودلأاىعلل وصحال

46ك زلنمى لإد یربق الیرطن عك بة صاخلة ایودلأاى علل وصحال

47لامتھم وسى ضرلملع باتم الداختسة ارداج إمانرب

48ك تیودوأك تاجلاعوك تامدخى علة قفوامالى علل وصحال .7

48ة یناثلراء الآا

48ة مدخح الیرتص

49يلبلسااایزلماتارارق

51وىالشكاوت اسالتمالا .8

51ت اسالتمالا
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54ى 
وا لشكا
56ة لفكتم الساتق . 9

56د داسي الفة كراشمالت ایملع

56ى رضمالب ناجنمدداسلات امزاتال

56ط اقسالأ

ك قوحق . 10

مة عالاقوحقلا

57

57

57ة قسبلماتاجیھلتوا

58ء اضعلألة ریاالاستشة جنللا


59ك تالیمسؤو .11 

59ة مالعاك تالیمسؤو

60ة لمامعلاءة اإسورادالإھولاحتیلاانعلاغ الإب


62بیلكتاا ذھي فة رئیسیت افریتعوت احلطصم .12 
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 ة ویعضال ة ایدب .1

Cardinal Care  يفك ب اً بمرح
 ج مرابيھ SIMFA (yitrcue Scenarusnl IicadeM o tsscce AilymFa(  طة وخ idicadeM  طة خ
  SDMA(ة یبطة الدعاسملات امدخل ia ingirVة رداإ ةطاسبولھم تشغییتم  .ةیرالدیفالة موكحالوةولدالا ھولمتيحن صیمأت
وdmas.virginia.gov   رةازیبقم  ت، اموعلمن المدیزملل.  ")مسالق"و أ

https://dmas.virginia.gov/for-members/cardinal-care  . ةیھللأي لرھشالل خدد الودح   
كاملة    coverva.orgرةازیبقم  ، ةلیالأھ ل حو ت الوملمعا نمدزیلم .جمارنلبا بحس لف ختت كلا البرنامجین  لھما مزایا .

موضح أدناه . كما  ھو

  يف Cardinal Care, Medicaid/FAMIS ج مانرب ت امدخى لل إووصالة یفوكیا ایزلما ا ذھء اضعلأا ب كتیح ریش
Virginia .ء اضعات أمدخبل تصاة ، ئلسلأل  Aetna Better Health of Virginia م لرقاى عل  

  ى لع اقعنومرة ازیبقم  و أ ،الأسبوع م اأی  7 ل واطةعاسال 2 4ر دامىعل )711: صينالتق ھاال(  1-800-279-1878
  .كبص اخلة ایاعرر الیدمبل تصو ا، أAetnaBetterHealth.com/Virginia ى لع ت رنالإنت

ىرخلأاتقاسینالتوتاغالل
  ىإلةجاحبنتك ذاو إأ،لٍاع وتبصةاءرقو الأى،رخأتاغو لأتاقیسنتبوة، أریبك فورحبیبتكالذاھىة إلجاحبنتكذاإ
: صينالتف ھاال(     Aetna Better Health Member Services  1-800-279- 1878بـلتصاف ة، یقروة خسن

  أو  لسمع ابقلیتعا فیم ة لدیبلصاتوتاجاحتیا دیھم ل نیذالءاعضلأن لكمیاً . ناجمھ جاتحت ا مى علل وحصالك نكمی).7 11
 دات عاسمال .كدعاسیسذي لاو)TRS( دبعن ع تلااصالات ل حیرتةدمخ لماع  معل صالتول  711م قربلاتصلام الاكال
  ى لع تقوأي  ي ف ترنالإنت ر عب ا رتنازیبقم  .كیعل ة كلفتي ن أودطلب د النعة رفوتمة دعاسملات امدخوال

AetnaBetterHealth.com/Virginia  وأ  www.dmas.virginia.gov  .

https://www.dmas.virginia.gov/
http://coverva.org/
http://www.dmas.virginia.gov/
https://dmas.virginia.gov/for-members/cardinal-care
www.AetnaBetterHealth.com/Virginia
www.AetnaBetterHealth.com/Virginia


       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

English  
ATTENTION:  If  you  speak  English,  language  assistance  services,  free  of  charge,  are 
available  to  you.  Call  1-800-385-4104  (TTY:  711).  

Aetna  Better  Health  complies  with  applicable  Federal  civil  rights  laws  and  does  not  
discriminate on  the basis of race, color, national origin, age, disability, or  sex.  

Spanish  
Si  habla  español,  tiene  a  su  disposición  servicios  gratuitos  de  asistencia  lingüística.  Llame 
al  1-800-385-4104  (TTY:  711).  

Aetna  Better  Health  cumple  con  las  leyes  federales  de  derechos  civiles  aplicables  y  no  
discrimina  por  motivos  de  raza,  color,  nacionalidad,  edad,  discapacidad  o  sexo.  

Korean  
주의:  한국어를  사용하시는  경우 ,  언어  지원  서비스를  무료로  이용하실  수  있습니다 .  1800-385-4104 
(TTY: 711) 번으로  전화해  주십시오 .  

Aetna Better Health 은(는) 관련  연방  공민권법을  준수하며  인종,  피부색, 출신  국가 , 연령, 장애  또는 

성별을  이유로  차별하지  않습니다 .  

Vietnamese  
CHÚ Ý: Nếu bạn nói Tiếng Việt, có các dịch vụ  hỗ  trợ  ngôn ngữ  miễn phí dành cho bạn. Gọi 
số  1-800-385-4104 (TTY: 711).  

Aetna  Better  Health  tuân  thủ  luật  dân  quyền  hiện  hành  của  Liên  bang  và  không  phân  biệt 
đối xử  dựa  trên  chủng  tộc,  màu  da,  nguồn gốc  quốc  gia,  độ  tuổi,  khuyết tật,  hoặc  giới 
tính.  

Chinese
 
注意：如果您使用繁體中文，您可以免費獲得語言援助服務。請致電  1-800-385-4104  TTY：711） 
 

Aetna Better Health 遵守適用的聯邦民權法律規定，不因種族、膚色、民族血統、年齡、殘障 或性

別而歧視任何人。
 

CARDINAL CARE MODEL MEMBER HANDBOOK 6
 



CARDINAL CARE MODEL MEMBER HANDBOOK 7  

Arabic 
 قمر  -800-385-4104]1ةوظلحم:  ذاإ  تكن  ثتحد  ت كر  اذلغةلا،  إنف  ماتدخ  ةدعسام  الةغویلل  ارفاتتو  لك  نجامبال.    اتصلم قرب

(711) :   بكملا  وملص  اھ 

Aetna Better Health مزلت  أوینو  الل  أوق رعلا  ساس  أ  علىزمیی    ولاابھ  لولمعم  اةیالرد  الفةدنیمل  اقوحق  النانیقوب  
 سجنلا أو ةقاالإع أو سنلا أو يطنلوا الأصل.

 

Tagalog 
PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng 
tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa 1-800-385-4104 (TTY: 711). 

 
Sumusunod ang Aetna Better Health sa mga naaangkop na Pederal na batas sa 
karapatang sibil at hindi nandidiskrimina batay sa lahi, kulay, bansang pinagmulan, 
edad, kapansanan o kasarian. 

 
Farsi 

(TTY:  711)  1-800-385-4104 ماس  تیدیرگب.  اشم  یراب  نایگرا  تربصو  یانزب  تسھیلات  ،دکنی    میگوفتگ  سیر  فانازب  بھ  راگ:  جھتو  
 ر ف  ی م   اشدب.  ا ب

 
  Aetna  Better  Health  ست،وپ  گرن  ،ادنژ   ساسا  بر  یعیضتب  ھونگچھی  و  د نک  می  تعیتب  ھطربوم  ل اردف  یدنم  ق وقح  انینقو  ز ا

 .دشو  ی  نملایق  ادفر  اتسیجن    یایاناتون  ،سن  ،یلیتم   تلیاص
 
Amharic 
ማስታወሻ: የሚናገሩት ቋንቋ ኣማርኛ ከሆነ የትርጉም እርዳታ ድርጅቶች፣ በነጻ ሊያግዝዎት ተዘጋጀተዋል፡ ወደ 
ሚከተለው ቁጥር ይደውሉ 1-800-385-4104 (መስማት ለተሳናቸው: 711). 

 
Aetna Better Health የፌደራል ሲቪል መብቶችን መብት የሚያከብር ሲሆን ሰዎችን በዘር፡ በቆዳ ቀለም፣ 
በዘር ሃረግ፣ በእድሜ፣ በኣካል ጉዳት ወይም በጾታ ማንኛውንም ሰው ኣያገልም። 

 
  udUr

  -  1رقم  ب  اتصل.نجام  باللك  رفاتتو  ةغویلل  ادةعامسلا  ماتدخ  إنف   ة،غ  اللركاذ  ثتحد  تتكن  ذاإ  :ةوظلح  م-4104-385-800 م صلا  فاتھ  رقم
 1 :بكملاو ( .711

 

Aetna Better Health  ے ہ  ارتک  میلعت    کیانینقو  کے  ق وقح  ی رہش  یاق  وفق لاطا    ل◌قاب 

 ا۔ترک  ہیںن  زامتی  ار پ  دابنی    کیسجن    یایورذعم  ،ر  عم،تمیقو  ،   گرن  ، لسن  که    یهر وا
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French 
ATTENTION: Si vous parlez français, des services d'aide linguistique vous sont proposés 
gratuitement. Appelez le 1-800-385-4104 (ATS : 1-385-4104). 

 
Aetna Better Health respecte les lois fédérales en vigueur relatives aux droits civiques et 
ne pratique aucune discrimination basée sur la race, la couleur de peau, l'origine 
nationale, l'âge, le sexe ou un handicap. 

 
Russian 
ВНИМАНИЕ: Если вы говорите на русском языке, то вам доступны бесплатные 
услуги перевода. Звоните 1-800-385-4104 (телетайп: 711). 

 
Aetna Better Health соблюдает применимое федеральное законодательство в 
области гражданских прав и не допускает дискриминации по признакам расы, 
цвета кожи, национальной принадлежности, возраста, инвалидности или пола. 

 

Hindi 
 ान द: यद आप हद  बोलते ह तो आपके ि◌◌ लए फ् त म भाषा सहायता सेवाएं उपल  ह। 1-800-385-1404 (TTY: 
711) पर कॉल कर। 

 
म

 
Aetna Better Health लागूहोने यो  संघीय नागरक  अधकार क़ानन का पालन करता ह और जात, रंग, राय मूल, आयु, वकलांगता, या लग के आधार पर भेदभाव नह 
करता ह। 

ू

 
German 
ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlos sprachliche 
Hilfsdienstleistungen zur Verfügung. Rufnummer: 1-800-385-4104 (TTY: 711). 

 
Aetna Better Health erfüllt geltenden bundesstaatliche Menschenrechtsgesetze und 
lehnt jegliche Diskriminierung aufgrund von Rasse, Hautfarbe, Herkunft, Alter, 
Behinderung oder Geschlecht ab. 

 
Bengali 
লয্ করনঃ ি◌যদ িআযন বাাংলা, কথা বললত ি◌◌◌◌াল রন, তাে◌লল য নঃখরচায় ভাষা ে◌সায়তা 
ি◌যলরষবা 
ি◌উল আআছ। আ ফান করন ১-800-385-4104 (TTY:711)। 
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Aetna Better Health যাজয্ ফডারল নাি◌গরক ি◌অধকার আইন ে◌মন ে◌চল এবং জাত, রঙ, 
জাতীয় উিৎপ , বয়স, অমতা, বা ে◌লর ি◌েভ ত বষময্ ে◌কর না। 

 
Bassa 
Dè ɖɛ nìà kɛ dyéɖé gbo: Ɔ jǔ ké m Ɓàsɔ ɔ -wùɖù-po-nyɔ jǔ ní, nìí, à wuɖu kà kò ɖò po-poɔ 
ɓɛ ìn m gbo kpáa. Ɖá 1-800-385-4104 (TTY:711) 

̀ ́ ̀ ̀ ̀
́ ̀

 
Aetna Better Health Nyɔ ɓěɛ kpɔ nyɔǔn-dyù gbo-gmɔ -gmà ɓěɔ dyi ké wa ní ge nyɔǔn-dyù 
mú dyììn ɖé ɓóɖó-dù nyɔɔ sɔ kɔ ɛ mú, mɔɔ kà nyɔɔ dyɔɔ -kù nyu nìɛ kɛ mú, mɔɔ ɓóɖó ɓɛ 
nyɔɔ sɔ kɔ ɛ mú, mɔɔ zɔj ĩ kà nyɔɔ ɖǎ nyuɛ mú, mɔɔ nyɔɔ mɛ kɔ dyíɛ mú, mɔɔ nyɔɔ mɛ mɔ 
gàa, mɔɔ nyɔɔ mɛ mɔ màa kɛɛ mú. 

̀ ̃ ̀ ̀
̀ ̀ ̃ ̀ ̀ ̀ ́

̀ ̀ ̃ ̃ ̌ ̀ ̀ ́ ̀ ̀
̀ ̀
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 زیمیالت معد راطخإ
 و ن أسلو اي أموالقل لأصو اأن واللو  أقرعالاس سى أعل) لفخت مل بشككلما تعأو(  Aetna Better Healthز تمیلا
  ساأس ىلع زّ تمی ولاا بھللمعموا ةلیاردفیلا ةدنیلما ققوحلا نانیقول  Aetna Better Healthلتمتث. سنلجا وأ قةاعلإا
 . سنجو ال أةقاعلإو ار أمعالو ي أمولق اللأصو اأ نوللو اق أرعال

 
 A: etna Better Healthرفوت

  ةراشلإاة غلي مجرتمل ثم ل،اًعف لكشبل واصتللة صاخلات اجایتحلإاي وذص اخشلألة یناجمات مدخلوادات عاسمال •
 نیمك ةرونیلكتإ تاقوتنسی اًصوتی ةلجومس رةكبی رفحأب ةعابط(   رىخأ لاشكأب ةوبلمكتا تالومعلماو نلیلمؤھا
 )رىخأ تاق وتنسیالیھإ لصولوا

  تالومعلماو نلیلمؤھا نرییفولا نمیجرلمتا لمث ،ةزیلیجالإن تسلی ةسیاالأس ملغتھ نذیلا اصخلأشل ةنیاجم ةلغوی تادمخ •
 . رىخأ تالغ بةلمكتوبا

 
 ىعل Aetna Better Health ءاضعات أمدخب لصتافت، امدخله اذھى ة إلجاحبنت كذا إ

 . ةنیاج مةلمامكلا ذهھ )117:  صين التفھاال( 1-800-279-1878
 

 اس سى أعلى رخة أیقرطبز ییمتلابت ماق وات أمدخه الذھ ریفوتي فح جنتم ل Aetna Better Healthن د أتقعتنت كذا وإ
 :ىعلف تاھالو د أیربر البعو  أاًیخصشم ظلتم یدتقك نكمیف س،نجو ال أةقاعلإو ار أمعالو ي أمولق اللأصو ان أوللو اق أرعال

Civil Rights Coordinator, 4500 East Cotton Center Boulevard, Phoenix, AZ 85040, 
1-888-234-7358( : صين التفھالا  117  ) 

 
U.S. Department of Health and Human Services,  ىلإ ةدنیلما ققوحلا بقل تتع شكوىدیمق تاضًأی كیمكن

sthig Riliv Crfo fficeO )ن ماًرونیلكتإ)  ةیندمق الوحقلا ب مكت،دةحلمتا تالولایا بةنیاالإنس تادمخلا وةحصلا رةازو 
.S.U ى علف تاھالو د أیربق الیرطن عو  أ،ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsfخلال

Department of Health and Human Services 002), ةنیاالإنس وةیحصلا تادمخلا قسم تادمخ( 
 Independence Avenue, SW, Room 509F, HHH Building, Washington, D.C. 20201; 

 (   7697-537-800نصي التفھاال( 1-800-368-1019
 .hhs.gov/ocr/office/file/index.html ينورتكلإلع اقومى العلوى كشج الذامنر فوتت

 
 ةممھال صالتلاا تماعلوم

Aetna ء اعض أتامدخب لتصاف ھ،بل تصتن مباً دكأتمن كتم ذا لإ. ا جھاحت تدق يلتا ةلمھما فاتلھوا ماقرأ بةئماق يل یافیم
Better Health ت اغع اللیمجبة یناجمة الیوشف الةمجرتلاات مدخر فوتت. ةنیاج مةلمالمكا ذهھ. ةدعاسملى اعلل وصحلل 

 . ةزیلیجالإن ندثوح یت لانذیلا اصخلأشل

https://hhs.gov/ocr/office/file/index.html
www.ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
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  الصلاتا تالومعم  نایلكا سما

  Aetnaاءضعأات مدخ
 Better Health

  

( 711: صين التفھاال )1-800-279-1878 
 AetnaBetterHealth.com/Virginia

  اعةس  24  وماأی 7
  بیو الىعلء اعضلأة ابوابوة ولمحمة الزھجلأاى عل aetnA یقبتط
 بلط أو رةشا مبیتھماعر ردی بملاصالات ءاضعلأل نیمك

قیبطتم ادختس ااًیضاء أعضلأن لكمی  .ءاعضلأات امدخبل اصتلاا قیرطن ع ةیاعرر الیدم
Aetna یبوالى عل ءاضعلأة ابوابو  ألومحمف التاھلل . 

 لـابع لتاة طبیلاة روشملاط خ
Aetna Better

 Health

 )711:  صين التفھاال( 1-800-279-1878
 عوبسلأام ایر أدامى علم، وی اليفة عاس 24

 ة بـ صاخلاة كیولسلاة حصلا
Aetna Better 

 Health
  اتمزالأط خ

صين التفھاال : 711)1-800-279-1878  ) 
 عوبسلأام ایر أدامى علم، وی اليفة عاس 24

ن امدالإ جلاعات مدخ
 )ARTS( فيعاتوال
711)1878-279-800-1  ةطبیلاات راشستالاط خ    : صين التفھاال ) 

 الأسبوع ماأیر دامى علم، وی اليفة عاس 24

  ةیكوسل الةحص المسق
 ة ویملتناات مدخلاو
)DBHDS (تادملخ 

 ة قاعالإالات حلاء فعالإ
 ةویملتنا

 ) يجتمع ميتایح( My Life My Community  دةعا مسطخ
 ) 8977-371-804 نصي التفھاال( 1-844-603-9248

 . ً اءسم 4:30  ىحت احًاصب  9 ةعاسن الم، ةعمجى التحن ینثلان ام
 www.mylifemycommunityvirginia.org

ن مة ایعنلاا ایزم
 Cardinal Care

 سؤولملا

)7566-466-800-1:  صين التفھالا( 1-888-912-3456
https://dentaquest.com/state-plans/regions/virginia/

  .ً اءسم 6  ىحت احًاصب  8 ةعاسن الم، ةعمجى التحن ینثلان ام
 لـة عابلتار اصالإبات مدخ

Health Vision 
 Services

 VSP – Vision Service Plan
 1-800-877-7195

http://www.mylifemycommunityvirginia.org/
https://dentaquest.com/state-plans/regions/virginia/
www.AetnaBetterHealth.com/Virginia
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  صالتلاا تماعلوم  یانكلا مسا

  في لنق التمادخ
 Aetna Better

 Health

 1ر ایخال ، 0430-734-800-1زاتوجح الفتاھم قر
 2 ر ایخال ،0430-734-800-1وب كرلي افة دعاسم الفتاھم قر
711 :  يصن التفھاال
  ءًاسم 8 ىحت احًاصب 7 ةعاسالن م ةعمجى الن إلینثلان ام:  لمعالت اعاسوز جحلم اایأ

 دةحلمتا تالولایا قر شتقیبتو
  365 ع، وبسلأي افم ایأ 7م، ویلي افة عاس 24: مویالنفس ي فوة جلاع اللمعالت اعاس

 تنرالإنت رعب كتلحر زجحا أو ةلسنا يف اًیوم
 inglo/m.coericatisg.lorebmem//:sptthى عل

 ن مل قاء نفعإات مدخ
 Cardinal Care

 ةویملتناة قاعالإالات حل
3133-288-866-1)  :  صين التفھاال( 1-866-386-8331

 ر دامى علTRS ل غشم ىلل إتصل 711 ىعلل تصا
 عوبسلأ ايفم ایة أعبسم، وی اليفة عاس 24

ة ایعري فل جیسلتا
Cardinal Care 

  ةرادُلما
 ةدعالمسا خط

 6608-817-800- 1) : يصن التفھاال(  1-800-643-2273
 . ً اءسم 6 ىت حاًاحبص  30:8 ةعاسن الم، ةعمجى التحن ینثلان ام

ة حصلاة رازوكتب م
 ةانیسالإنات مدخلاو
 ةیندم الوقحقلل

7697-537-800-1)   نصي التفھاال( 1-800-368-1019
 hhs.gov/ocr

Office of the State 
 Long-Term Care

  مظالم النیمأ

9950- 464-800-1) :  يصن التفھاال(  1-800-552-5019
 elderrightsva.org

https://member.logisticare.com/login
https://www.hhs.gov/ocr/index.html
https://www.elderrightsva.org/
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  صالتا ىعل ءقاالب
ھل انتقلت أو غیرت أرقام الھواتف أو حصلت على  

عنوان برید إلكتروني جدید؟ من المھم إخبارنا لضمان  
استمرار حصولك على تأمین صحي عالي الجودة. 

یحتاج القسم و Aetna Better Health لمعرفة  
عنوان البرید الخاص بك الحالي ورقم ھاتفك وعنوان 

بریدك الإلكتروني حتى لا یفوتك أي من  
التحدیثات المھمة وتلقي معلومات حول التغییرات في  

 التأمین الصحي الخاص بك . 

یمكنك تحدیث معلومات الاتصال الخاصة بك الیوم:  
 ل اتصلاابCover Virginia 5-833-1م قرلى اعلCALLVA . 
 ىلع ترنالانت رعب commonhelp.virginia.gov . 
 اء عض أاتمدخبل اصتلال الاخن مAetna Better Health .
 ة لیحملاة عیامجتالاات مدخلا ةرائدـ بل اصتلال الاخن م)DSS(. 

https://coverva.org/en
https://commonhelp.virginia.gov/
https://www.dss.virginia.gov/localagency/index.cgi
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ُ Cardinal Care ن مدارة ملة ایاعلرل اوة حماعنظرة  .2

  ةحیصال ةیعارلا ةطخ يف لجیسالت
ة ردامُ ةیاعر ةطخي ھو، Aetna Better Health .Aetna Better Health of Virginiaي فاح جنبك یلجستم ت
  ةطخلا. ةیاعرة الرداإر فوتوة یحصك التیاعري طغت، ")ةیصح ةخط(" Cardinal Care Medicaid / FAMISن م
  يلتا ةحیصلا ةیاعرلا بكدیزولت اً معلعملل نریخالآ تادمخلا يدمق ومتافیمستشلا وءابطالأ ع مدقا تتعةمظن مي ھةحیصلا

 .ةلولایا  مستوىىلع لتعم Cardinal Care  لـ ةیحط صطخست ك انھ، Virginia ة ولایيف). ضولعا( اھاجتتح
 

 د قن كول، Virginiaي ف  Cardinal Careات مدخى علل وحصن لللآد اعبً لاھؤمن وكتن فل، ةیلاولج اراخ ىإلت تقلنذا اإ
 ى عل لوحصك للتیلھل أوحة ئلسك أیدلنت اكذا إ. ا فیھ شعی تيلتا ةلولایا يف Medicaid مجانرلبً لا مؤھنتكو

Cardinal Care، بـ ل تصافDSS بـ ل تصو أأ یةللمحاCover Virginia 5-833-1  لرقماى علCALLVA
 . ةنیاج مةملالمكا ذهھ.  )1590-221-888-1:  صين التفھاال(

 
دأ بتھ لمدختسا. Aetna Better Healthن مة دعاسملى اعلل وحصلة اییفكوة اطغم الایزامم الھفى عل یبتكذا الھك دعاسیس

 :يیل اما ھذاختك ایعلب جیي تى الوللأوات اطخن المتضت. لفضة أحبص
 ). رهاخت تن بمالامنع لإءاضعالأ تادمخ بلاصالات ن مدكأت) (PCP( ةلیأو ةیاعر دمق مرختا •
  ةاطغمر الیغوة اطغم التامدخلة امئاقع جرا •
 اًیبطة فووصمة الیودلأى اعلل وصحالة یفیكع جرا •
Aetna Better Health  ي ف اوًعضك نوكل اھیعلل حصتي تلة ایفالإض اایزامالع جرا •
Aetna Better Health  البھط تةبی ط تاصحوف أي لأكم •

 
  رقملابل تصا. فواخمو ة أئلسي أأك یدت لناكذا ة إدعاسملل Aetna Better Health ءاعضأات مدخر فوتت

  ىلع ارتنازی بقم أو الأسبوع يف ماأی 7 / اعةس 24 )711:  صين التفھاال(  1-800-279-1878
AetnaBetterHealth.com/Virginia/contact-us . 

 
 :ةحیصلا كتطخ ر تغییكیمكن

 .لجیلتسا ن مامًیو 90ل ول ألاخبب سي لأ •
 .  ةحفتولما لجیلتسا رةفت للاخ ةلسنا يف رة مب سبلأي •
  لئاوس ىلإ لصولوا ةنیاإمك دمعو ةلسیئا ةیاعرلا دةجو نضم تترىخالأ باالأسب. ةرئادلا اھتحدد" ھةیجو" بالأسب •

 ً  لاماح تِنكذا إ. OB Careل مشیذا ھو. ةخصصتمالة یاعرك الذلي ف امبن، یبسانم التامدخلي امدمقوات مدخوالم عدال
  مةدخ  لابقم رسوم  يف كراویش Aetna Better Health عم   كراشی لا بك   صالخا OB  ةیارع دمقوم

Medicaid (FFS)، خلال  من ةطیغت ىعل لوصحال  طلب كیمكن  Medicaid FFS كلفط دةولا دبع  ىتح . 
 

2273-643-800-1  ملرقا ىعل Cardinal Careن مة ردامُ الةیاعرلي افل یجستلابص اخة الدعاسمط الخبل صتا
 ى علل وحصل لءًاسم 6ى ا إلحًابص 8:30 ة عاسن الم، ةعمج الى إلنینثلان ام)  6608-817-800-1: صين التفھاال(
  أو راختیالا يف كدتعالمس أو" ، ھیجوبب س"و ، أةحوتمفل الیجستلة ارتفل وحت اموعلم

 ء اعضلأن كمی. یةنامج Cardinal Careن مة ردامُالة یاعري الفل یجستة لدعاسمال طخات مدخ. ةحیصلا كتطخ رتغیی

https://www.dss.virginia.gov/localagency/index.cgi
https://www.coverva.org/en
https://www.aetnabetterhealth.com/virginia/contact-us.html
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FAMIS  ـبل  اصتالاCover Virginia    5-833-1لرقماى  علCALLVA      ة یحط الصطخر الییغتل.  

  ب  یحترال  ة  مزح
 ي  مدمق ل  یدل ن  عت  اموعل م ن  متضت ي  تلب ای حرتة  مزحة  جلمو،  كبة  صاخو العض الة  یوھة  قاطبت  یتلقد  قن  وكتن  أجب  ی
 ل  تصافك،  بةاصخالیب  حرتلة امزحةجلمقتلت مذا لإ .ة مفضل لاة  یودلأاة  مئاقو،     Aetna Better Healthتامخد
  ة بوابول  ومحمالف  تاھلاق  یبطتر  بعد  روام لى ال إلوصوالء  اعضلأن لكمی  Aetna Better Health .ءاعضأت  امدخب
  .یب والى  عل ء  اعضلأا

 

   Aetna Better Health وضع ة  ویة ھقاطب
ة  یودلأو اأتامدخالى  علل  وصحلك لب ةاصخال  Aetna Better Health و عضة  یوھة  قاطبر  اھظك إی علجب  ی
 م  دمقى  ھب إلذت ا  مدنع )هاندو أضعة الیوھ ة  قاطبذج  ومنر  ظنا(   Aetna Better Healthاھیطغتي  تالاً  یبطة  فووصمال
 ء  اعض ات أمدخبل  صتاف ة،  قرسالو  ع أایضو ال أف  تلللك  تقاطبضت  رعتا  ذو إ، أ كتقاطبم  تلست م  ذا لإ  .ة یدلیصلو اأةمدخال

Aetna Better Health  ةدیدج ة  قاطب ى  علل  وصحللر  وفى العل.  

   : Aetna Better Health وعضة  یوھة  قاطبن  مذج  امني  یل ا  میف
   FAMIS ضاءعأناء  ثتسباضاء  علأایع  مج

  

 

  :طفق  FAMIS  ضاءعأ

 

    Aetna Better Health وعضة  یوھة  قاطبى  إلة  فالإض اب .يحصلا نمیألتابةصاخ دة  حاوةقاطبنمرأكث ك  دیل نیكود  ق



   

 

 

 

 

 .Commonwealth of Virginia Medicaid/ FAMIS   ةیوھ ة  قاطب ا  ًیضك أیدن لوكین  أجب  ی،  كبة  صاخال
ج مانربك  یدن لاكذا  إ. Medicaid ج مانربجب  ومبة  رئداا ال ھیطغتي  تال ت  امدخالى  إلل  ووصللة  قاطبله اذھب ظ  تفحا

Medicare وMedicaid   ، ةقاطبز  رابإب م  فق  Medicare  و ضعة  یوھة  قاطبوك  بة  اصخالAetna Better   
 Health لـةعباتر  یغ( ة  صاخ نمیأتةركشعمةیطتغك  دیل ناكاذإ .تاملخدا ى  قلتت ا  مندعMedicaid(  ،ة  قاطبر  ھظأف 

  .اتمدخال ى  تلقت ا  مدنع  Aetna Better Health و ضعة  یوھة  قاطبوك  ب ة  اصخ لن ا یمأتة الیوھ

 Aetna Better Health   ن متادملخا يدمقملیلد
   معھمد  قامتعل ا تادمخلا يدمقمةشبكي  ف نركوایشن  ذیلا تالیدصیلاوتادمخلا يدمقبمة  ئماق تادمخلا يدمقمللید دریس
 م دمقل  كى  دة لرفوتملاة  حارل الئاسول  وحت  اموعل م  ى  عل ا  ًیضأل  یدلل المتشیو .Aetna Better Health  ة لـ عباتال
  :ت ادملخا يدمقملیلدلا نضمتی . ة یزیجلنلإن ا وثدحتیلا   نیذلو ا أت  اقاعن إ من  وناعین  یذلاء اعضلأل ا ج ن أم ت  امخد

 الاسم  • 
 ي  عاجتم الا لنوع  ا • 
  صص  خلتا • 
 ع  قواموالن  وانعال • 
  ف  تاھم القر • 
 ة  بیطلا تاعموج لماوتافیلمستشا تاءاانتم • 
 د  دجىرضم لبیقة  مدخم الدمقن  اكذا  إام•  

  )لس جمن الم ةداھشدث  حلأ طبراك  ذلي  ف امب(س  جلمن المدامتعا • 
  ي  بطم ال قاطوال ة  مدخالم  دمق ا  ھبدث  حتیي  تلات ا غ الل•  

  ة  اصخ لات ا ج ایتحلإي ا وذد  رافلألت  امزتلس م • 

 ي ونرلكتالإ  قع  لموا رةازیبقم   .ترنالإنت ر  عب ت  ادمخلا يدمقمللید ىلإ لصولوا كیمكن
 AetnaBetterHealth.com/Virginia .م  دمقن  عحث  بلة ادا أىل إلووص لل   "ةمدخلم ا دمقى  علر  وثعال"د  دحم  ث 

  رة ازی ل  لاخ نملمالكا انللید نمةعابطلل ةلباق ةخنسل  زیتنضًا  أی ك  یمكن . مةدلخا
AetnaBetterHealth.com/Virginia  . ء  اعضأت  امدخبل  صتافة،  یفاإض ة  دعاسمى  ة إلج احب نت  كذا  إ  Aetna 

 Better Health of Virginia 711: صينالتف  ھاال(   1878-279-800- 1  لرقماى  عل(  . 

  لة  ضفلما یة  ودلأا ئمة  اق
  ا م ا  ًیضك أ ربخی .ةرئدا وال    Aetna Better Health ایھطتغيتلاوةبیط ةفصوزملتستي  لتا ةدویلأابةئماقلا ذهھكرخبت
ة یودلأا،6 م  س القر  ظان( ا  ھیعلل  وحص ك النكمی ي  تالة  یمكد ال و دحل  ثمة،  یودلأى اعلد  ویق و  د أع واق ي  أك  انھت  ناكذا  إ
 ك  ب ة  صاخة ال یودلأانت  اكذا  ا إم ة  فرعمل     Aetna Better Healthاءعضأت  امدخب ل  تصا ). ك بة  صاخال ایً بطة  فووصمال
Aetna   لـ   اضًین أكمی.  AetnaBetterHealth.com/Virginia ىعل نت  رتنلإر ابعق  قحتو  أة  مئالق ي ا فة  جردم

Better Health  ك بلطىعل ًاءنبدریلبابكلیإ ةقیروةخنس ل  ارس إ .  

 ى رخلآا  ات  نمیأالت
ى  رخلأن ایمأتال ط  طخع  فدتن  د أعب ت  امدخلل ا ب امق ع  فدت    Medicaid نإفة،  دحواة  یحن صی مأتة  طخن  مر  ثكأك  یدن ل اكذا  إ
 ھ نإفل،  معال ي  فاًبامص ت  نكوة أرایس دث  احببت  صأذا  و إأرخن آی مأت كیدن لاكاذھ إنذا أھينعیو .ك بص  اخلة امدخم ال دمقل
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 ك  یدن لاكذا  إ امفرعت     Aetna Better Healthيفء  اضعلأات  امدخع  د. ً لاوأع  فدك ال ی در لخلآن ای مأتى العل ن  یعتی
   Virginia Insurance ن لـ كمی .ك اایزمقتنسین  م     Aetna Better Healthنتتمكى  حت ر  خآ نمیأت

(VICA P)Counseling and Assistance Program   لرقم  اب ل  تصاا . ًیضأد  عاسین  أ  
م ھیدن لیذص الاخشلأة لحاتمالي  حن الصی مأتالرات  اشتساى  علل  وصحلل 11 7): يصنالتف  ھاال( 1-800-552-3402 

 Medicare .ة نیاجمة  ملالمكا ذه  ھ.  
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 ة  رعایال ي  لقوت ة  عایرال ي  مدمق . 3 


ن متادمخلايمقدكة م بش   Aetna Better Health 
  Aetna Betterة كبشي  فوا  كراشین  أ  Cardinal Careاء  عضأم  ھراتخین  یذلت اامدخو المدمقل  بقین  م أھ من ال م

Health  .ة شبكن  ضمتت   Aetna Better Health  ر  دامىعلة  یاعرى الإل ل  ووصال
 ي  فم  ایة أعبسم،  ویلي ا ف  اعة  س  24 
  .الأسبوع

 ة  قطنمي  فش  یعتنت  كذا  إ . 
ك منب  رقلابندیجو لموا تادمخلا يدمقمنمةعجموم  Aetna Better Health  ك ر لفوت
  لا  ب أجیفة،  ییفر ةقطنميفشیعتنت  كذا  إ . 
ت امدخي التلق لة  یققد  45  
أوً لامی  30 
ن  مل  وطأة  فاسمر  فاستلا  ب أج یفة،  یرحض
 ةیول لأة ایاعري الم دمق ل  ثمات،  مدخلاي  مدمقى  علر  وثعلل  . 
ت امدخلي اتلق لة  یققد  75 
و ألایم  60 
ن  مل  وطأة  فاسمر  فاست

 (PCPs) كمكنی،تافیلمستشاونصیصخمتلاو
 :  
• 
ن مة  ردامُلة ا ی اعرال ل  وحة  ماعة  رنظ ،  2م  سلقر ا ظنا(
 ت  امدخالي  مدمقل  یدلي  فة  مدخي المدمقن  عث  حبال  

(Cardinal Care . 
	

صي نالتف  ھالا( 1878-279- 800-1    لرقم اى  عل     Aetna Better Healthءاعض ات أمدخبل  تصا	 •	 :711    ( 

  .   AetnaBetterHealth.com/Virginiaىلع ارتنازیبقم   أو 

ً

 ل  وتشتم،  لأسبوعا م  اأی   7 
ل  اوطوة،  عاسال  24 
ر  دام ى  علة  یاعرالى  إلل  ووصة  یناكمإى  علا  نیدات لمدخي ال مدقمة  كبشل  متشت
 ة  یعمتجملوا ة  یزلنملات  امدخي ال مدمقوة  ییضرمتوال ة  لجاعة الیاعرق الفرامون  ییئاخص لأوا ء  ابطلأوات  ایشفتسمى العل
 ة  یاعروة  یزلنمالة  حصات المدخي  مدمقو ي  فاعتوالن  امدلإالاج  عات  مدخوي  یلھأتال لاج  عوالر  كبملل ا خدتات الم دخي  مدمق و
  ة  نیاإمك Aetna Better Health  ك  م لدتقو . 
ت امدخي ال مدمقع  وان ن أمكذلر  یغوةرمعمة الیبطالت  ادلمعاونریضحتلما
  ة  صاخ روف  ظ كاھنن  تكود  ق . 
رؤیتھمل ةیالغل دة بعیة  فامسر  فلسا ىلإ جاحتت  لاىحت ،  دھمجووناومك ت  ادمخلا يدمقمراختی ا

 طقفة  ردانت  لااحي  فن  وكین  أ جب  یك  ذلن  ألا  إل،  وطة أ ینمزة  رتر لفسفال  ا  ھللاخم  زیل. 


ىعلل  وصحللة  مدخح الی رتصو  أة  لاحإى  لاج إت حتلا    :  

ة  یوللأاة  یاعرم الدمقل  لاخن  م ة  یاعرال 		 • )PCP( 
 رة  الأس یم  ظتنتادمخوتازملمست •		
 ات  رابتخوا ة  ییصخ شتة الیعاعشلي اد ثر الوصوي  دثالت  اصوحفل  ثمت  دایسة للینیتورالة  یحصة ال یاعرالت  امدخ •		

م  دمقنم اھلیع نلیصحتتِكن الماط حوض  لا ةقطمنتاراختباو،حمرلا قعن ي  ف ةنیاطرلسا أو ةنیاطرلسا الایخلا
 ة  شبكلل بع  اتتادمخ


لجاعل  كشبة  بولطمالو  ة أئراطال ات  مدخال •		 .  

ةروتینیلا ن  االأسن ت  ادمخ•	 .  
 . ً لاھؤمنت  ك ذا  د إونھالة  یحلص ة ا ی اعرالي  مدمقن  مةمدمقالات  مدخال •		

   Aetna Betterه ددحت ي  ذال و  حنلى اعل ة  یحالص ة  یاعرللة  اصخ ال ت  اجایتحلاي ا و ذاء  عضلأ ى لرخأت  امدخ  •	

 Health 

  ى علل وصحا الھیفك نكمی  يتالت اقولأواة كبشة المدخم الدمقر داغی  امدنعت اموعلمن المد یزمى علل وصحله لاندأر ظ نا
  .ة 
كبشلج اراخن مة مدخي المدمقن م  ةیاعرال
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 (PCP )   ة لیلأوا ةایعرلا مو  مقد
 دم  قمقوم  سیا . ھیعل ظ  احفلواك  تحبصاء  بقلي افكدعاسیرس  اممضرمموب أ یبطوھكبصاخال)PCP (ة یوللأ اة  یاعرم الد مق
 ة یوللأة ا ی اعرالم  دمقى  رتنأبجی .ك بة  صاخلا ة  حیصلا ة  یاعرلا ت  ادمخ ق  وتنسیر  فیبتوك  بص  اخلا)PCP (ة یوللأاة  یاعرال
) PCP (ك بص  اخال:  

  .ةینیتورالت  اصوحفوالة  یدسجلات ا وص ح للف   •
  .ةیئاقوة ال یاعرلات ا م دخل  •
  . كتصح أن  شب وف  اخمأو   ةلأسئ ك  دیل نیكوا  دمعن  •
  .ةبیط دة  عاسمىلإ جاحتوت ام  ریامىلع نتكو لاادمعن  •

 ة  قباسالة  یبطك ال ت لاجسل  اسرإجب  یي،  بطال ك  لجسى  علو ك  یعل ف  رعتال ي  فك  ب ص  اخال )PCP ( ة لیالأو ة  یاعرلا دم  قمدة  عالمس
و  أ  Aetna Better Health  من  ء اضأع تامخد ك  عداست أن   كن می .ك باص  خلا) PCP (ة یلولأة ایاعرم ال د مقب  تكمى  إل
  .كیتاعر ردیم

 ك  ب صالخاة  یوللأاةیعارالقدم  مریاتخا
 ت  امدخي الم دمق  ل  یدلع  جرا.   Aetna Better Health ةشبكي  ف دجومو )PCP(ة یوللأة ا ی اعرم الد مقر  ایتخاكق لحی
 .ھ جو ل  فضى أعل   ك  بة  صاخلا ة  حیص لا ة  یاعرلا ت  اجاحتیا ة  لبیتھ  یمكنك  جتمعمي  ف)PCP (ة یوللأة ا یاعرم ال دقمىعلر  وثعلل
 ر  تختم  ذا لإ .ةدعاسمى العلل  وحصك للتیاعرر  یدمو  أ Aetna Better Health  ء اعض ات أمدخبل  اتصلااا  ًیضك أ ن كمی
  ك  ل نتعیفسوف   ، ةحیصلا كیتطتغءدبقیسبذي  لا رشھلا نمنریلعشاوسماخلا وملیا للوحب) PCP (ة یوللأاة  یاعرم الدمق

Aetna Better Health  ة یوللأة ا ی اعرم الد مق) PCP.(قوم ست  Aetna Better Health  دم قبماًبیاكت ك  راطخإب  
  .كن لی عمال)PCP (ة یول لأاة  یاعرال

   بعضل  تشم .كب ص  الخا)PCP( ة  لیالأو  ة  یاعرلا مدقمنلیكو ة  كلشب ابتادمخلا يدمقمنمدیدلعا نبینمراختیالا كیمكن
  :كبص  اخال) PCP ( ة یوللأة ایاعرو ال مدمقع  وانأ

 ن  یلغالباولافطالأبيیعتن -)ماعال س  رامما ال ًیضى أمسیو(  رة  الأس ب  بیط •  
  ) ل محالك  ذلي  ف امب( أة  رلما ةحصبیھتم   -)GYN(ء  اسنال ض  ارمي أئاخص أ )/OB( د یولتالیب  بط •  
  ن  لغیالبابيعتنی  -)ينطابببیط اضًأی ى  ویسم(ي  نطابلاب  طال یب  بط •  
 ن  لغیالباول  افطلأابي  عتنی -)NP( س  راممرض  مم •  
  ل  افطلأابي  یعتن -  ل  اطفأیب  بط •  
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  ر  ارالاستم ك  فیمكن ،   Aetna Better Health ة كشبي  ف دجو مو ر  غی ) PCP(ةیوللأ ة ایاعرم ال دمق ل  علفاب كیدن لاكذا  إ
 م  ھیدن لیذو الل أمواحد الراف لأة لبسنلاب .Aetna Better Health  ي ف لجیسلتا دبعا  ًیوم  30 ى  إلل  تصة  دملھ  تیؤري  ف
 ى  ل إلتصة  دمل  بھمص  اخلا ) PCP( ة لیوالأ  ة  یاعرلا دم  قمةرؤی ي  ف رارالاستم كنھم  یم،  رةكبیة  عیاجتما أو   ة حیص تاجاحتیا

  ا ًیوم  30 رة  فت د  بع     Aetna Better Healthةشبك ي  ف )PCP( ة یوللأة ایاعرالم  دمقر  تختملذا  إ .لجیلتسا دبعا  ًیوم  60
 م  دمقك  یدن لاك ذا  إ .لك ) PCP( ة  لیالأو ة  یاعرلا دم  قم ن  بتعیی Aetna Better Health   قوم تفسوف   ، اًیوم  60و  أ
 ة كبشي  ف   )PCP( ة  لیالأو ة  یاعرلا دم  قمراختی ا كلیع نیتعیلا  ف ،Medicare  لـصخصم )PCP(ة یول لأاة یاعرال

A etna Better Health .ي فاء  عضأ ت  امدخب ل  تصا Aetna Better Health    ي  ف دة  عالمسل  كیتاعر ردیمأو  
  .كیتاعر ق  تنسیو ك  بص  اخلا ة  لیالأو ة  یاعرلا ر  فمور  اختیا

  ك  ص باخلاةلیوالأة  طبیلاةایعرلامدقمرغییت
  دم  قمر  اختیلا  Aetna Better Health  ء اعض أ ت  امدخبل  صتا .تقوي  ي أفك  یدة لیوللأاة  یاعرم الدمقر  ییغتك  نكمی
 د  یدلجا )PCP( ةلیالأو ة  یاعرلا دم  قلم ك  راختی ا د  رجبم.Aetna Better Health  ة كبشي  فر  خآ )PCP(ة یوللأاة  یاعرال
 ه  ذھر  اھظن إ م د  كأتالى  جری    .ةمئاالق ي  فر  وكذمال )PCP(ة یوللأة ایاعرم الدمقم  سابة  دیدجة  یوھة  قاطبى  تلقتسك،  بص  اخال
 ل  ولأم او یي ال ف ل  وعمف ي الر اس ك  بص  اخد ال یدجال )PCP(ة یوللأ اةیاعرم الدمقم  داختسن اوكیس .مداك الق دعومي  فة  قاطبال
  .رھشن ال م

  ن  وصیصاختلأا
 ة  یاعرلم ا دمقو  أ     Aetna Better Healthكیلحتدفق ك،  ل اھمیدتقة  یوللأ ة ایاعرم ال دمقن لك میلا ةیاعرىة إل ج احبنت  كذا  إ
  ل  ثمطب،  ن المن  یعم ل  اجمي  فت  امدخالى  عل ي  فاإض یب  ردتھ  یدلت  امدخم  دقمو  ھي  صاصتخلاا .ي ئاصخأى  لة إیوللأا
  ي لقتي لاصتص خة أرایزىلإ تَجتحذا اإ  .ة خصص تمالة  یاعرم الس اب ياصتصخلأن ا ماھاتلق ت يتلة ایاعرف ال ر عُتو .اح ر جال
 . ")مةئاد لة  اإح("ة  ددحمة  ینمزة  رتلفو  ت أا رایزن المد  دحمد  دعك لتالحن إمة  یوللأاة  یاعرم الدمقن  كمتید  فقة؛  رمتسمة  یاعر

  ة  لایلوا جرخا ن  م تمادخلا مو  مقد
  :ى عل ة  یلاوالرج  اخ ت  امدخي  مدمقن  م ا  ھیعل ل  وصحالك  نكمیي  تة الیاعرلر اتصتق

  .رراقتسلاد اعب اموأتامزلأو اأ ئرواطلات ال اح يفةیرورضالات  مدخال  •
 رى  خأ ةولایي  ف ةبیطلا درالموا ام  دخلاستك  عقموي  ف نیشویعن  لم ة  ئعاشةرسامم ك  اھنن  تكوا  حینم ة  صاخ تلااح  •
 .   Virginia ةولای ل  خادوةشبكلا يف رةفلمتوا رغی اً  بیط ةوبلطلماوةریروضلا تادمخلا  •
  ).ةیلاوالي  فة  كبشالن  مضة  مدخالم  دمقن  مسب  انمالت  قوي الفات  مدخلى اعل ل  وحصك ال نكمیى  تح(ل  اتقن لاارات  تف  •
  .ىرخأى  إلة  أشنمن  مل  نقل ات  ایملعة لیلاوال رج  اخف  اعسلإارات  ایس  •
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 وھي  ذلة ا یاعرم الد مقة  یؤراً ل نذإك  حنمى  إل     Aetna Better Healthجاتحتد  ق
 ة  دحتملات  ایلاورج ال اخة  یحصة  یاعرات  مدخي  أ   Aetna Better Healthيطغتلا  .
ة لولایا ج  راخ

  ة كشبال ةیحصال تمادخال يمدمق ر  دغایمادعن

 ة لیالأو ة  یاعرلا دم  قمك  رتا  ذإ) PCP(ةشبكك  باص  خلاAetna Better Health      ،ك معلتف  وسفAetna Better   

Health  ة یلولأة ا ی اعرم الد مق ى  علر  وثعال ي  فك  دعاستو) PCP (یدجد
 ة  كبشن  یرخلآاة  مدخالي  مدقمد  حر أداغذا  إ . 
Aetna Better Health  ،ء اعض ت أامدخبل  تصاف  Aetna Better Health   ر  لعثوا يف دة  عالمسل كیتاعر ردیمأو 


 يلی ام كق لحی .
ك تیاعرة  ردا وإد  یدجة  یاعرم  دمقى  عل: 
 نامك لض عم Aetna Better Health  لوستعمھ  لیع لصحتذي  لا اًبیط ري  روضلا جلالعا فقتودم  ع بطل •		


ره اراستم. 
  .دیدجل  ھؤمة  مدخم  دمقر  ایتخي ا فة  دعاسمى  عل ل  حصا •		
  Aetna نرت أعشذا  د إیدجة  مدخم  دمقب  لطو ا أ )ىواكشوالات  سامتلال، ا8م  س  القر  ظنا( شكوىدیم  قبتقم  		 •

Better Health   بسامنلبشكا  ھرتادإ  تتم لاكیتاعر نأ أو لمؤھة  دمخ مدقبمقبالسا ةدمخلا دمقملدتستبلم.   


 ةكشب ج  رخا ة  عایرال ى  عل ل  صوحال Aetna Better Health  
  :ة 
یالتاللات  احن الم يي أف    Aetna  Better Healthةكبش رج  اخة  مدخم  دمق ن  م ا  ھجاتحتي  تة ال ی اعرلى ا علل  وحص ك النكمی

	
  .ا  ھجاتحتي  تلة ا یاعرالك  م لدیقة  كبشلن امة ضمدخم  دمق   Aetna Better Healthىدن لكیمذا لإ •

وة أیرحضال ق  طانمي الف ً لایم  30 
دعبى  عل( ة فیاكةجردبكمناً  بریق ھجاحتتيذلا يصاصختالا ن  یكلم   ا ذإ • 
 60  


ة  
یفیرق الطانمالي  فً لایم .( 
		


ة ینیدو  ة أیقلاخات أراضتعابب  سب ا  ھجاتحت ي  تالة  یاعرة ال م دخم الدقمم  دیق م  ل ذا  إ •		  .  

ةكبشالرج  اخةمدخمدمقى  عل Aetna Better Health  قتفواذا  إ 		• .  


 ض  ریلتما قفرمناوك،   Aetna Better Health ي ف ل  یجستد الن عة  ییضرمتلة ا ی اعرال ق  فرمي  فنت  كذا  إ •	 



ة لشبكا ج  راخ
. 

	






		

		





يقلتك  یمكن .ة  
لشبكا جراخ أةمنشأو   ةدمخ دمقمنمرةسالأ یم  ظتنتامدخ أو ةرئاط ةیاعرىعلل  حصتنت  كذاإ • 

ةكبش يفةمدخم الدمقن  كیملذا  ى إت ح،ةمدخمدمقي  ن أمةرسلأم ایظنت تامدخو ئرواطلات ال احيفلاج  عال 

A etna Better Health .یناجمة  یاعره الذھن  إ

ة  . 
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  ت  نأف ،  اشبكتنج  راخ ن  مت  ادمخ  دم  قمى  لإ Aetna Better Health   ة طخ و  ة أیلولأة ای اعرم الدقمل  بِقن  مك  تلاحإة  الحي  ف
 طلب  تتات  مدخ لب  طین  أك  بیبطن ل كمی . قبسمح  یرصتى  لت إ امدخالج  اتحتد  قك،  ذلع  مو .ف یالكتن المين أعلوؤسم
  .كعن ة  بانیق  مسبح  ریصت

 ى رخلأاة  یبطال ت  امزتلسملو اأ اً  یبط ة  فوصومة الیودلأى اعلل  وحص والى  مداق لة امدخي المدمق  ة  یؤري  ف ق  حلاا  ًیضك أیدل
 ً لاجسمنت  كذا  إ )رةكبیة  عیامجتا أو   ة حیص تاجاحتی ا كدیل أو  ً لاماح تكنا  ذإ ،اًیوم  60و  أ( اًیوم  30 ى  لل إصتة  دملة  مزلاال
  ، )ا ًیوم  60و  أ(  اًیوم  30د  عب.   Aetna Better Health يفد  یدجك  نكول   Virginiaفي    Medicaidجامرنبيف اًقمسب
 ر  اطلإذا اھ   Aetna Better Health  د تملم   ام     Aetna Better Healthنمضة  مدخلي امدمقة  یؤرى  إلج  اتحتس
  د،  حواك  یدن ل اك ذا  ك، إتیاعرر  یدمو  أ     Aetna Better Healthءاعض ات أ مدخبل  اتصلاك انكمی .ك لجن أم ي  نمزال 
 ل  حو ت  الوممعل ا ن  مد  زیلم ة  یاعرة الردا وإ ة  یاعرالق  یسنت،  4 م  س الق ر  ظان(ة  كبشن  مة ض مدخم  دمق ى  علر  وثعلاي  فة  دعاسملل 
  ).كیتاعر ردیم

  ة  ضیریملتا ةایعرال ق  فرم ءضاعلأ تارایختا
  :ر اتختد  فق،   Aetna Better Healthي فل  یجستت ال ق وة  ییضرمتلة ا یاعرال ق  فرمي  فنت  كذا  إ

  . ةیضیرمتة ال ی اعرق ال ف رم ة  یاعرى  علل  وحص للل ھؤمك  نأ ا  مالط ق  فرمالي  ف  قَبا  •
  .فلختمة  ضیریتمة  یاعر ق  فرمى  لإ ل  اقالانت  •
  .رىخأ ةتمعیج مةأمنشي  ف أو   كلزمني  ف تادمخلا يقلت  •

 ت  ماخدال يمقدم عم دعیامولا دحدیت
   اذإ.Aetna Better Health  اء عضأت  امدخبل  تصد، اعومد  یدحتي  فة  دعاسملل .دعمود  دیحلت ةدمخلا دم  قم ببمكتل  صات
 . )711: صينالتف  ھاال(    0430-734-800-1 لرقما ى  عل  ModivCareبـلصتافك،  دعوم ى  إلل  نقى  إلة  جاحبنت  ك
 ر  خلآة امدخال دم  قمأو   ة لیالأو ة  یاعرلا ر  فمود  واوسیع .ك یل إلوصوالة  ییف ك رح  شتة  لاسرك  رتاف،  تاعاسد  عبلت  تصذا اإ
 اء عضأتامدخب لتصافة، مدخم الدمقع مدعومىعلل وحصالي فةبوعصھجواتنت  كذا إ .نممكت  قوب  رقأ ي  ف ك  بل  اصالات

 Aetna Better Health .ر خبتنأ رذكت   Aetna Better Health ن  تتمكى  حت ة  دینلما جراخ نوتك ن  أ ططختادمعن 
 Aetna Better Health تك ا دمخ برتیتيف كدتعامسن  م.  

ُ  د عبنع ةحیصلا ةایعرال
  ا مًدة اع .يخصش ل  كشبة  دایعة الرایزن  ودك  ب ص  اخلة ا مدخد الوزمن  مة  یاعرلى اعلل  وصحد العُ بن  عة  یحصة ال یاعرك الح لیتت
  و ي أ ح وللز ااھجالو  ر أتویبمكالز  اھجىعلت  نرتنلإاىل إلووص ال ل  لاخنمنت  رتنلإر ا بعد عُبنعةیحلصة ایاعرلء ارا جم إت ی

 CARDINAL CARE 22ء  اعضلأیب ا تكذج  ومن



   

      
  

  
      
      
   

 
   

 
        

    
      

  
    

         
 

 
 
 

  

 
 

  

 
         
    

 

   
  

 
 
  

  
  

   

   
  

 
   

  
  

  
  

 

وأة لاحل كة لبسانمست ید لعُبن عة یحلصات امدخن الأن یحي ف .تفالھارعبك لذبماقیلانیمكن احیالأ بعضي ف .يذكتف اھ
 :لجن أمد  عُبن عة یحصالت امدخالم داختسا اًبلاغك نكمیف، قوم

 .ویدیالفة شدردل لاخن مو ف أتاھلر ابعك بص اخة المدخم الدقمى لدث إحت •
 .كبصاخلاةدمخلادمقم معةرونیكتلالإلئارسلالاقباستولارسإ •
 .لزنمي الفھ لعتفا مع بتتن مك بص اخالة مدخم الدمقن كمتیى تحد  عُبن عة بقراملي افك راش •
 .اًیبطة مزلاة الیكوسلالوة یبطالة یحلصة ایاعرالى علل وصحال •

 .دعُبن عة یحصالة یاعرل اللاخن ما ھنومدقیي تالت امدخلة افرعمة لمدخلامدمقبل صتد، اعُبن عة یحالصة یاعرد للعومد یدحتل

اًعریساجھاحتتما دعنب سامنالن اكمالن مةعایرالى علل صوحال
اًعیرسة یاعرى إلج اتحتا مدنعة اصخة، یحلصك اتاجایتحاى علًاءنبة یاعرلى اعلل وصحلسب لانملن ااكملر اایتخم اھمن الم
ة یاعرر الفومل ثمك، بص اخد الاتعملاة یاعرلاق یرفن اكذا إا مد یدحتي فك تدعاسمل لیدله اندد أجوی .قعمتور غیلبشكأو 
نكتم ذا لإ .ئراوطالة فرغو أة جلاعة یاعرز كرمى اب إلھذالك یعلب جین اكذا إا مو ك أتدعاسمھ نكمیك، بص اخلة ایوللأا
 Aetna Betterي فة یبطالرات اشتسلااط خو أة یوللأة ایاعرلم ادمقبل تصاف، اھجاتحتي تلة ایاعرع الونن ماًدكأتم

Health ه ذھ .الأسبوعم اأی 7ل واطوةعاس 24ر دامىعل)711:صينالف تھاال( 1878-279-800-1لرقم اى عل
 .ةنیاجمةلمالمكا

ةیعارالعلى ل وصحالة یفیكة یالرعاوع ن
على لحصول ات وقلى علة أمث
ة یالرعامن ع لنواذا ھ

  ى لإ ج اتحتھل 
  ؟لةاإح

یة اعرلاي دمقلمن یمك
ة یاعرلم ایدتقة لیوالأ
ة بالإصو اض أرمد النع
ي تة الیئاقوالة یاعروال
ك تحصى علظ فاحت

ة یوللأاة یاعرم الدمقتب كمبل تصا
 Aetna Betterو ك أبص اخال

Health د عمود دیحلت

ة باإص /رضم •
ة طبسی
ا زلونفالان/مىح  •
ل االإسھ /يءالق •
ع جوو أق حلاب الھتال  •

ن یعاب الھتو الن أذلأا
ت واءاتلالا  •
م اظعي الفر سكل امتحا  •

لا

 CARDINAL CARE 23ء اعضلأیب اتكذج ومن



   

 

 
 

  

 
 

  

 
     

    

 

ة یعارالعلى ل وصحالة یفیكة یالرعاوع ن
على لحصولا وقت على لة أمث
ة یالرعامن ع لنواذا ھ

  ى لإ ج اتحتھل 
  ؟ لةاإح

  ي ھ ة لجعاالة یعارال
  ل حصتي تالة یاعرال
  أو  رض مب بسبا لیھع
 ة یاعرى إلاج تحتة باإص
 ن أ ن ویمك ة عربسة بیط
  ل حوتت
 ة ئراطة لاحى لإ

 ىعلات مدخي المدمق ل یدلن م ق حقت
AetnaBetterHealth.com/ 

Virginia ، ةیارع ة ادیع عنث حبا  
 ة لجاع

 ةرداة إجلاعال ة یاعرن للكمی
  ةیاعرم الدمقلة ثلاممء ایشأ
  اھلكنو، كباص خلا ة لیالأو
  تادالعیا ن تكولا  ا دمعن رة فمتو
 ةحامترى خالأ

نمد كأتن كوللا، 
ةدایعى إلب اھذال
 ةلجاعالة یاعرال
  ةشبك ي ف دة جولموا

Aetna Better  
Health  

  كذلك نكمذا اإ

  و أ( ة ئرطاالة یعارال
 ة یبطة لاحلة یاعرال
 ة یاعرالي ھ )ةئارط
  ا دمعن ا لیھع ل صحتي لتا
  أو  رض من الوكی
  ة جردة لریطخة بالإصا
  ، )كجنین و أ(ك تحن صأ
 ء اعضم، أسجالف ئاظو
 م سجء الزاجو أأم سجال
 م لذا ر إطخي فن وكتد ق
  ة یبطة یاعرى علل حصت
 ر وفى العل

 برقى أإلھب ذو اأ  911 ى علل تصا
 ىعلل وحصي الفق حك الیدل .ىفمستش
  اعةس 2 4 ر دامى علئ راوطلة ایاعر
 نمسبوع الأ ي فم ایة أعبسم ، ویلي اف
 ولى تح ر ، خن آاكمو ى أشفتسمي أ
 .ىرخأ ة ولایأو  ة دینمي ف ت كن
  Aetna Better Health ي طستغ
  ئ رواطلة الاحد عبة عباتملة ایاعر

  يعون الدافق  •
 يفة بوعص  •

  نفستال
  يفةریطخةباإص  •

  وأة بقرال و أس رأال
 ر ھظلا
  ر دصلا ي ف ط ضغ/آلام  •
 د دیشزف ن  •
 رة طیخلا ق روحلا  •
  ت اجتشن/تاجَلاِتْاخ   •
  م اظلعا ر كسو  •
 د قك نأن مف وخال  •

  اًخص شو ك أسنفي ذؤت
  ة ئرطا لة اح("  رآخ
  ")ةلوكیسة حیص
 ي سنجداء التعلاا  •

  كیمكن .لا
 ىعلل وصحال
ئراوطلة ایاعر
يمدمقن م
 ةكبشلابات مدخال
ةمدخلي امدمقو أ
 .ةلشبكا ج راخ
 ة لاحإى لاج إتحتلا  
 ة مدخلح ایرتصو أ
  .كذلل

CARDINAL CARE 24
ء اعضلأیب اتكذج ومن 
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ة یمسرالمل علادعیاموعد بةعایرالىعلل صوحال
 Aetna Better Healthن مة یبطلح ائاصنط الخبل صتافة، یداعل المعالت اعاسد عبة ئراطر یغة یاعرى ة إلجاحبنت كذا إ
 :ھیمكنة لوكیسة حصي ئاصخأأو ة ضرمم معث دحلتاى لعا رًداقن تكوس. 1878-279-800-1م لرقاى عل

 . اًناجمة حیصنك الم لدیقوة یبطة الئلسلأن اعة باجلإا		•
 .روفالى علة یاعرلم ادمقة یؤرك یعلب جین اكذا إا مد یدحتي فك تدعاسم		•
 .ةیبطلت الااحلاي فة دعاسمال		•

ل ثمة، یحصة یاعرى اج إلتحتا مدنعھ لعفك یعلجب یا من أشبة روشمالك م لیدتقو ة أددحمة ئلسن أعة باجلإا		•


ئرواطلة افرغىإلا رًوفاب ھذو الد أعومدیدحتوة أیلولأة ایاعرم الدمقبلاتصلاا

ة یاالرعى إلل نقلا
ئ رواطالت لاحار یغلبي طالل نقال
ل صتافة، دلیلصوار ابصلإوان انسلأواة یكوسلالوةیبطالتامدخل الثمةاطغمالایزاماليقتلل لقنةیلسوىة إلجاحبنت كذاإ
 Aetnaي طغت. 0430-734-800-1لرقم اى عل Aetna Better Healthي فت لاواصمة بكرمز جحط خب

Better Health ي فل قنات المدخبل صتافد، عومد یدحتي فة كلشمھ جاوتنت كذا إ .ةاطغمالت امدخللئ راطر الیغل نقال
Aetna Better Health  لافطأ .كیتاعرردیمأو ءاضعالأتادمخأوFAMIS ر یغيبطالل نقن للیھلؤمریغ

 .ئرالطا

ء اعضلأا ).دوحدلاقبتط(ل یملكد لدحمرعسكبصاخالق ئاسللع فدم التیدفق، كدعومىة إلاصخالك تحلركیدن لاكذا إ
 Aetna Betterن ملنقالةدمخدمقمللاخنملاالأمیة فلكدادرلاستن لوھمؤةیاعرلادمو قومءاقدصالأوةلئالعاو

Health  ،ModivCare. بـ ل اتصلاك ایعلجب یModivCare ًلامؤھن وتكوة لحرلاقم رىلعلصوحللكدعمول قب
ي رونلكتالإقع لموارةازیبقم .تعویضى لعل صوحلل

https://www.mymodivcare.com/members/va ج مارنبتالیمتعة جعارلمج ذالنماىلإلقانتو
Mileage Reimbursement Program د ادسةلحرلجسلزیوتنا لھاأمیة فلكدرستستي لتاةلحرلجستالیمعوت

 .لایملأاة كلف

 Cardinalء افإعت امخدع مقد اعتملابل صتاف، ةیومنتلة اقاعلإان مء اعفلإات امدخى ل إلقنة یلسوى ة إلجاحبنت كذا إ
Care صينالتف ھاال( 8331-386-866-1 مقرالى علة یومنتلاة قاعلإابة اصخلل اقنات المدخل: 

ي فل كاشمك یدن لاكا ذإ. /Transportation.dmas.virginia.govرةازیبقم أو ) 1-866-288-3133
 مقرال ىعل Where's My Ride بـ صلتا ك،بةاصخال ةلتنمویاةقالإعاب صةالخا اءعفلإاتامخدى إلل نقالى علل وصحال

 .ةیومنتالة قاعلإابة صاخلت اءاافعلإابص اخالة لاحر الیدمو أ 1-866-246-9979

ئ رواطالت لاحاي فبي طالل نقال
ي طستغ .فاعسإة رایسى علل وحصلل 911م قربل صتافى، شفتسمالى لإل نقلاى لإج اتحتوة ئراطة یبطة لاحن مي ناعتنت كذا إ

Aetna Better Health الیھإةجاحبتكنا ذإفاإسعرة اسیة فلك. 

 CARDINAL CARE 25ء اعضلأیب اتكذج ومن
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ة رعایالة رادإوةعایرالق سیتن.4

ة ایعرالسیق نت
ل لاخن مع متجمد الروامو أة بسانمالة یحلصة ایاعرى العلر وثعلي افة دعاسمالى علل وصحالء اعضلأع ایمجن لكمی
ع قومن المء اعضلأة اباوبى لل إوخدلال یجستء اضعلأن لكمی. Aetna Better Healthاءعضأت امدخبل اتصلاا
- 1878-279لرقمابلاصالاتا ضًأیك یمكن AetnaBetterHealth.com/Virginiaق بیطلتاأو ي رونلكتالإ

و أفتاھر البعةرضممىإلدث حتع للوبسلأايفمایة أعبسم، ویالي فةعاس 24ر دامىعل)711:صينالتف ھاال( 1-800
 .رآخصرخميصحي صاصتاخ

؟ ةیلرعااةاردبإود صمقالا م
لف ختمنبیق لتنسیانحسیتىلعةیاعرلارة ادإدعاتس .ةیاعرة الرداإىتلقتسفة، ریبكة یحة صیاعرت اجایتحاك یدت لناكذا إ
ارًدیمكل Aetna Better Healthن یعتسفة، یاعرلة ارداى إعللت حصذا إ .اھاقتلتي تالت امدخوالات مدخي المدمق
ن عل ویعمة صاخة حیصة یاعررة خببتمتع ی Aetna Better Healthن مخص شھو ك بص اخلة ایاعرر الیدم .ةیارعلل
ك تاجایتحام ھلفك تایحي فص اخشلأن امم ھریغوة رسلأد ارافأوة یاعري المدمقوة یوللأة ایاعرم الدمقع موك عمثب ك
 .اھمعدوك فداھوأ

ة عایرردیمىعلصل حتفكی
 ")دلمعتماك لممث("ھ بقتثخص بشأو  Aetna Better Healthك بلصستت، لجیلتسادبعى لالأوة لاثلثارالأشھل لاخ
ل ثم(ةیحلصك اتاجایتحابة علقتملة الئسلأض اعبى علة باجلإك انملب طُیسي، حلصص احالفء انثأ .يحصص حفراء جلإ
ك تلاحل وحة ئلسأي حصالص حل الفمشی ).لاتاصوموالم اعطوالن كسل الثم(ة عیاجتمالات اجاحتیالاو )ةیبطالة یاعرال
م ھفى عل Aetna Better Healthك تاباجإعد استس .ةلمعیشیاكفروظو،ةمیلیواءالأشیابام قیلاىلعكرتدقو،ةحیصلا
 Aetnaن مب طلتن ك أنكمیفك، ة لیاعرر یدمن ییعتم تیم ذا لإ .لاأم ة یاعرر دیلمك تعیین سیتمن اكا ذإا مد دیحوتك تاجاحتیا

Better Health لبتقسملاي فو ن ألآة ایاعرلى اعلل وصحلي افة دعاسمى لة إجاحبنت كذا  اً إدحوان ییعتي فر فكیلتا. 

 1878-279-800-1ىعلء اعضلأات امدخبل صتاف، يحالصص حفن الأشبة دعاسمى اج إلتحتو أة ئلسأك یدت لناكذا إ
 .ةنیاجمةلمالمكاذه ھ .)711:صينالتف ھاال(

 CARDINAL CARE 26ء اعضلأیب اتكذج ومن
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تك اعدسمتك یاعرر یدلمن كیم
رة ادإي فك تدعامسھ یمكنة صاخة حیصة یاعررة خببیتمتع  Aetna Better Healthن مخص شھو ك یتاعرردیم

:يلیابمك دیلةیاعرلاردیمقوم سی
.ةعیامجتالاوةحیصلاكتاجاحتیا 

.
 



ةعیاجتمالا ك تاجاحتیاوكحتص قیم ت •  . 

 ة یلوطات مدخوال ة یكوسلالة حالصت امدخوة یندبة الحصلات امدخل ثم ك، ایزامبة لقعتمة الئلسلأن اعة باجلإا •	


م عدلوال جلأا )LTSS) (مسلقر اظنا

كبةصاخا الیزامال، 5 .( 

 ة ینكسالك تاجایتحم اعدتن ن أكمیي تج الماربل، الاثمل الیبسى عل(
 جتمع لما درابموك لصیوتيف دة عالمسا •	


ةیئذاغوال.( 


ھلضفتا ومك یتاعر ن أبشرة مستنیت ارارق ذ اخات ي ف ك عمد •  . 

  Aetna Betterة كبشي فن یحاتمات المدخي المدمقى علر وثعوالة جاحد النعد یعوامد الیدحتي فك تدعاسم •	

Health ،ةجاحسب الح ن، یرخلآات امدخي المدمقى ت إللااحوإ
  . 

 ى علل وصحلوات امدخالي مدمق، 3
 م سالقر ظنا( كدیعوامى لإل نقلل ائاسو ى علل وصحالي فك تدعاسم •	


ةیارعلا.( 


ةیبناجر اثآبرت عشذا ك إتدعاسموك ل ا ًیبطة فووصمة الیودلأاى علك ولصحن مد كأت •	 . 

  ك تلاح كیتاعر قریف رف یعىحت ة یاعرلا يدمقم معرى خالأ ةحیصلا ةیاعرلا تاوملومعر اختبلاا جئانتكراش •	


ةیحالص . 

  ق فرمأو  ل زلمنا ىلإ ةضیریتم ة یاعر ةأمنشأو  ى فمستشن ملمث(
ة یحصالة یاعرن الكامن أیبل نقتلاي فة دعاسمال •	


رآخ .( 

 .ر 
مستمس اأس ى لعوة ضیریلتما ة یاعرلا ق فرمأو  ى فلمستشا رة دامغد رجبمك تاجاحتیا ة لبیتن مد كأت •	

ك تایعرردیمبلاصالاتة فیكی
ر یدملب طو ك أن لیعمالة الحر الیدمو ھن مة فرعملء اضعلأاة بوابى لإل وخدلل ایجستو أء اضعلأات امدخبل اتصلاك انكمی

ةزیلیجلإناندثوحیت لانذیلاصاخشلألتالغلامیع جبةنیاجلماةفویلشاةجمرتلاتادمخرفتتویدجدة لاح .

الصلاتاجھة 
  قةریلطا

الصلاتاتالومعم

)711: صي نالتف ھاال 1878-279-800-1 (ل اصالات
الأسبوع ي فم اأی 7 /م ویالي فة عاس 24

 8901-207-866-1كس الفا

لة اسرلما
Aetna Better Health of Virginia 

9881 Mayland Drive 
Richmond, VA 23233 

د ریلبا
ي ونركتلالإ

 -  AetnaBetterHealth.com/Virginiaى علا نعقومى علل صواتلة احصفة رایزى جری
ى لإرة شامبي رونلكتإد ریبل ارسإك یمكنا .نیة إلنمآة السرل اسرلإا ل بنصات

VAMedicaidMemberServices@Aetna.com 

قع وم
ي ونركتلالإ

AetnaBetterHealth.com/Virginia 
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 نت أقويي أفكلقحی.كیدل نتكود ق فواخمأو ةلسئأ أي  يف دةعالمسا ھویمكنام ظنتابكمعققحلتابكیتاعر ردیمقوم سی
ن ع( ك یتاعر ردیمكبلصیتن أ دریتفكیر رقتتأن .ناحیالأ ن مركثیي ف لقأ أو  ر أكث ك بلاصالات ك یتاعر ردیمنمبلطت
 ك جعنش .ناكلماوتقلوا حارقتا كیمكن، اًصیخشكیتاعر ردیمتلباق اذإاً ). صیخش كرتازی أو  دیو فی ة لمامكأو  تف الھا قریط
  .حفتوملبشكھ معلصالتواوكیتاعر ردیم معللعما ىلع

ة حیصالر طاخمالم یقیت
  Aetna Better ك بل تصتس، يحصص الحفء الراجإوك لة یاعرر یدمن ییعتب Aetna Better Health  م وتقند أعب

Health  ة یاعر ي ئاصخأ أو  ك یتاعر ر دیمك لأسیس ، ةحیصلا ر طاخلما قییم تء اأثن .ةحیصلا ر طاخلمل اً قتعمر أكث قییم تء ارجلإ  
 عد اسی .كلاتضیفوتك فادأھوةیعاجتمالا ك تاجاحتیاوةكیلولسا كحتصوةدنیلبا كتحص لحو ة لالأسئ ن مدزیملا رخآ ةحیص
  قییم ت" راء جر إایتخك انكمی .كلة بسانملاة یاعرى العلل وحصوالك تاجایتحم اھف ى علك تیاعرر یدم ة یحالصر طاخمم الییتق
  ح رط دةاعإب كمعق قحلتاب كیتاعر ردیم قوم سی، تقلوا رروبم .ویدیفر البعو ف أتاھر البعو أ ا ًیخصش "یةحصلا ر طامخلا
  .رتتغیك تاجاحتیا ت ناكا ذإ ا مة فرلمع ة حیصلا ر طاخلما  قییم تة لأسئ

ك تعایرةطخ
 .كبة اصخلة ایخصشة الیاعرالة طخر یوطتك لعمك تیاعرر یدمل معیسك، بص اخة الیحصلر اطاخمالم ییتق ى عل ءًانب
  ا ھیعلل صحتسي تلى ارخلأم اعدالع وانوأة یعامتجلاات امدخلواة یحصة الیاعرالك بة اصخالة یاعرة الطخن متضتس
 .ةنسالي فةدحواة رم كیتاعر ةطخ ثدیحتبكیتاعر ردیمقوم سی .ةدمخ دمقمأي  مع ورةم وكم، الیھع لصحست  كیفح روتش
  ة طخیث دحت ى علظ فاحتن م أھمن الم .كتاجاحتیا ترتغیا ذإ ةلسنا يف رة منمرأكث ت ارتغییء ارجإبكیتاعر ردیمقوم یدق
  .كبة صاخالة یاعرال

ك بصخاالة یعارالق ریف
 د رافوأنت أ .نییحن الصیینھمن المم ھریغو ن أیراشتسمالو أت ارضممالو ة أمدخالي مدمقك ب ص اخلة ایاعرق الیرفل مشی
  اًقفو كیتاعر قریف  معا عًاجتما كیتاعر ردیم مظیند ق .كایتعر ق ریف ي ف ن مھموء اضعأ ة یاعرلا دمو قمأو  ك لتئاع
 .ةیاعرلا قریف تاعاجتما يف كراستشت كنا ذإ افیم ر اختیالا ة ریح كدیل .كیتاعر قریف ة بلامق طلب ك نكمیو، أكتاجایتحلا
  .كتاجایتحة ایبلتن امضي ف ة یاعرق الیرف اء عضن أیبل واصتد العاسی

رى خالأة حیصلاططخلاوأ Medicareمع  قسیلتنا
  Cardinal ا ایزمقتنسین ع ةلمسؤو Aetna Better Health ن إف،  Medicareو  Medicaidج مانرب ك یدن لاكذا إ

Care   ة طخعم كبةاصخال  Medicare ء اعضأت امدخبل صتا .كدیل رى خأ ةحیص )ط طخ( ة طخي وأ ة یحلصا Aetna  
Better Health   فلیاتكد ادسنم دكأوتًا معة فلختلما ةحیصلا كططخ لعم ة فیكیل حو ة لأسئ ك دیل تناكاذإ كیتاعر ردیمأو 

  .ححیص لبشكك تادمخ

یة فاضلإایة اعرلاة رادإت ادمخ
 :ذاإةیفاضة إیاعرةرداإتامدخىعلل وحصلن امنكمتتدق

 .لفالتكابة یاعري فت كنأو ل فالتكابة یاعري فت أن •
 .هدوبعل حملاء اأثنت افعاضبمة باصلإلر أكبر طخلة ضرومعل ماح •
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 •

ةحرالت اامدخو أة یخصشالة یاعرو الأة یلزنمة الحصلات امدخل ثم، عمتجمو الأك لزنمي ف ت امدخلي اتلق . 
 •

ترادخمال ي طاعت يفبراطك اضیدل	. 
 •
  .يعاصنلا سفلتنا زاجھ دم ختست	
 •
  .درمش	


ةدعاسملى اعلل وصحلل Aetna Better Health ء اعضأت امدخبل صتافة، یاعرر یدمى ة إلجاحبنت كذا إ . 
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ایاك زم.5

ة طاغمالا ایزمالى علة معارة ظن
ل وصحلل اجن أم .اھع لباتالد قاعتمو الأة رئداو الأ Aetna Better Healthا ھمدتقي تات المدخي الھة اطغما الیزامال
وألمنع ا جھاحتتةدمخيھاًیبطةریروضلاةدمخلا .ةیبطالة یحانن المة یرورة ضمدخن الوكتن أب جیة، اطغمالا یازمى العل
.اھراضعأوة أیبطةلاحلاج عوص أیخشت

AetnaBetterHealth.com/Virginia .ء اعضات أمدخبل تصاAetna Better Health لرقماى عل
ات موعلمن المدیزمىعلل وحصللد، حاوكیدن لاكذاإك، تیاعرریدمبوأ)711:صينالتف ھاال(  1-800-279-1878

 .اھیعلل وحصة الییفكوك تامدخل وح

لات، احلض اعبي ف. Aetna Better Healthةشبكي فكرامشةدمخمدمقنمات مدخى العلل حصتنب أجیم،اعلكشب
ك بصاخة الیوللأة ایاعرم الدمقو أ Aetna Better Healthن م ")ةمدخح الیرتص("ة فقوامىعلل وحصلاىإلج اتحتدق
 .ةدمخلاحریصتبلطتت (*) ةمجنة الملاعبم سقالذا ھي فة زیمملات امدخلا .ةمدخى العلل وصحل البق
ت امدخى إلة جاحبت نكذا إھ بم ایقالجب یا مل وحت اموعلملن امد یزمل،ةیاعرلى اعلل وصحلوات امدخو المدمق، 3م سالقر ظنا
ت الوملمعان مد زیلمكتیودوأك تاجلاعوك تامدخى علة فقواملى اعلل وحصال، 7م سقالع جرا .ةكبشالرج اخن مة مدخم دمقن م
 .ةفقاومالب طلتتا ھجاتحتي تة المدخلت اناكذا إ

و ة أیقلاخأت اراضتعابب سبة، لاحلإو اة أراشتسلااات مدخك ذلي فا مب، ایزامال Aetna Better Healthد تستبعلا 
ةیقلاخات أراضتعب ابسبا ھجاتحتي تالت امدخلر ایفوتى علا  رًداقAetna Better Healthة مدخم دمقن كیم ذا لإ .ةدینی
Aetna Betterك دعاسفست، ةدینیأو  Health ةكبشالرج اخة مدخم دمقع ما ھجاتحتي تالت امدخى العلل وحصالي ف. 

ة یطبالة یقنلتاةجنل
ة یودلأن اوعجراین یذن الییحن الصیصصختمالوة یحلصة ایاعرالي مدمقن مة عومجم Aetna Better Healthى دل
 یتمن لاومھ یتطتغ سیتما بمة عجمولمايوصت .ةیكوسلالة حة الصزھجوأراءات جوإة یبطت الاءارجلإواة یالحوالة دیدجال
اءبطلأاھعلیفا مىلر إظنل اللاخنماًیضك أذلم تی.ةرییرلساةجیھیتولادئ المباوثحولباةجعارمللاخنمكلذیتم  .ھیتطتغ
ن یكوا مدنعیب تكلذا اھي فة درواالت اموعلمرح الشن .اھجاتحتي تالة یاعرالك ر لفویلك بیبطع ما نئابطل أمعیس .نروخالآ
 .ةلاّعوالفة نملآواة یلاحالة یحلصة ایاعرالى علك ولحصن مد كأتة الدیدجق رطن عث حبلاا نح لیتی .ةیطغتل الوحل ؤاسك انھ

ء اضعالأع یملجا یازلما
ة دنیلباةحیصلاةایعرلاات مدخ
 Cardinal Careء اعضلأ )ةرؤیلاون انسلأاك ذلي فا مب(ة یندبة الحصلات امدخم سقوال Aetna Better Healthي طغت
 :يلیا م
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  *نیغلابللة یراھنة الیحصالة یاعرال  •
  طان رس صفح( ن اطرلسا تادمخوتاصحوف •

  ة لسینیا ةلأشعابدي لثا رصویوتقیم تلمساونلوقولا
  حص فواتاروستلبا دضومستحم رلا قعن ة حومس
  * )ةرمیمیلتا دي لثا ة حارجوي قمرلا قیم لمستا

 مسلق اظر نا( ة یاعرلا ق وتنسیة یاعرلا رة اإد ت امخد  •
  )  ةیاعرالة رداوإة یاعرق الیسنت، 4

	•  ة رییرلسا تادمخلا  
  ة تینیرولا ریض لما لیف اتك(ة یریرسالرب اجتال • 	

 * )ةلمؤھة ربجتيف ةركالمشابةقللمتعا
  ن اضحتالا رامأووةحكملما رمأبةلوبطلما تادمخلا •

 (TDO)تقؤملز ااجتحلار امواوأ(ECO) ةئرالطا
  ذه ھلحو د زیلما(ن انسلأطب ا ت امدخ • 	

  )*هانأد

 ت داعم) (DME(ة رمعمة الیبطالدات عمال • 	
  س فلتنا زة جھأونجیالأكسوسفتنلا تازملومست
  ة رسات؛ أمزتلسموالة كرحتمي السراكالي؛ عانالص
ي؛ ركسلى اضرمات دداموإدات عم؛ تایشفلمستا
  زة جھأ؛دةعالمسا اجیلونولتكا ؛للبوا سلستازملمست
  )*لھیألتا ةداعإ زة جھأو دات عمو  لاصالات

 ري ودلاورلمبكا جلالعاوخیص لتشاوحص فلا • 	
)EPSDT) (هاندذا أھل وحد یزمال*(  

 ل حو د زیلما) (EI(ر كبمل الخدتالت امدخ • 	
 *  )هاندذا أھ

 د عبة مدقمات المدخوالئ رواطال ت امخد • 	
  ر ارقالاست

 ة یوھب الراطاضلاج ع ت امدخ  •
  *ةجنسیلا

	•   * ز لوكوجلا راختبا طائرش  
	•   * لسمعا ت ادمخ  
	•  ة جتمعیلماو ة لیزلمنا ت اءافعالإ ت ادمخ  

  ) *هاندذا أھل وحد یزمال(
  *ةیلزنمة الیحصالة یاعرال•  	
  ن ریضحتلما ةیاعر وى أم • 	
 ن ییخلداال ى ضرلمل(ى شفتسملة ایاعر • 	

  ) *نییرجالخاو
  ة ریلبشا ةعالمنا قص نسروفی ت ادمخ  •

)HIV) (ة قللمتعا رة االاستشوتاراتبخالا  
  )*جلاعالب

  ) لافطالأوراكبلا( ت اعیمطلتا •
•  

  
  

  

 
 

 

  

  

  

 

 

  

  
  

  

  
  

	

	

 	
 
 
 

	

  ة الأشع ت ادمخوةریبخلما تادمخلا 
  .*ردیخلتاو

  ص اصرالت اوصحف•
  ت الیلعماوء افالاستش(م الفة حصت امدخ•

 ة یاعرلم ادقما دمھقیي لتا ت ادمخلاوة حیارجلا
  ) *يطبلا

 ن ذیلا ن لغیالباو ل افطالأ جمیع ل(  ء اضلأعا ة اعرز•
  )كثفلما لھیألتا دة اعلإنضعوخی

 )*2 1 سن ون دلافلأطا( ماظعم الیوتق•
  ة زمنلما اض رلأمل ةائیذغ تارااستش •
  )*دمقلاب ة یالعنا(م دالقلاج ع ت امدخ•
   ام  /لملحا ةیارع( ا دھوبعدة لولاا لقب ا متادمخ•

  )هاندذا أھل وحد یزمال) (دةلولاادعب
 ة یودلأ، ا   6مسلق اظر نا( اًبیط ةفصولموا ةدویالأ•

  ) *  كلاًیبطة فووصمال
 ات صوحلفواة یرودالت اوصحالف(ة یئاقوالة یاعرال•

  )ضیعرلا  /لفطة الیاعر رات ایزو
  ت افقرمالون یقاسال  /یناعرلذا(ة یعانصالف راطلأا	•

  ) *نلعیل ةعیانطصالا ف راطلأواي دثلواة معداال

 دم قمدة اعی ت ارازی(ة مظتنمالة یبطالة یاعرال •
ن یصخصتملى الإلات احلإواة یوللأاة یاعرال
  *ةالأشع ت ادمخ  )اتصوحوالف
ن ییلخدالى اضرملل( ل یھأتلا ة داإع ت امخد•

  ي لمھنا   /يعیبطلاج العالك ذل ي ف ا مب ن، ییجراخوال
  )*عمسال   /قطنض الراملاج أعو

 ى كلض الرامأتامدخوىكلال ل غسی( ى كلالت امدخ •
  *  )ةیئاھنالة لحرملي اف

  )هاندذا أھل وحد یزملا( ة یسردمة الحصالت امدخ•
  * ةحراجالت امدخ•
  ل حو د زیلما(د عُب ن عة یحصة الیاعرالت امدخ•

  )هاندذا أھ
  لتبغ ا ي طاتعن ع ع لاقالإ ت ادمخ•
 ت امدخالي مدمق، 3 مسلق اظر نا( ل نقالت امدخ•

  )ةایعرلاىعل ل وحصوال
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 ة یلقبلا ةریریلسا ةدمخلا دمقلم ةعینوتادمخ • 	
/ج لاعلا  /ن یعالات وصحف(ر ابصلإات امدخ • 	

 و أةلفاتو الة أدوقمفالك تلل دابتسلاترااظنال

 حت ت(اماع 21ن سنودلافطلألةقورسمال
(EPSDT) *  

  )هادنأ رظان(ة یفاعالرات ایز • 

ً

  .ةدمخلا حریصتبلطتتد ق)  (* ةجملنا ةلامبعزة لممیا تادمخلا نأ رذكت

 ةیفعاالت رایاز
 صاخلة ایوللأة ایاعرم الدمقع ماًدعومددحولتصا،اضًیرمنكتما لذى إتح ك، بةصاخلة ایوھال ة قاطبىعلك ولصحدرجمب
 .كاتداعوكزنوو كرعم بسببكدیل نتكودق لكامشيأنعكب صاخلة ایوللأة ایاعرم الدقمحث بیس .دةجی رة ازیبماقیلل كب
 ةیاعرالم دمق ا ًیضألاطفلأى ارینأجب ی .ةیحصر ثكة ألاحبن وكتل ا ًقرط ا ضًیأك ب ص اخلة ایوللأة ایاعرم الدمقد جیس
  ت احاقاللوت اوصحفراء الجلإ .نكممقت وع رسأي فات وصحوالف ت احاواللق ت اوصحفء الارجلإم ھبص اخلة ایوللأا
  .دعوم لب طلع یباسأة ثلاثو ن أیعوبسل أبقك لفطبص اخلة ایوللأة ایاعرم الدمقبل اتصلاال واح ات، ص وحوالف
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  ىلع ءاضعلأا تادمخ بلاصالات ك یمكن،ةدنیلبا ةحصلا تادمخل ةدمخلا حریص تتالبط متلحو تالوم معىلع لصوحلل
 9ة عاسن الم، ةعمج الىن إلینثلان امك بص اخلة ایاعرالر یدمو أ )711:  صين التفھاال(1878-279-800-1 م قرال

 .دةحلمتا تالولایا قر شتقی بتوءًامس 5ى ل إاحًباص
 

 / Medicaid اء عضع أیمجلن انسلأطب ا تامدخم یدتق ل،DentaQuest ،نانالأس بط اایز مل مسؤومع رةائدلا دقاتتع
FAMIS .طب  تامدخة كلفتن عً لاوؤسم ستنت لأ. كل ةحالمتا ناالأسن ب طات مدخى عل لوحصه للاندأل ودجلر اظنا 

 لستعم. ةبقسم ةفقوامن انسلأاب طات مدخض عبلب طتت. كرالمشا ناالأسن بط تادمخ دمق من ماھاقلت تيلتا ناالأسن
Aetna Better Health رةروضلا دعن ردیخلتا كلذ يف ا بم،تادمخلا  ببعضحالسمل قسملاب ناالأسن بط ل مسؤومع  

  ءاضعات أمدخبل تص اك،نمب رالقبك راشمن انس أیببط ىعلر وثعو للن أانسلأاب ط ایزام لوحة ئلسلأل. ةیطبلا
DentaQuest رةازی بقم أو  )7566-466-800-1:  صين التفھاال( 3456-912-888-1م قرلى اعل  

dmas.virginia.gov/dental. 
 

 
 

  ناسنلأاطب ات مدخ

 
21  نست حب تاشبلا/الفطلأا

 ا مًاع
  

 
  ةدولالاد عا بم /للحما ةرتف

 دارفلأا

 
امفة سن 21ر مع يفن غیلالبا 

 . قفو
  ةاط مغریغ  ةاط مغرغی ة اطغم  تماعادال

 ك ذلي فا مب( ىطغم  فظینت
 ) دیراوالفل

 ة اطغم ة اطغم

 دةدوح مةیطتغ ة اطغم ة اطغم ناجلتیا

 مقطلأاك ذلي فا مب( ىطغم ناسنالأم قطأ
 )ةزئیجلا

 مقطلأاك ذلي فا مب( ىطغم
 )ةزئیجلا

 ة اطغم

  كذلي فا مب( اةطغم تصاوحلفا
 ) ةمظتنملات اوصحالف

 ة اطغم ة اطغم

  ولع خلاات لیمع
  م للفةیحارج التیاملعال

 ة اطغم ة اطغم ة اطغم

 ة اطغم ة اطغم ة اطغم تاشوحلا
 ة اطغم ة اطغم ة اطغم  ةث اللتجاعالم

  كذلي فا مب( اةطغم رذجلاات ونق
 ) اتجلاعلا

 ة اطغم ة اطغم

  ةاط مغریغ  ةاط مغرغی ة اطغم  امتخ أو قإغلا ادوم
 تغاارلفا
  تایمرمت

  ةاط مغریغ  ةاط مغرغی ة اطغم

ة اطغم  ة اطغم ة اطغم  ةسینیة عشأ

https://www.dmas.virginia.gov/for-members/benefits-and-services/dental/


  

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 یة كوللسا صحة لا تادمخ
 ه اندل أودجالي في كوسللي احصج اللاعلات امدخا ھلع باتلد اقاعتمالو ة أرئداالو أ Aetna Better Health  ي طغت
 لاجعىعل ق لطُی .نامدلإوا ة یقلعة الحصالت امدخى لة إیكوسللاة حر الصیشت.Aetna Better Health ءاعضلأ
Aetna   ء اضأع تامخد ك عداست أن  كن می).ARTS" (يفاعتوالن امدلإالاج عات مدخ" اسم  Virginia  ة ولایي ف نادمالإ

Better Health  ي تة الیكوسللة احلصاات مدخىعلل وصحلي افكتیاعرریدموكب صاخالة یوللأاةیاعرم الدمقو 
  .ا ھاجتتح

  ة یعقلالة حالصت مادخ
  * بة اقرم اعة س  23•
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  * ي یقبطتي الكوسللل ایحلتال•
 * ي دیكأتي العمتجماللاج عال•
 * ي معجتلما ر ارقاست•
 * ي یفظولاة ئلاعلاج الع•
  * زكّرمُ ي الزلنماللاج عال•
  ة یعقللة احلصالات احة رداإ•
 * ة یلعقالة حللصة ثفكمالة یجراخت الداایعال•
  * ة یلعقالة حللصي ئزجالء اشفتسلاج امانرب•
 * ة یلعقالة حللصن ارقلأاي فاعتم عد ت امدخ•
  * ةیقلعالة حلصابة قعلتمالرات اھمالء انب ت امدخ•
 *  ةلقمتنة زمأ•
 *ج ھانمد الدعتملاج ع•
 + ي سنفي الخلدااللاج عق الفرم ت امدخ•

  *يعامتجلاواي سنفلل ایھأتة الداعإ•
 * ة لسكنیا ة زمالأ ي ف ر ارقالاست•
 * ي جلاع  یومل لاخ ن مة جلالمعا•
 + ة جیلالعا ة عیاجملا ة یاعرلا ر دو•

  *نییخلداالى ضرمة للیسنفال ات مدخال•
 ن ییجراخالى ضرمة للیسنفالات مدخال•
  ة لوكیلسا ة حصلا ل مسؤود قامتع معك یتاعر ر دیمل عمسی .رةائدلابة لوكیلسا ة حصلا ل مسؤود قامتعا رھدییي لتا ت ادمخلا  +
  .ا ھیإلة جاحبنت ك ذا ات إمدخله اذھى علل وحصالي فك تدعاسمة لرئدالاب

 .ةمدخح الیرتصب لطتتد ق*)  ( ةجملنا ة لامبعزة لممیا ت ادمخلا ن أ ر ذكت
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 )ARTS( يافتعلاوانملإدا جعلاتامخد

  لاج عللة لاحلإاوز یجولل اخدتلواص حالف•











  ة ردخمد الوامالم داختساة لاحة رداإت امدخ•
  ى شفتسملابلاج عوال•

ةثفكملة ایجراخت الداایعالت امدخ•*  

  يزئجلا ء افشالاست ت ادمخ•*  
•  *د 
وامالي طاعتات براطلاضي خلدااللاج عال 

o ASAM 3.1  *  
 
 
 

o 
 

ASAM 3.3  * 
o ASAM 3.5 *  
o  ASAM 4.0 *  

  ةبیطلا ة دویلأابة ناعلاستابج لالعا•

  ن ارقالأ ي فاتععم د تادمخ•*  
  ة فیونیالأ د الموا ج لاع ت ادمخ•
  دة العیا ي ف ن امدلالاج اع•

  .ةمدخح الیرتصب لطتتد ق*) (  
ةجملنا ةلامبعزة لممیا تادمخلا نأ رذكت


نامدلإواة یلعقلة احصي الفةوااسمن الونالق Aetna Better Health  ل تمتث )MHPAEA.(ىعلة وضرمفد الویالق  
  اایزمنماًدقییترأكث ت یسل جلالعا اایزمون، امدلإن اميفاعتالو ة أیقلعالة حا الصیزامكذلي فامبةیكولسة الحصالت امدخ

ةلثاممالة یندبالة حالص . 


ة یبطة الروشمط الخبل صتاي، فاعتوالن امدلإات امدخل وحة ئلسلأل  ARTS م لرقا  ى لع
 تفھاال(1-800-279-1878    
  لصوحلا ةفیكیف رتعلا نت ك ذا إ.
ةنیاجمةلمالمكا ذه ھ. 
عوبسلأاي فم ایة أعبسم، ویالي فة عاس   24 
رادم لىع) 711:
 صينال
 و ك أسنفذاء یل إوحراكفك أیدلتناكذا إ. 
كلت امزلأات امدخم دمقى علر وثعالي فك دعاسنسفات، مزلأاء انثأات مدخى العل

كیعل جب یف ر،خص آخش : 

 

 










 

 


 

 

قمربلاصلاتا للاخ نمرة شامبدة عامسى لع لصوحلا •   911. 
  .ةئراطة یاعرو أى شفتسمب رقى أھب إلذا •
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 تفھاال 
1878-279-800-1 (ة یكوسلالة حصة المزط أخبلصتافر، خص آخشيو أك أسنفء ذایي إفركفتنت كاإذ
ى علة دعاسم ى إلةجاحبت نكذا ر، إكذت. ةنیاج مةلمالمكا ذهھ. وعالأسب ماأی لاطو ةعالسا 24  ردامى عل : 711) 
صي نال

م قربل صتافر، والف 911. 


(LTSS)جل لأاةلیطولدعم ائل اسووت امخدلا 
 ة یاعرلا ت ادمخوة صیخلشا ة یاعرلاواصخلا ریضلتما لمث LTSSت امدخة رئداوال    Aetna Better Healthيطغت
 و أ جتمع لما يف شلعیا يف لھم لااستث ى لع ظافحلاوةلیومیا تھم اجاحتیا ةلبیتىلع صاخالأش دة عامسل نلغیالبل ةریالنھا ةحیصلا
 مستوى " ر ییا معي فستوتتكنا ذإ امةفرلمع حص ف ءارجإبىفمستشأو  ي جتمعمقریف قوم سی ، LTSSي قتلل بق . قفرمال
 ة یملعى علف رعتك للتیاعرر یدمع مل واصت. ا ھیلاج إتحتوLTSS  ات مدخً للاھؤمنت كذا  إام، رخى آنعمب -" ةیارعلا

 . LTSS  يلقتص لحالف

 ىعلجب ی. ةیضریلتما ةیاعرلا قفر مأو جتمعلما أو كلزمن: كسب لانمن الاكمي الف  LTSSات مدخى علل وحصك النكمی
 ن مك، ذلع مو. یتھماعر ردی م معثدحلتا جتمعلما أو ملھزا منىلإ ةیضریلتما ةیاعرلا قفر من ملاقنتلاا بنتمیلمھا ءاضعالأ
ن كول،  Aetna Better Healthو ةرداملة ایاعرالي فكیلجستيھنیسةیاعرالن مةنیعمعواني أتلقن ف أرعتنم أھمال

نضمتتة یاعرلا ن ماع الأنو ذه وھ. Medicaid  جمارنبكدیل لظسی  :


 
ةینھذات قاعن إمن وناعین یذد الرافلأة لطسوتمالة یاعرال ق فرم •    )ICF/ID(
 •

ةیلاتة الیضیرمتلة ایاعرال ق فرامد حن أم ة یاعرال   :

 o  Bedford  County Nursing Home 
 o  Birmingham Green 
 o  Dogwood Village of Orange County Health 
 o  Lake Taylor Transitional Care Hospital 
o  Lucy Corr  Nursing Home  

 o  The Virginia Home Nursing Facility 
 o  Virginia Veterans Care Center 
 o  Sitter and Barfoot Veterans Care Center 
o  Braintree Manor Nursing Facility and  Rehabilitation Center  



لجلأة ایلوط ةیاعر ةأمنشا رھدیتيلتا  Hancockة یلاوو أ،    Hiram Davis،Piedmont من  ة یارعلا •  . 
 •

  نسر الابكة لملاشة الیاعرج المانرب)PACE.(  
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ج مانربك یدن لاكذا إ  ). ةكلفتلم اساقت، 9م سق الر ظان(ك تیاعرن مزء جع فدى إلج اتحتد فق، LTSS ات مدخىعل صلت حذا إ
Medicare ،يطغتسفAetna Better Health    ة یاعرلا ل كدم ختستن أ د بعة ضیریملتا ة یاعرلا ق فرمة یاعر  

 ك مكنی،LTSS  ـ ل ةدمخلا خیص رتتالبطمتل حو ت الوممعى لع لصوحلل .كل ةحامتت ناكيلتا رة ھالما ةضیریلتما
 : صينالتف ھاال(  1878-279-800-1م قرلى العع وبسلأي افم ایأ  7م، ویالي فة عاس  24  ء اضعالأ ت ادمخبل اصالات

  تالولایا قرشتقیبتو ءًامس   5-احابص 9 ة عاسلا ن م، ةجمعلا ى لإ ن الاثنی ن مك یتاعر ر دیبمل اصالات ك یمكنأو  ) 711
 د یزملة كلفتالم ساقت، 9 قسم لا ة جعارمى جری .كتیاعرن مزء جع فدى إلج اتحت د فق، LTSSت امدخى عل صلت حذا إ .دةحلمتا
  . اتموعلمن الم

ً

 ة عیمجتملاوةزلیمنلا تامخدال نم تاءالإعفا يفنیجلسملا یاازم
  ت كنا ذإ امةفرلمع أو  د زیلما ةفرلمع ).هانأد ل ولجدا رنظا(HCBS   ء اعفلإات امدخ ىعلل وصحللاء ضعلأض اعبلھأتیدق
 ن مة یومنتالة قاعلإابة صاخلء ااعفلإات امدخة ردام إتت .كیتاعر ردیمأو  Aetna Better Health بـ  لتصً، الاھؤم
 تادمخ لحو ت الوملمعا نم دزیمىلع رلعثوا اضًأی كیمكن).DBHDS(ةیومنتات المدخوالة یكولسة الحصلة ارداإل لاخ
  ق یرط عنو أmylifemycommunityvirginia.org DBHDS   ع قومى علة یومنتلاة قاعلإابة اصخالل زانتال
 .   9248-603-844-1مقرلابل اصالات

ةاغطلماا ایزملاول حلة أمثفلوصااء فلإعا
ة ایعر

Commonwealt
h  قةنسلما  (CCC )    
 ءعفالإ اى إلةفلإضابا

ً  دلا بك جتمعومك لزمني ف ة یاعرلا ر فوت
  ك یمكن .ةیضریلتما ة یاعرلا ق فرمن م
  ل بقن مة ھجومالت امدخلي اتلق ر ایتخا
  .ا مھیكلو ك أھلتسمالو ة ألاكوال

ن یغلابللة یراھنة الیحصالة یاعرال • 
دة عالمساا جیلولتكنواو  •
ة یلبیئات لادیلتعا  •
ة یصخشالة یاعرال • 
ئ رواطاللات احي في صخشة الباجتسلاام اظن  •
ي صصوخلاریض لتما  •
ة تقؤمالة یاعرال  •
 ل اقالانت ت ادمخ• 

 ة ویملتناة قاعالإات اءفعإ
(BI)  ة یللاقستالااء بن

نیذالء اضعلأات لمدخلوام عدر الفوی
ةدعاسمللو منالي فت اقاعن إمن وناعی
  ة حوالص م علتلواة ایحالي فح اجنلي اف
 ة لوكیلساوة دنیلبا

 
 

دة عالمساا جیلولتكنواو •
ا ایزلمایم ظتنت ادمخ • 
ة لیزمنة ونیرلكتإت ادمخ •
ي لیومام عدوالل معال• 
ة یلبیئات لادیلتعا •
ئ رواطاللات احي في صخشة الباجتسلاام اظن•
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ةاغطلماا ایزملاول حلة أمثفلوصااء فلإعا
  ي شیمعلا لدعم ا
) CL( يعمتجملا
)FIS( د رفلاوة رلأسل

   .يجتمعلما  ج ادمالإو ھ یفرتالو یف ظلتوا
  جب ی . راظانت  ة مئاق ت ءااعفلإل ن یكو قد 
   ر اظالانت ة مائق  في  مك سا ع ضو ك یعل
 د ووج ند وع  ك لذ ى إل ة جابح نت ك ذا إ
  ذه ھ  ي تلق   في دء بال ك یمكن رة غاش كن امأ
  .اتمدخال

  ت ازملأا ل لاخ عم دلا •
 ة ینكست الراایخال •

 ي فاعة س  24  ء اضعالأ تادمخبلاصلاتا كیمكن، ءافعالإ تادمخـل ةدمخلا خیص رتتالبطمتل حو ت الوممعى لع لصوحلل
 ن مكیتاعر ردیبمل اصالات ك یمكنأو  )711: صينالف تھاال(   1878-279-800-1مقرى العلع وبسلأي اف م ایأ  7م، ویال
  .دةحلمتا تالولایا قرشتقیبتو ءًامس  5 ىا إلحًابص  9ة عاسن الم ة، عمجالى ن إلینثلاا

  21  سن  تتح  بباشلا  /  الطفللأ  یاازم
Cardinal    اء عضع أیمجلة دحواست یل  ایزامال   (EPSDT)يرودوال  ركبمل الاجعوال  صیخشتوال  صح الفتمادخ

Care .جامرن بلھم یشمنذیلا وامًاع  21ن عم ھرامعأل تقن یذالب ابشالول افطلألق حی  Medicaid  ن مدةافالاست  
EPSDT،ر فوت. اً  دیاحات  ةلوبط مزة میEPSDT    ن مامنعھ  أو  ھلتاح  نسیح وتھجلاع ولفطلا  ةلاح  دیدحلت  ةلما شتادمخ    

و ن أیغالبة للداعة حاتمة مدخن الكت  مو لى لتحة، یبطة الیحانن المة یرورضة یح صةیاعري أة اطغملات امدخل المشت. مقاتفال
  : يیلا م  EPSDT  تادمخ  ةلأمث  نضمتت. اً ناجم  EPSDT  تادمخ  رفتتو. نریخالآ  Medicaid  ءاضأع

  ات حالقوالل فطة الیاعر رات ایز   /اتوصحالف • 	
  )ناالأسنولسمع اوةرؤیلا( يرودص الحفالت امدخ • 	
COVID-19   س روفی ل حو رة اشالاست ت ارازی • 	
 ة ویلتنما تادمخلا • 	
  رى خالأ ةرؤیلا تادمخو )ةقورسمو الة أروسكملو اة أدومفقلارات اظنل الادبتسك اذلي فا مب(ت رااظنال • 	
  )تامزتلسمالت، ایمیوتقالات، ماعدال( ماظعم الیوتق • 	
سبلامداء التروام امحتسلاي افة دعاسمل، الاثمل الیبسى عل( ة یخصشة الدعاسمو الة أیصخشة الیاعرالت امدخ • 	

  )ةذیلتغاو
  ي صصوخلا ریض لتما • 	
  م ھتلاكفم تین یذل الاطفلأالاج علت لااحة الرداإ • 	
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ةدحى علة الحل كس اسأىعلة یریرسلب اراجتي الفر ظنن الكمی


ل اطفأ  FAMIS اتمدخل كس یلن كولات، حالقوالل فطة الیاعر رات ایزن لوھلؤم
 EPSDT .ل حو ت الوملمعا نمدزیلم  

ت امدخىلل إووصال  EPSDTاء عضأت امدخبل صت، اAetna Better Health   كیتاعر ردیمأو
 ت امدخ لب طتتد ق. 

ن ملاج عال EPSDT ى علل وصحال، 7م سوالق  ك بةاصخا الیزاملا،5 سمقلا رظان ، تاملولمعا نمدزیلم اًقمسبا حًریصت 

 ك تیودوأ ك تاجلاعوك تامدخى علة فقوامال  . 


ر كمبلالخدلتاات مدخ )EI( 
 اتمدخىعلل وحصللًلاھؤم كفلطنوكیدقفن، یرخلآالاطفلأل اثمروطتیوم أعلتیلا  ةثالثالن سنودلفط كیدن لاكذا إ

رلمبكا ل خدلتا  )EI .(لالمثا لسبیى لع ،رلمبكا لخدلتا تادمخ لتشم
 :  



طباختلاج الع •	 . 

  .يعیبطاللاج عال•	

. ينھماللاج عال •	

ة 
دمخلا قتنسی•	  .


رهوطوتل فطلا لم تع عم دل ة تنمویت ادمخ•	. 


ركبمالل خدتالت امدخب لطتتلا   )EI (نم ة مدخح الیرتص Aetna Better Health. ل جن أمكیعلة كلفتيد أجوتلا 

ركبمل الخدتالت امدخ )EI .(اء عضأت امدخبل تصاAetna Better Health   ت امدخي المدمقب ة مئاقى لعل وصحلل  
Infant and Toddler Connection   ج مارنببك لصیتوك یتاعر ردیلم ن یمك. 
تلااحلا ري دیومن صیصخلمتاو

اتمدخه الذھىلل إووصالي فكتدعاسملكیدي لحلمال    Infant and  Toddlerجامرنببل اصلاتا اضًأی ك یمكن. 

Connection  رةازیب قم أو  )711: صينال تف ھاال. ( 1448-234-800-1  قمرلا ىلع رة شامب itcva.online  .

 یة رسدلما لصحة ا تادمخ
  Cardinal Care يفن یلجسملل اافطلألة مدمقالة حالصبة علقتمال ت امدخالو ة أیحلصة ایاعرالض عبة كلفتة رئداالي طغت
 ة یانعو الأع مسلو اة أیكولسالة حو الصأة یبطالت امدخالض عبة یسردمة الحصلت اادمخ ل تشمن أ ن یمك. 
رستھمدمي ف
 م یعلتلة اطخى د إلنتستوي عیبطاللاج عالات مدخوق طنللاج اعوي نھمج اللاعل الثم ي یلھأتج اللاعالت امدخو أة یخصشال
)
 ك طفللة یدرالفIEPسردمه ددحتي ذو الحنالى عل،  (
ل وحصالك لفطن لكمیو ت امدخه الذھب رتیبتك لفط ة رسدمقوم ست.ة   
ن 
اجما لیھع 
اتمدخ اًیضل أافطلأاىتلقیدق.ًا  EPSDT  ةصاخلاا یزامال، 5 م س القظر نا(ة سردمالي فم ھدوجوء انثة أاطغمال 
 .ة 
یسردمة الحصلات امدخل وح ة ئلسك أیدت لناكا ذك إطفلة سردمر یدمبل تصا ).بك
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  ة دلالوا د عبما و /  
ملاحولاوةرسلأا مظینتتمادح اایزم
 ات مدخك ذلل مشی.م 
یسلل فطوي حصل محى علل وصحالي فك تدعاسملة یناجمة یحصة یاعرات مدخى علل وصحالك نكمی

ةیلاتالت امدخة الرئداوال  Aetna Better Healthيطغت. 
دةلولاا دبع ا رًشھ 12 
ى إل ل تصة دمة لیحصالة یاعرال :  

 دة لولااو ضامخلا تامخد •

  Doulaات مدخ•	
  أو  لحملا رخیألت تازملتلمساودالأم ل ویط يلعكسا لحملا  ومنعة دویالأوزةجھالأوتادمخلا(
  رة الأس یم ظتن•


بھنتج ( 
 ي دثلات اخمضو ة عاضرالرات اشتسا •
  ت امخد م قدم /ة 
نونیاق ة لباق ة ضرمم•
  ل حملابةطتبرلما تادمخلا•
  )اهنأد ر نظا( ع رضال  / دة لولاا ل قب ا مج امروبت ادمخ  •

دةلولاا د بعب االاكتئ حص ف ك لذ ي ف ا بم( دةلولاا د بعا مت ادمخ • ( 
  لمحد الیعقت ى ي إلدؤتد ق ة یبطة لاحي ألاج علت امدخ  •
 نیخدتن العع لاقلإات امدخ  •
 ناملإدا اد وم ي طاعت ج لاعت امخد •

الأم ة احی ى لع ركبیر طخ دجوبواً بی اتكببیطلا دشھ ا ذإ طقف( اض جھالإ تادمخ• ( 

Maternity Matters Program 

دریلباب Let's Go Baby Bookب اتكلمواحالء اعضلأاعیمجىتلقتس .

م ت. 
لقالأ ى لع ،رأشھ ة لاثثلكنبھل اصالاتو،ةیاعرلا رة ادإ نم مستوىن وتعیی، لامحولا ءاضعالأ جمیع  ى لإ لصولوا یتم 
American College of Obstetricians and Gynecologists س اأس ى لع ج مارنلبا ت لاخدتت اإثب

March of Dimes   و MCG   و ((ACOG. تلاخدتد الولت ت امییتقوالات نایبتسلاى اعلء اعضلأد اودر
 نب واجل المشت. 
 :ر 
صحاللا  لاثملل ایبسى علج مانربة للدیرالف


ةلیاع ر طاخلم ن یضرلمعا ء اضعلأل ل حملا  تسممن مة یاقولل ن ریالأسب ن مة ضفخمنة عرجل ج رویلتا•  . 
 ل حملا  تسممرة دامبء اضعأ ددیحلت دة لولاا لقب ا متاامینفیت صوص خبةلدصیلا تالباطمام دخاست•


ةیاعرة الرداة إكراشمو . 
ول أمواحن ونوكید قن یذاء العضلأد ایدحتلات نایبك اللتم دختسواة یبطة وصفن ودبة یناجمل محت راابتخمّ ادِق•


لمواحوا نوكیملذا ل إسند الیدحتل  جرویلتل ةصرف(
 ل امحو ن یكونوا ربم أنھم  ن دوقیعت .(

سالانعكل ةلباقلاولفعوملا ةلویط لحملا  منعل ئاوسز زیوتعة یطتغ •  )LARC(  .
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لحملا ءاأثن نالأسنل نیرتازیل ةدمخلا دمقومءاضعالأ زفاحووةیطلتغا زفاحو•  . 
م ھیدن لیذالءاضعلأد لحواماعةدمولدة لالوادبعرأشھة ستدة لمءاضعلألدةلولاادبعامةیاعررةادإرتستم•

OUD/SUD.  
  ع یباسأة تس ل لاخة، دلاوالن مج ورخالد نعة یحصال ة یاعرالة رداإي فظوم ل بقن مب ائتكلال   Edinburghص حف•


يباجیص إحفن الاكذا ج إلاعالى إلة لاحلإع اما رًھش 18
و أ  /وا رًھش 12 
و أ/ورأشھ ة ستأو /و . 
. Maternity Next Best Action (NBA)لة محل ئاسر•
ا دھوبعدة لولاالقبا مدعیاومىلعظافحلل (™My Maternity Matters) ءاعضلأازفواح•
(SDoH)  . ةیلاعرطاخمن لیرضعمالء اعضلألةحرالا/
لفطلا ة یاعر زة می•

نجتمعییلما نییحصلا نلیمالعا نمدة افالاست •  )CHW)  .تامدخوال ة یاعرالى ل إلووصل الیھستل(SDoH(
ج ئالنتاوتااسقیلاوةقبارلما•

 أي  نمرةالأس یم ظتنتادمخ ىلع لصوحلا كیمكن.ة 
رسلأم ایظنتت امدخلة الحو إأة مدخح یرتص ى إلة جاحبست لك نر، أكذت
 ص یخرتت ابلطتمل وحت اموعلمى علل وحصلل. Aetna Better Health  ةشبكي ف اًدجومون تكلم  لو  ىتح ،ةدمخ دم قم

مقرى العلع وبسلأاي فم ایأ 7   
م، ویالي فة عاس 24  
ء اضعالأ تادمخبلاصالات ك یمكنة الأموم  ا ایزلم ةدمخلا 

 1-800
 -279-1878

   ءًاسم 5 -احابص 9
 ة عاسلا ن م، ةجمعلا ى لإ ن الاثنی ن مك یتاعر ر دیبمل اصالات ك یمكنأو )711 :   
صينالتف ھاال (

دةحلمتا تالولایا قرشتقیبتو . 

ً

  ة دلاالو ي ثحدی ة طیغت
ل عفا.  
يحن صیمأتىعلل وصحن المكفلطنكمتی ىتح نكممقت وعرسأيفةرئداالى ة إلدلاون الع غبل، ألفط كیدن لاكذا إ
 لى عCover Virginia   بـ ل اتصلااللاخنمكذل

1-833-5CALLVA
 .حليمال DSSبـ  لاتصلااللاخنموأ 

Aetna Better Health ء اضعلأفة اضلماا یازلما

يلیامتالیلمسؤوا كلتنضموتت.ء 
اعضلألة یفاضلإا ا یزامض العب  Aetna Better Healthر فوت : 

ن یغبالللع مسال
Nations Hearing 1-877-225-0137 

  .اماع  
21 عنم ھرامأعید زتین لذاء اضلأعلًایونسة یرابط 
60ى لإة فاضلإابة عیلسمات المعینل 
1,500$ و عمسالص حف

ن یغبالللر ظنال
VSP – Vision Service Plan 1-800-877-7195 

  .اماع21 
نعم ھرامعد أیزتن یذالء اعضلأل ا یًونسة لاصقلت ااسدعو الأات راظنلل  
250$و نیعالص حف

ة لیزمنلاوربلاةایعر

ربولابن بیاصلما ء اضعلأل ق لعمیا د اجسلا یف ظوتنك یجینرلاھیبوت اروشفمن مدة حاوة عجموم  . 

ء اعضلأیب اتكذج ومن
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ل طفااتحفاضا

لطفر المعنملولأر اھشللة اضفح  
300ن معبوة  . 

 GEDدعم 
  .اماع 
16ن عم ھرامعد أیزتن یذلاء اعضلألر ابتخلاة امیسقوGEDب ریدتجمارنب

ة یحصلاة مطعلأاة اقطب
NationsBenefits 1-877-216-4108 

 و أل افطلأاى دلة نمسو الة أروطخي الالعل محال(
 ة نمعیروف ظ نمننوایعن ذیلا ءاضعلأل  
50$رهدقري شھصص خم

ةیحصة المعطلأى اعل ا ھقانفم إتیل)ة 
یلدبال ة یاعررج الاخة خوخیشال . 

ً

Maternity Incentive Program 
 .ة 
دلاووالد عبا موة دلاول البق ك تراایزى إلاب ھذالل بامق ت آفاكمسب كا: $50   
ىتح

 اًطبیة ممصملال زامنلاى لإل یصولتاات جبو
14
  .ىشفتسملن اموج رخد العبمایأ  
7دة لمة جبو 

ة ركذابالة ایعنلا
ي وذن یھلؤمالل افطلأو ار أمیاھزو الأف رخلابم ھتباصص إیخشتم تن یذالء اضعلأذ لفوانل افقأة تسواب بللر ذانإي زاھج

ةاصخالات جایتحلاا . 

د دجالت ھاملألص صخم

لافلأطا /م 
لأات اجتنمراء شة لیاعرة الرداإي ف ت اكراشمالد دجالت اھملأاول مواحلاء اعضلأا لرًلاود  
25$ة قیمبصص خم  . 

ة لفكتنودبةولمحمالتف واھال
  ر غی ة نیاجمتانابیمع    Androidم اظبنل یعمي ناجمي ذكف تاھ:  Assuranceةطاسبوةدمقمةفلتكندوبلحمولماتف الھا
 ل اصتلااة طنقات نایب اً ریھشا ًناجمت یاابغیغ10  
 ودة دوحمرغی ة انیجمقئاقدودة دوحمرغی ة یناجمةصینلئارسودة دوحم


ةعرسى حت(    (4G LTEاء عضأت امدخى ة إلیناجمات ملاكموAetna Better Health  ةردامُالة یاعرة للدعاسمط الخو
 . CoverVAو  Virginiaي ف

رئ اوطلاالات حرغیللقلنا
ModivCare 1-800-734-0430 )صينالتف ھاال
	 :711 (

 ى إل  اً ) سنوی(
 ئ راطر یغل نقللد حاوه اجتا ي فة رایز  60  
وأ ا ًبایوإاً باھذة حلر   
. 30ة یدلیصلاى إلد ودحمر یغل قنوي بطل نق

و ةدابعالن كاموأم اعطالن زخموم اعطالك نبوة لابقلار جاتم  DMV  ب العالأ ةلاص أو  ةضیاریلا نریالتما سرودو ةلمكتباو  

ةضیاریلا . 
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دي لیقلتارغیطب لا
ا بھرف معت Tribal Nationى ن إلیبستنمالء اعضلأة لیدیلتقر الیغاء شفلت ااسراممل$ 200ىلإل صی سنويتعویض 

 .اًلیاردفی

ة دئھلتا
 ة عاضرلا ري امستشن مة ینطوة شبكى لإ 7/24 عوبسلأام ایأل واطة عاسر الدامى عل لاوصور فویل ومحمف تاھق یبطت
  . ةحی دیو فی رة ااستش ل لاخ نمدولا لاو

ً

ة رتفلمخصص 
 .رةفتلتاجمنتء ارلشرة فتلامًاع 55و  10ن یبم ھرامعوح أراتتن یذالء اعضلأل$ 20صصمخ

ة حباسالوس رد
 .واتنس 6ن عم ھرامعأل تقن یذاء العضلأل YMCAي فةحالسباسرودلةلسنویارةدولا

Ted E. Bear M.D. Wellness Club 
 صحفل ثمة مھمالة ولفطالة یاعرى علل وحصالد نعآت فاكمسب ك ا مًاع   17و  0ن یبم ھرامعأوح راتتن یذالاء عضلألن كمی
  .روطلتاولنمو ا تاصحوفوةذیلتغاو نزلوا تارااستشو )ةجاحالسب ح( تاحاللقواة یفاعال

اعم لدواأو ة یجلعلااةیحذلأا
  ءادبصھم خیتش تمن ذیلاوا مًاع 21 نعم ھرامعد أیزتن یذلد ارافلألاً یونس ة یذحلأات احقملو أة یجلاعالة یذحلأن امد حواوج ز
  .ريلسكا

ن زولاة رادإج امنرب
 .ةریاستشاتارازیت سواعًأسبور شعياثندة لمد معتمة ذیتغي ائصخأجمارنب
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ة یافلعاتافآمك
ً  . قوف ا مفا ماع 18ر معباء عضلألز فواحالة قاطب

ً ) اماع 20ى إل 18من ر املأعل( ةیوللأة ایاعرالى لل إافطلأطب ان ملاتقنلاا: $50•
ري لسكاى ضرمة حص: $25•
ل ارجلاةصح: $25•
ةرأمالة حص: $25•

الریاضة البدنیة للشباب 
ً .ا عام 18 و 6المشاركة الریاضیة السنویة البدنیة للأعضاء الذین تتراوح أعمارھم بین 

WIC  لافط\لاو ضع رلاو ء اسنلا 

  :ءاضلأعا عجمیل  احتم WIC   جمارنلب  عداسم   یقبتط .اصخ يلكمیت ةذیتغ  مجانرب  ھو(WIC ) لافلأطاو عضروال ءالنسا
 تاعرضمال أو لمواحال •
اًدیثحدلوبمو واقزر •
واتنس5    سن  ندو لطفل رآخ ينوناق يوص  أي  أو يلتبناب دوالال   أو دلجا أو لأب ا  أو  الأم -   ةیارعلا  دموقم •

ل امكتسي افة دعاسملوا، ةیفالإضم اعدللات ااكولل اتصلاات اموعلمو، WICج مارنبلحوة ماعتالوممعر فیتوة دعالمسالتشم
ت امدخبل صتو اأ /https://www.vdh.virginia.gov/wicى إلل تقناتاموعلمن المدیزمل. WICیقبتط
 .)711:صينالتف ھاال( 1878-279-800-1م قرالى علء اعضلأا

 CARDINAL CARE 44ء اعضلأیب اتكذج ومن
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  بكةخاصلا اًطبی ة فموصوال ةدویلأا .6

 ة یطب ة صفوبفرصت يلتا ةیلأدوا ةطیغتمفھ
Aetna Better    يطستغً،دةاع .لكا ") ھیصف(" ة یاعرلا دم قماھلبطیيلتا ةویدالأ ي ھةبیط ةفصوزم لستتيلتا ةدویالأ

Health  ")ة وصف ك ب لتكیرخة آیاعرمدقموك أب صاخة الیوللأاةیاعرم الدمق ن اكذاإكبةصاخة الیودلأا ")لبامقع فدت 
، Aetna Better Healthيفاًدیدج ت نكذا إ.ةضلمفالة یودلأة امئاقي فة جردم ك بة صاخالة یبطالة وصفالنت اكوة یبط
 ي تلة ایبطالة صفون الكتمذا لإا . ًیوم  30ن عل تقلا  ةدملل عالفب ا ھلوانتتي تة الیودلأى اعلل وحصالي فر رامتسلاك انكمی
  .ةیبطالة یحانن المة یرورنت ضاكذا إ ا ھیعلل وصحلك اناكمإبل زایلا فة، ضلمفة الیودلأاة مئاقي فة جردما ھجاتحت

 ىعلة ضلمفة الیودلأاة مئاقع جارة، رئداوال Aetna Better Health  ا ھیطغتي تالة یبطالت افوصالة فرعمل
AetnaBetterHealth.com/Virginia .  امًئدار فوتسن كولم، اعل اللاخة فضلمة الیودلأة امئاقر یغتتن ن أكمی  

Aetna Better Health  تاموعلمالدث حأ.  

  ة دویالأ ة ئماق كرخبت.AetnaBetterHealth.com/Virginia ىعلة اطغمة الیودلأاة مئاقى علر وثعن الكمی
 .ةیودلأي اى أعلد ویقود أعاوقيأكانھ نت اكذا ا إًیضأ  كرخبوت Aetna Better Health  ا یھطتغيلتا ةیدولأابةاطلمغا

  ة قیروةخنسبلط كیمكنأو  اةطلمغا ةدویلأا ةئماق يف دةجوموكدویتأ تناكاذإ امةفرلمع ءاضعالأ تادمخبلاصالات كیمكن
 ة رایزبم ق، ةاطغمة الیودلأابة مئاقث دحى أعلل وحصلل .دریلبا رعب ة اطلمغا ةدویالأ ة ئماقب

AetnaBetterHealth.com/Virginia 711:صينالتف ھاال( 1878-279-800-1لرقم ابل تصو اأ(. 

Aetna Better  كرطخُتف وسفھ، ولانتتي ذالواء دلى اعلر ییغتلر اثوأم اعلل الاخة فضلمالة یودلأة امئاقرت یغتذا إ
Health ى طمغلف ختمءادو ناكاذإ امددیحلت قت وذا الھحیتیس . رلتغییا ناریس نملقالأ ى لع اًیوم 30ل قبك بیبطوتأن  

  .ةدمخلا خیص رتدیم قتب جین اكا ذإ ا مأو  ًقبولام

  ة دویالأ أو  ة ریبیجلتا ةدویالأ ا یتھطتغن یمك لايلتا ةدویلأا لتشما . یتھطتغن یمك لايتلا ةدویالأ  بعضك اھن، ننواقلا بجبمو
  ا دتھدح يلتا ،ةدویالأ ة لیاعف ةاسرد ذفیتن(  DESIة یودوأ،  (FDA) ةریكیالأم ة دویالأوةذیغالأ رة ادإ لبِق نمدة لمعتما رغی
لا  يتلة اعنمصلة اكرشل البقنم اھیقوست میتي لتا ةدویلأاو،)ةیالعفلقأ اھنى أعل(FDA) ةریكیالأم ة دویالأو ةذیغالأ رة ادإ
Virginia Medicaid Drug ج مانربي فك راشت Rebate ، ز زیلتع ة مدخلمستا ةدویالأو،نزلوا ةدازیل ةدویالأو  
  .لیمجتالض راغلأة مدختسمة الیودلأوا، باتصنلااو ي أسنجالف عضلاج العو لأة بوصخال
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ً FAMISءاعضلأایبفة طوصولماةیودالأ
 ةمیقع فدن عل وؤسمت نأفة، یراجتة ملاعذا   ًواءد رت تخذا اإ.نجییراخلا ىضرلمل ةجنیسلا اًبیط ةفصولموا ةدویالأ ة یطتغیتم 

  .ةیراجتلاة ملاعلل امحیي ذلواء ادوالس ینجواء الدلا لھبوح مسمالة كلفتلن ایب ق رفلل  100%

 ة فیاضإات وطخذاخاتة مدخلامدقمىلعوأ كمنلب طتت يلتاةویدالأ
 ، ةیمكللد ح امواء دن لوكیدقل، اثمل الیبسىعلا . لیھع لصوحلا تقووة فیكین مدحتالیھع دیوق أو  د عاقو ا لھ ة دویالأ بعض 
 ات ذةیودلأل ةسبلناب .ةیبطة الفوصا الھیفف رتصة رمل كي فواء دن الم ة نیعمة یمك ى عللا ل إوصحك النكمیلا  ھنأي نعی ا مم
 ة یبطلة اوصفالف رن صمن كمتتن ل أبق Aetna Better Health  ن مةمدخحیرتصى اج إلتحتدق ة، اصخد العواالق
 ي طغتلا دقف،ةقفوامالى عل ل حصتمذا لإ  ). كتیودوأك تاجلاعوك تامدخى علة فقوامى العلل وصحل، ا7 م س  القر ظنا(

Aetna Better Health  ة یودلأاة مئاقن م ق حقتة، صاخة دعاقھ ھ لجاتحتي ذلواء ادن الاكا ذإ ا مة فرلمع .واءدال 
م یدتق كق لحیف،رراقالىعل ق فواتمولة یودلأد احلأكتیطغتنمدت ح وأ Aetna Better Health  فضت رذا إ .ةلمفضال
 . ) ى واكشوالات سامتلال، ا8م س القر ظان( س التمالا

Aetna Better ب لطتتد قلات، احالض عبي ف Health "لقأ نیكوا مًدةاع(واء دةبرجتدنعذا ھدث حی ".يحلرملاج ع 
 واء دل المعی م ذا لإ   .ةیبطالك تالحل)ا ثمنى لغأ نیكوا مً دةاع(رخآءًواد  Aetna Better Healthيطغتنل أبق )ةكلفت
  .يناثواء الدلة ابرجتك نكمیفل، ولأا

 ً

 رئ اوطلالات اح يفةویدالأد بادمالإ
  أو  الأسبوع  ة یانھة لطع ل مث( ة یفاكلة اعرسالبةمدخح الیرصتىعلل وصحن المنكمتت مولقت ويي أفواء دىل ت إجتحذا اإ
.Aetna Better Health  ة قفوامىلعلوصحلاقیرطنعواء دن الم لجلأر ایقصددامى إعل ل وحصك النكمیف ،)ةطلع
 ن مدیتفستما لذإرطخيفنوكتس كتحصنأيدلیالصد تقعذا اإ Aetna Better Health  ة فقوامىعلل وحصك النكمی
  و ھدث حینأبجی املك  .اعةس  72ة دمئ لراوطد الدامإب Aetna Better Health ح مست دق،ذاھدث حیامدنع .واءدال
 ئ رواطت الدادامح إیرصتىعلل وصحلل CVS Caremark  ة یدلیي صفة دعاسمتب الكمب ل اصتلاابي دلیصم الویقن أ
  .ةاعس72  دة لم

  ل جالأل ویطةویدأدادإم
 ةدویلأا ذه ھدم خسُتت.Aetna Better Health  ةیودة أمئاقي فة یودلأض اعبن مل جلأاة لیوطت دادامى إعلل وحصك النكمی
 ىلع ا ًیوم 90 ة دمد لداملإة ایودأة مئاق ى علر وثعن الكمی .دملأة الیوطوة أنمزمالة یبطاللات احج اللاعم لظتنماس سى أعل
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AetnaBetterHealth.com/Virginia 90ة دملد دامإى علل وحصالل بقة ددحمت ابلطتمبي تفن أجب یو
 
ة یاضمالا مًیو 
120ل الـلاخا موی 
34ى إل 
30دةلمة دویالأن منعبوتیت قیلتدقنتكون أبجیً،لامؤھح بصتيلك .اًیوم ً

 .ةیودلأض اعبنملجلأل ایوطددامى إعلل وحصة الكبشلات ایدلیصضعبكح لیتت
لجلأل ایوطن یعمد دامإى علل وصحلد لیربر البعت ابلطات المدخم داختساا یضك أنكمی

د زیلمء اضعالأت ادمخبل اصالاتأو كلزنمى د إلیربق الیرطن عك بة صاخة الیودلأى اعلل وصحلاظر نا 
.ةدویالألبعض 

.اتموعلمن الم 

ً

ة كشبللةعابالتة لیدصیالن مكبةصخاالة یدولأاىعلل صوحال
ي فء استثناب(
ة كبشلة لعباتة یدلین صمة فووصمة الیودلأاف رصى إلج اتحتس، كة لیبطة وصفة یاعرلم ادمقب لطین د أرجمب
Aetna Betterء اضعلأة دویالأف رى صعلق فوایة یودأر جتمي ھة كبشللة عباتة الیدلیالص 
).ئرواطت اللااح

Health  .ىلعر فوتمك البص اخلت اامدخلي امدمقل یدلم دختسة، اكبشلة لعباتة یدلیى صعلر وثعلل
 AetnaBetterHealth.com/Virginia  . ة كبشة لعباتالت ایدلین صميم أداختسك انكمیAetna Better 

Health .

ة یدلیصىك إلبةصاخة الیبطالة فوصل النقك بةصاخالة یدلین الصمطلب تنك أنكمیف،تایدلیصالر ییغتىة إلجاحبنت كذا إ
ل یدلي فة دیدجة یدلیى صعلر وثعك النكمیف، Aetna Better Healthة كبشك تیدلیرت صداغذا إ. 
ةشبكللةبعاترى خأ

1878-279-800-1لرقماى ل ع Aetna Better Healthاء عضأت امدخبل اصتلااق یرطن عو ات أمدخي المدمق 
711صينالتف ھاال( :(. 

Aetnaو ضعة یوھة قاطبز ربأك، بة صاخة الیودلأم الاتساو ة أیبطة صفوم یلستة لكبشة للعباتة یدلیى صلھب إذتا مدنع
Better Health  .ج مانربك یدن لاكذا إMedicare ،ة قاطبز اربإبقم فMedicare وضعة یوھة قاطبوك بة اصخال

Aetna Better Health  .اء عضأت امدخبل تصاAetna Better Health و أة ئلسأك یدت لناكذا ك إتیاعرر یدمو أ
. ةكبشة للعباتة یدلیى صلعر وثعالو ة أیبطة وصفى علل وصحالي فة دعاسمى إلة جاحبنت ك

ك لزمنى لإدریالبق ریطنعكبةصخاالة یدولأاىعلل صوحال
ة جلامعب لطیتءادوأو دة قمعة لاحجلالعدم خیستء ادول مث، كمنة ریبقةلیدصیي فرفمتور غیواءدى إلا نایحأج اتحتد ق

.ةیاعرم الدمقتب كموأكزلنمىة إلیودلأه اذھلاسرإبةصصختمةیدلیصموتقسف،ذاھدث حذا إ 
.ةصاخة یارعو 

ً
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،لاھؤمح بتصي كل.
رییالمعاءافاستید عنة دویلأالبعض ا ًومی 90ى ل إلیصد دامإطلب  كة لطخلابدیربر البعلب طلة امدخحیتت
يفرج دمواء دن الوكین أجب ییوة یضامالا موی 
120ل الـلاخا موی 
34ى إل 
30ن مة یودلأن امن یتوبعت یتلقد قن وكتن أجب ی
ىلعرة فلمتوااًیوم90 
دة لمرف صلاةئماق

ً
ًً

 AetnaBetterHealth.com/Virginia .

ت امدخبل صتد، ایربالق یرطن عك بة صاخة الیبطالت اوصفالف رصل وحات موعلموات بطلالذج امنى علل وصحلل
و أ )711:صينالتف ھاال (1-800-279-1878 
م قرى العلع وبسلأي افم ایأ 
7، م ویالي فة عاس 
24ر دامىعلء اعضلأا
تالولایاقرشتقیبتوءًامس 
5ىلإا حًباص 
9ة عاسن الم، ةعمجى الن إلینثلان امك بص اخة الیاعرر الیدمبل اتصلاك انكمی
ى عل CVS Caremarkع مترنالإنتر عبل جیلتساكیمكنأو ، دریلباببلطلاجذنموب لطكیمكن 
.دةحلمتا

www.caremark.com .

م تھمسلاوىضمرللعبتالاماتخدسلااارة إدج منابر
ع باتم الداختسة ارداج إمانربي فم ھبة صاخة الیودلأة ارداي إفي فاضم إعدى ن إلوجاتحین یذاء العضلأض اعبل جیتس یتمد ق
د ق 
.كحتصبرضت لاةقریطباًمعل تعمث حیبكبةصاخلاتادمخلاوةدویالأقسیتنيفجمارنلبادعایسلامتھم وسى ضرلمل
ل وصحللط فقة دحواة یدلیم صداختسلام ھتملاسوى رضمللع باتم الادختالاسرة ادإج امرنبي فء اضعالأ 
)رحصوأ 
( دقییتیتم 

دویتھمأى لع .

رةادإجمارنبيفاًركمشتت كنا ذإتالوملمعانمدزیمىلعحتوي یاًباطخ Aetna Better Healthك ل لسرتس
دیم قتكمكنفی، ةركالمشاكلیعبجیناكھأند قتعت لاكلكنوجمارنبلايفكلجیتس تما ذإلامتھم سوىضرلملعبالتاام دخالاست

ىواكشوالات سامتلالا،  
8م سالقر ظان
(ابطخالم لاتسن اما موی60 
ن وضغي فاس متال (. ً
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ك ویتدأوجاتك لاوعماتك دخ علىة فقاموال علىل حصوال.7

 ة ینثاال ء ارالآ
ك یمكن .ناثيرأى علل وحصالك ق لحیف،اھجاتحتيتالات مدخن الأشبكبصاخة المدخم الدمقي رأى علق فواتلانت كذا إ
ن یعباتات المدخي المدقمى ل إلووصر الذعتیا مدنع .ةلاحن إودة كبشع للباتة یاعرم دمقن مي ناجمناثي رأى علل وصحال
ة كبشالرج اخةیاعرمدمقى لك إتالحإ Aetna Better Healthـ لنیمك، كتاجاحتیاةلبیتنمنیتمكنو لاادمعنأو ة لشبكل
 .ةكلفتيأنودناثيرأى علل وصحلل

ٍ

ٍ

دمة خلاح یصرت
ح ریصتدعایس .اقیھلتيفرارالاستمأو اقیھلتلقبةدمخلاحریصتبلطتتيلتاةدویالأوتاجلالعاوتادمخلا بعضك اھن
 Aetna Better Healthن امكإبناكاذإاومة بیطلاةحیالنانمةریروضتامدخلا بعضت ناكاذإامةفرمعي فةدمخلا
ح یرتصى علل وحصب للطلم یدتقة مدخم الدمقى علجب ی،ةیاعرالن أشبةیوصتمیدتقوكتاجایتحم اییتقد عب .كلایتھطتغ
ة یناكمن إمد كأتالي فذا ھد عاسی .ةمدخالى إلك تجاحبب سرح شتيتات الموعلمالع م Aetna Better Healthى إلة مدخال
 .كلا ھنومدیقي تالت امدخل البامقم ھع لفدال

ة طبیلاةقنیلتاةجنل
ة یودلأن اوعجراین یذن الییحن الصیصصختمالوة یحلصة ایاعرالي مدمقن مة عومجم Aetna Better Healthى دل
 یتمن لاومھ یتطتغ سیتما بمة عجمولمايصتو .ةیكوسلالة حة الصزھجوأراءات جوإة یبطت الاءارجلإواة یالحوالة دیدجال
اءبطلأاھعلیفا مىلر إظنل اللاخنمایضأكذلم تی .ةرییرلساةجیھیتولادئ المباوثحولباةجعارمللاخنمكلذیتم  .ھیتطتغ
ن وكیا مدنعیب تكلذا اھي فة درواالت اموعلمرح الشن .اھجاتحتي تالة یاعرالك ر لفویلك بیبطع ما نئابطل أمعیس .نروخالآ
 .ةالعفلواة نملآواة یلاحالة یحلصة ایاعرالى علك ولحصن مد كأتة الدیدجق رطن عث حبلاا نح لیتی .ةیطغتل الوحل ؤاسك انھ

ً

ّ

ن عة رداة صمدخح یراتصي أ Aetna Better Healthرم حتتفسوف ، Aetna Better Healthيفادیدجنت كذا إ
ذاإا موی 60ى تحو أ )برقأك ذلن اكذا ح إیرتصي الھتنیى تحو أ(اًیوم 30ى لل إصتةدمى لرخة أیحصةطخيو أة أردالإا
 .رةكبیة یعامتجو اأة یحات صجایتحك ایدو لألاماحنت ك

ً
ً

ً

ً :ىا إلدانتسة ایاعرر الییاعمى لر إظنن .ةمزلاات المدخوالة یاعرلع اونى وإلو عضل كب سانیا مى ت إلراراد القنتستو
ة یبطلات اسایسال •
ة ینطلواةریریسلاتادارشالإ •
ة یحالصا یزاملوا Medicaidدات اشرإ •

 :يلیامىلعةأفاكمین رلآخاتاملخدايدمقمأو نریاستشلماأو نفیظولما Aetna Better Healthح تمنلا 
ا ھیإلج اتحتي تلات امدخو الأة یاعرلض افر •
ھ یإلج اتحتا ممل قأر یفوتى لعق فواتي تالت رارام القعد •
ة یطتغكدیلسلیلقویادمعن •
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  .ةمدخص الیخرت لب طتتي تلة اددحمالت امدخلل  ك بة صاخا الیزامال، 5مسلق اظر نا .كبیبط نمزفاحولا ططخ بلط كیمكن

ور أكبملل اخدتالت امدخو أة یئاقوالت امدخو الئ أرواطالة یاعرو أة یوللأة ایاعرالت امدخلا طلقمة مدخح الیرتصب لطیلا 
. Medicareجامرنبایھطیغيلتاتادمخلاوأدةلولاالقبةسیاالأسة یاعرلاأو رة الأسیم ظتنتادمخ
ًُ

ة مخدلاحیصرتلى عصول حلاةفیكی
الأسبوع ي فم اأی 7م، ویالي فة عاس 24ء اعضلأات امدخبل اتصلااك نكمیة، مدخلص ایخرتى علل وحصلاي فة دعاسملل
ن م،ةجمعلاىلإنالاثنین مكیتاعرردیبمل اصالاتك یمكنأو )711:صينالتف ھاال( 1878-279-800-1م قرى العل
ر دیمأو  Aetna Better Healthء اعضت أامدخن لكمی .دةحلمتاتالولایاقرشتقیبتوءًامس 5-ااحبص 9اعةسلا
لب طتتة نیعمة مدخطلب  يفغب رتنت كذا إ .ةدمخلاحریصتبلطةفیكیل حود زیلماةركاومشك لتأسئن عةباجالإكیتاعر
ي فة دعاسمالھ نكمیي ذالسب انمة یاعرم دمقى علر وثعلي افك تدعاسمك بص اخلة ایاعرر الیدمن لكمیفة، مدخللا حیرتص
 .ةمدخى الإلة جاحبنت كذا إا مة فرعم

ً

ً

دمة لخاحیرتصعة اجرلمي نزملارالإطا
 .ھفضروب أطللى اعلة فقوامالن أشبا رارقAetna Better Healthذ ختتس، كبص اخة المدخح الیرتصب لطي تلقد عب
اًقویمیتا ًیوم 14نوضغي فو، ةجاحالسب حقت وع رسي أفا یباتكا  راطخإ Aetna Better Healthدمقستً،دةاع
ر، یطخل كشبل معى العلك تردقو ك أتحبصر یضد قة لیوطة رتلفر اظتنلان ااكذا إ ).ةیكوسلالوة یندبالة حصات المدخل(
يفاًبیاكتا رًاطخإ Aetna Better Healthمدتقسك، ذلن ملادبو .رأكبة عربس Aetna Better Healthر رقفست
لاحتما معا ًمیقویتاًیوم 30ن وضغي فة حقلاالة مدخلح ایرصتت ابطلة عجرامم تت .ةقویمیتماأیة لاثثنضوغ
 .اًیوم 14د دیتم

ً
ًً

ً

وع الأسبة یانھت لاطعي ف .اعةس 24ن وضغيفةدلیصالت امدخنأشبتراراقيأ Aetna Better Healthذ خستت
 .كلا یبطة فووصملة ایودلأن امة عاس 72ة دملة ئراطدات دامر إیفوتب Aetna Better Healthح مستد ق، لاتطعو الأ
كلایبطةفووصمة الیودلأن اماتقوةمدخم الدمقذا ھحنمی یفاا إضددامى إتلقتنل أمتحمن الموةمدخح الیرتصلب طلاسرلإا
 .اعةس 72ة دمئ لرواطد الدامد إعب

ً
ًًً ً

و أتاموعلمن المدیزمىإل Aetna Better Healthت جاتحاذا ة إمدخم الدمقب Aetna Better Healthل تصتس
ق فواتلا نتكذا إ .كبص اخالب لطم الدمقع مل اتصلاابك راطخم إتیس .كبصاخة المدخح الیرتصن أشبرراقذاختلاقت وال
ا ھبملت اعتيتلة ایقرطلاكجبتعلم ا ذإأو ك لبطةجعارلمت قلوانماًدزیمقرتغتسي لك Aetna Better Healthع م

Aetna Better Health ى لدث إحتك النكمی .شكوىدیم قتةفیكیل حوى، واكشوالات سامتلال، ا8م سقالع جرافك، بطلع م
لرقم اى عل Cardinal Careـة لردامالة یاعرالي فل یجستة لدعاسملاط خبل اتصلااك نكمیو ، أكفواخمن أشبك تیاعرر یدم

 معا ركتھالمشت الوملمعانمدزیلماكیدلناكاذإ).6608-817-800-1:يصنالتف ھاال( 1-800-643-2273
Aetna Better Health ن مطلب تن ة أمدخالم دمقو ت أنأك نكمیفك، تلاحد یدحتي فة دعاسمللAetna Better 

Health ةفیالإضاتاموعلمالن یمتضل جن أمرراقذاختلاقت ون المدیزمالء اضق. 

ُ

ي لبسالا ایزمالت ارارق
دثحینأایضن أكمی .يبسللاا یزامر الارقى مسیذا ھن إفة، مدخالح یرصتلا بلط Aetna Better Healthضت فرذا إ ًً
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ھ بطلا مملقة أمدخغبلموة أیاعراللب طنمطقفءزجىعل Aetna Better Healthق فواتامدنعيبسللاایزاملر اراق
: Aetna Better Healthا مدنعيبسللاایزامالت راارقىعلة ثلملأن امتضت .ةمدخم الدمق

ىعلا  رداقن وكتن أجب یھ ند أتقعتو ك أتیاعرم دمقا ھمدقیي تالت امدخالو أة یحالصة یاعرلب الطد یقتو ض أفرت	•
 .ةكبشرج اخة یاعرم دمقن مت امدخالك ذلي فا مب، اھیعلل وصحال

ً

ً .لعالفبا ھاتلقتت نكي تلت اامدخالو ة أیحصلاةیاعرف القوتو أاتقؤمف قوتو ل أتقل 	•
 .بسانمالقت والي فت امدخم الیدتقي فل شتف 	•
 .اتسامتلالوام لاظملة اجلاعمب لسانمالقت وي الفف رصتالي فل شتف 	•
 .ةلیالماةلیلمسؤوايفرظلنادة اعلإكلبطفض رت 	•
 .ةیحالصك تامدخو ك أتیاعرن مزء جو ل أكل بامقع فدتلا  	•

م دمقر اطخإب Aetna Better Healthقومتامدةاعف،اایزلمانأشباًلبیسارًارق Aetna Better Healthذت ختذا اإ
 Aetnaن معمستمذا لن، إكول .كتمدخى علرات ییغتاء رجل إبقم ایأ 10لقلأى اعلایباتكت نوأك بص اخالة مدخال

Better Health ،ء اضعات أمدخبل تصافAetna Better Health ةعباتملة لمدخالك م لدیقسي ذلاة یاعرم الدمقو أ. 
ً

ذ اختم اتذا امولر ارلقاب Aetna Better Healthكرخبست، اًبیاكتر ارقلاب Aetna Better Healthك رخبتادمعن
تنكذا إ .كبص اخالة مدخم الدقمع مر راقلن امة خسنة كراشمك یعلب جی .ھیعلق فواتلا نتكذا اس إمتم الیدتقة ییفكورراالق
ة یملعل وحت اموعلمن المد یزمل، ىواكشوالات سامتلال، ا8مسلقاظرنا .سامتم الیدتقك نكمی، رراالقى علق فواتلا  
 .تاسالتمالا
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ى كاوشالوتسامالالتا.8

ت اسمالالتا
 Aetna Better Healthى لإساملتامدیقم تیت
كتامدخىعلة فقواملى العلوصحال 7م سالقظر نا(ي بسلا الیزامالرراقىعلق فواتلانت كذاإسامتم الیدتقيفقحك الیدل
م یدقتك یعلجب ی .ةاطغملت اامدخالو ة أیحصلك اتیطتغن أبش Aetna Better Healthا دمھقتيلتا ) كدویتأوك تاجلاعو
 .كبص اخة المدخح الیرتصطلب  نأشب Aetna Better Healthرارقعاسمد بعا ًقویمیتاًیوم 60ن وضغي فاس متال
ح امسرت التخذا اإ .كعنة بانیرف صلتابكمیاحمأو  )خة، إلرسلأد ارافد أحة، أمدخم الدمق(ض فومللممثح السماكیمكن
لرقم اى عل Aetna Better Healthء اضعأتادمخبلاصالاتك لیعبجفی،كعنة ابنیسالتمادیم قبتامخص لش

ى علل وصحال، 7مسلقاع جرا. Aetna Better Healthلامعلإ)711:يصنالتف ھاال( 1-800-279-1878
ى اج إلتحتو ل .يلبلسااایزلمارارقوةدمخلاحریاصتلحوت الوممعلانمدزیلم،كتیودوأك تاجلاعوكتامدخىعلة فقوامال
 .كیتاعرردیمىلإثدحلتاكیمكن، سالتمالادیم قتيفدة عامس

ر اظتناء انثأا ھضفرم تي تالت امدخلي اتلقي فر رامتسلان امن كمتتد قت، لااحض العبي ف .اسامتالمت دقذا ة إیطغتلد اتفقن ل
ن وما لیھعلصحتةدمخبقلیتعك سالتماناكاذإ Aetna Better Healthء اعضأت امدخبل تصا .كسامتن الأشبر راق
 .كسامتالة عجرامء انثا أھتیقتلي تات المدخالل بامقد داسك یعلن یعتید فقك، سامتلاسب كتم ذا لإ .اضھفیختأو اؤھاإنھر رقلما

ً

Aetnaى إلكسماتاللسارإةییفك Better Health 
ر رتقد ق ).عیرس(ل جاعاس متب اللطو أ )يداع(ي سایقس امتاللب طم یدتقك نكمی .ایطخو ف أتاھالر بعس امتم الیدتقك یمكن
 .ةلجاعة عجارمطلب تتات مدخالى إلة جاحبو ة أیحصالك تلاحن أة مدخم الدمقو ت أند أتقعتت نكذا إل جاعاس متم الیدتق

ً

) 711:صي نالتف ھاال( 1878-279-800-1تف ھاالت باطل
PO Box 81040 5801 Postal Road Cleveland, OH 44181 : د ریلباة وبكتملاات لبطلا

Fax  :1-866-669-2459
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 Aetna Better Healthى إلماس تالم یدتقلني مزالر طالإا
ذ اخاتي فاامھدخاستد ریتةفیاضإأو دة دیجتالوممعأي ب Aetna Better Healthم لاعن إمد كأتاس، متم الیدتقد نع
ل اتصلاق ایرطنعوه ألاعأكس ام الفقرونوانعالى إلة یفاضت إاموعلميأواس أمتلالالب طمیدتقن كمی .سالتمالار ارق
ي ف .دةعاسمى إلة جاحبنت كذا إ Aetna Better Healthءاضعأت ادمخبل اصالاتا ضًأیك یمكن .هلاعف أتاھم القرب

ت تلقد ق Aetna Better Healthنأبك لامعلإا ًباطخ Aetna Better Healthك للرسست، لعمام أی 3ن وغض
 .كسالتما

ك ل لسرتفوسف،سامتالر راقذاختايفةدعاسمللات موعلمن المدیزمىإل Aetna Better Healthجت اتحذا اإ
Aetna Better Health ةلوبطلماتالوملمعابكراخبلإسالتمالاي قلتنمنقویمییتنیومین ضوغيفاًابیكتا رًاطخإ. 

 Aetnaك بلتصتس،)داعتلمانمرع أسي زمنل دوجىلع تتمن أبجیيلتاتااسلتمالاأي (ة لجاعلات اسامتللااى إلة بسنلاب
Better Healthجت اتحذا اإ .رولفى اعلا یضأAetna Better Health ر راقالر خأتیدفقت، اموعلمن المدیزمىإل

 .ةلمعنیاةزمنیلارطالأن ماًیوم 14ى لل إتصة دمل لاخل جعمالو أي سایلقاس امتلالن اأشب
ً

 :كمنة بلوطلماتالوملمعالك Aetna Better Healthى دلرت فوتذا إ
اًبیاكتا رًاطخإ Aetna Better Healthك ل لسرتس، لجاعالس امتلالالب طي قلتن مة عاس 72ن وغضيف 	•

 .رارقلابك راخبلإي فھشر اطخإدیم قتل واحوت
ارًاإخط Aetna Better Healthكل لسرتسك، بصاخالي سایالقس امتلالاطلب  يلقتنماموی 30ن وغضيف 	•

.رارقلابك راخبلإاًبیاكت
ً

Aetnaساملتارارقنعاًضیارنكم تلاذإ Better Health 
 Aetnaدى لسالتمادیم قتدبعةلولایايفةلدالعاعاالاستمة لسجةلیعمى یسما مللاخنمرةادالإىلإساتملادیم قتكیمكن

Better Health ذاإ: 
. Aetna Better Healthن مهاتلقتيذالي ئاھنالس امتلالارراقىعلق فواتلا نتأ 	•

أو 
 .بسانمالقت والي فك سامتلال Aetna Better Healthب جیتستلا  	•

ء انثا أھفضرمتيتالت امدخلى اعلل وحصالي فررامتسلان امنكمتتدق،Aetna Better Healthي فاس متلالل اثم
م تذا ات إمدخله اذھل بامقع فدلى اة إلیاھنالي فر طتضد قن كول(ة لولایايفةلدالعااع الاستمة لسجسالتمانأشبرارقراظانت
 ).ةیلاوي الفة دلاعع الامتسلااة سجلي فاس متللاض افر
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ة یلاوالفي ةدلعاالعماتسلااةسجللماس تلالامیدتقةفیكی
 Aetnaرادصإخ ریاتن ما ًویمیقتا ًیوم 120ن وغضي فةیلاوالى إلس امتم الیدتق )ضوفمك الثلممو أ(ك یعلجب ی

Better Health اسًامتم الدتقنت كذا إ .اًرونیلكتإأو ا ًیطخأو تف الھارعبس التمادیم قتكیمكن .يئاھنالس امتلالاررالق 
ن مة ملاكة خسنن یمتضن مد كأت .ةرئداالبةصاخالماس تالب طلة رماتساامدخستاأو ة صاخلاكلتارسة باكتك فیمكن، اًبیاكت
ذا إ .ةرئداالا ھعجراتند أیرتدات نتسميوأ Aetna Better Healthاسمتالر راقر ھظیي ذالي ئاھني الباتكالر اطخلإا
 .كنعة باینف رصتد الرن للفكمیھ نح أوضتي تالدات نتسمم الیدقتك یعلب جیف، اوضمفلاثممرت تخا

ُ
ًً

ى عل "لجاعب لط"وح ضوبة باتكك الیعلن یعتیفة، عرسبك بة اصخالة یلاوى الوتسمى علة دلاعالع امتسلاة اسجلدت رذا أإ
حوضیةرئداالى لاب إطخلاسرك إبصاخالة مدخد الوزمنملب طتنأایضك أیعلجب ی .ةلداعع الامتسلااات سلجلب ط
 .ةجلاعة یموكحة دلاعع امتسة اسلجلب طى لك إتجاحبب س

ً

) 1120-828-800-1: صينالتف ھالا ( 8488-371-804-1تف ھاالت باطل
,Appeals Division, DMAS, 600 E. Broad Street : د ریلباة وبكتملات باطلال

Richmond, VA 23219 
5454-452-804 : س اكف

dmas.virginia.gov/appeals  :ي ونرلكتالإ قع لمواة ونیركتلالإات لبطلا 
appeals@dmas.virginia.gov :ي ونرلكتالإ د ریلبا 

ة یلاوللةدلعاالع ماتسلااةسجللني مزالر طالإا
 .انھاومكا قتھوورة رقلمااع الاستمة لسجخریابترة ائدلاكرخبست، ةلولایايفةلدالعاعاالاستمة لسجيفكسالتمادیم قتدبع
 .اًریضوحعااستمة لسجبلطاضًأیك یمكن .فتاھر البعع امتسلاات اسلجم ظعمراء جن إكمی

نیومیى لإ یومن ضوغيفاع الاستمة لسجدقعُتامًدةافع،ةلولایايفةلدالعاعالاستماةلسجللجاعلاسامتلالللاھؤمنت كذاإ
 72نضوغيفاًمكتوبس التمارارقرة ائدلاردتصس .كبصاخة المدخم الدمقن ملجعماللب طلاب اطخة لرئدام اللاتسن ام
 .كبص اخة المدخم الدمقن مل جعماللب طلاب اطخم لاتسن امة عاس

ً

يفاًمكتوبس املتارارقًدةاعرةائدلاردصست،ةلولایايفةلدالعاعاالاستمت السجيفةیسایالقتاسالتمالاتالبطلةلنسباب
Aetnaىلإسالتمالاك دیمقتنماًیوم 90ن وغض Better Health.
Aetna Betterرارقن بیم االأید دعا ًومی 90غ بلیيذالي نمزر الاطلإل امشیلا  Health ك بص اخلاس امتلالن اأشب
رض عواع استمة لسجيفةركالمشلةصرفلاكلحاستت .ةرئداى الإلة دلاعع الامتسلااة سجلطلب  ھیفسلت ري أذلخ ایراتوال
 .كقفوم

ة دلعاالع ماتسلااةسلجةجنتی
Aetnaس امتر الراقة یلاوالي فة دلاعلاع امتسلاة اسجلست كعذا إ Better Health ،ى علب جیAetna Better 

Health رة ائدلالارسإخریاتنمةعاس 72ز واجیت لادعموي فوةعرلسابادیمھقتأو كلتاحالبھطتتيتلاتادمخلابنذالإ
ة لسجسالتمانأبشر ارقراظانتء اأثنات مدخى العلل وحصت الواصلذا إ. Aetna Better Healthىإلا راطخإ
د قفك، سامتب السكتم ذا لإ .اتمدخه الذھل بامقع فدتن أ Aetna Better Healthى علجب یة، یلاولي افة لداعع الامتسلاا

ً
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ر رالقو اھةیلاوالي ف ةدلاعلاعامتسلاة اسجلر راقربتعی. 
كسامتة العجرامء انثأا ھتیلقتي تالت امدخالل بامقد داسك یعلن یعتی
 .ة 
یحلمك الترئداة مكحمماماس أمتم الیدتقك نكمیق، فواتلا نتكذا إ.  
رةائدلل ي ئالنھا


اء ضعأ لب طف یكی  FAMISة یجارخ ةجعامر 
 ك ثلمموت أنك أیلعجب ی.ة 
ولایلل ةبعاتةلداع عااستم ة لسج نمًدلابةجیراخ ةجعارمبلط  
 FAMIS ءاضعلأن یمك
etna  A نم ي ئالنھا س املتالا ر ارق لام است ن ماًویمیقتا ًیوم 30 
ن وضغي فة یجراخالة عجراملي لباتكب لط م یدتقض ومفال

Better Health . ىلإ دریلبابةجیراخلا ةجعارلما تالبط لارسإ ىجری
 : 

FAMIS External Review 
c/o Kepro 

2810 N. Parham Road Suite 305 
Henrico, VA 23294 

 www.DMAS.KEPRO.COMى علت نرتنلإر ابعل سرو أأ

 .ة 
صلذات ات موعلم وات أراطخإ أي  ن م خونسة قطلمنا زرم  معك فاتھقم روةھویلا قم روكلفط اسم وكاسم: 
نضمیتىجری

  ى كاوشال
  وى كشلام دقى تمت

شكوىدیم قتبببسك یتطتغد قفتنل. 
قتويي أف")م 
ظلت("
ى وكشم یدتق ي فق حك الیدل . 

  ن ماع الأنو ذه لھ ةلنسباب. (
 ةاطلمغا ت ادمخلا أو  ة حیصلا ة یطلتغابق للمتعا ر ارقلا ء استثنابء يشأي  ن أبش شكوىدیم قتك یمكن
 ذا إة یجراخ ة مظنمو أ Aetna Better Health   ى لإ  شكوىدیم قتك یمكن).ه 
لاعر أظنا -
اسمتم الیدتقى إلج اتحتس لات، كشمال

صوصخبلشكوى ا دیم قتك یمكن.د 
سعیر غی ت كن : 


  ك بص اخة المدخم الدقم ق فرام / 
تبكمىإل ا ًیعلفلووصن المنكمتتملذا ، إلاثمالل یبسىعل: 
لصولوا رتیسی • 
 .ا 
لیھع لصحتلم وةلغوی دة عامسى لإ ةجاحبتكنأو 



ىفلمستشا يف الیھع تلصح يلتا ةیاعرلا دة جوبقلیتعا فیم ٍاضر رغی ت كنا ذإ ،لاًمث: 
دةجولا •   
. 

• 
كعمة حاقوبن وملاعتیة یحلصة ایاعرلم اقاطو ة أمدخم الدمقن اكذا إل، اثمل الیبسى عل: 
ىضرلما تادمخ   . 

ة رتلفراظتنلاى اإلرت رطو اضد أعومىعلل وحصاليف ةكلشمھجوات تنكذاإل،اثملل ایبسىعل:ر 
اظالانت رة فت • 


كب ص اخة المدخم الدمق ة یؤرلة یلوط . 


ةیرسك التاموعلمك راشو أة یصوصخالي فك حق ا مص خشم رتحی م ذا لإل، اثمل الیبسى عل  : 
یةصوصلخا •   . 

 Aetna Better Healthى لإوى كشمدیقة تفیكی
لرقم اى عل Aetna Better Healthء اعضأتامدخبلتص، اAetna Better Healthى لإ شكوىدیم قلت

) 1-800-279-1878
 PO Boxىلإدریلبابالھارسإقریطنعاًبیاكت شكوىدیم قبتم قأو 711) 
: ي صنالتف ھاال 
81040 5801 Postal Road Cleveland،OH 44181 2459-669-866-1.م قرالس كاالفبوأ
من كد أت 

 .كدتعامسن م Aetna Better Healthن تتمكى حتلشكوى اوع ضمول حول صیافتنضمیت
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  سالتما ب لطبق لتتعك اشكوت ناكا ذإ.
كاكوشيقلتدبعا ًیوم90 
نوغض ي فانرراقبAetna Better Health   ك رخبست

كواكشيتلق ن م اعة س 24  
نوغضيف Aetna Better Health   بجیتستفسوف  ، )
لاهعأ رظان(
 ل اجع. 

 ة جیراخةسسؤمىلإوى كشمدیقة تفیكی

:ككنیم، Aetna Better Healthـل ةعباترغی ة جیراخ ةمظمنى لإ  شكوىدیم قلت

•
643-800-1لرقماى عل Cardinal Careنمة ردامالة یاعرلا tdل یجستة لدعاسمط الخبل تصا  -2273
 
)

: 6608-817-800-1) .يصنالتف ھاال


یةندلما ققوحلا بتمك مل واصت •    ةیناسنلإات امدخوال ة حة الصرزاوع لباتال  ع
 o فتاھلا ات بطل
 .)7697-537-800: صينالتف ھاال(  1-800-368- 1019: 
 o ةلمكتوبا ت البطلا : Office of Civil Rights  –  Region III,  Department of Health and 

Human Services, 150 S Independence Mall West Suite 372, Public 
Ledger Building, Philadelphia, PA 19106 ;4431-861-215 .  مقرال ى إلس كافوأ



قفرمي فة دعاسمو الف أواخملو اى أواكشلل(  Virginia   فيدملأا ةیلوط ةیعارالم ظالمالن یمأ عمل واصت • 

عمتجمي الفم عدلوال جلأة ایلوطت امدخو الأة یضیرمتالة یاعرال : 
 o 1---: يصنالتف ھاال (5019-552-800-1: تفالھا تالبط 800 464 9950( 
 o ةلمكتوبا ت البطلا :  Virginia Office  of the  State Long-Term Care Ombudsman,

Virginia Department for Aging and Rehabilitative Services, 8004 
 .Franklin  Farms Drive Henrico, Virginia 23229 


  ةیاعرلا ق فارمصوص خبوى الشكل( Virginia  ة بـحصلاةرائد يف تداھاشوال ص یخراتالب تكمعمل واصت • 
  ة لیزلمنا ة یاعرلا ت اومؤسسض اجھالإ ق فارومن جییراخلاون لییخادلا ى ضرلمل ى فشلمستا ت ادمخوة ضیریلتما

ةیحصط الطخوالة یریرسل الماعملواي وكلل الیسلغا قفارومن ریضحتلما ةیاعر جامروب:( 

 o 711: يصنالتف ھاال ( 1819-955-800-1: تفالھا تالبط( 
 o ةبوتكمالات بطلال: Virginia Department of Health, Office of Licensure and   

Certification, 9960 Maryland Drive,  Suite 401, Richmond, Virginia 23233- 
1463
.vo.giaingirh.vdv@chipm يرونلكتالا د یربر البعو أ;  : 
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 ة فكلالت م ستقا 9.
د اسدلايفةكشارمالغ لبام
ین یدلن  .رةائدلاأو  Aetna Better Healthایھطغتةمعینت ادمخلباقماًبتاثاًلغمبفع دتادمعني ھدادلسايفةركالمشا
ض عبك انھك، ذلع مو .ةاطغمالت امدخل البامقد داسي الفة كراشمت الاعوفدمب Aetna Better Healthء اعضم أظعم

ل وصحلل Aetna Better Healthاء عضأت امدخبل تصاف، ةاطغمة مدخلة روتافت یتلقذا إ ).هاندر أظنا(ت اءاالاستثن
ا ھیطغتلا  اتمدخى عللت حصذا ر، إكذت .)711:صينالتف ھاال( 1878-279-800-1م قرلى اعلة دعاسمى العل

Aetna Better Health كسنفبةملاكالة لفكتع الفدكیعلجب یف،ةرئداو الأ. 

اھیطغیي تالا ًیبطة فووصمالة یودلأال بامقد داسالي فة كراشمت الاعوفدمك یدن لوكید قف، Medicareج مانربك یدن لاكذا إ
. Medicareج مارنبنم )د(ء زجال

ى ضلمراب نان جمد ادسلات اامزتلا
ض یرملب اناجنمدداسلغ ابلمىمسیذا ھ .كتیاعرة كلفن مزء جع فدى إلج اتحتد فق، LTSSات مدخىعلصلت حذا إ
لخداة قذاحه الاجتض یرمالب ناجن مد داسة الیولؤسما ضًیل أمحتتد قف، Medicareج مانربك یدن لاكذا إ .كبص اخال
ن عةباجالإھ ویمكنریض لمابناجنمدادلساةلیسؤومكدیلناكاذإكرطخی سوفك بصاخلا  حلي مال DSS.قفرمال

 .ریضلمات اعفودملغ بمبة قللمتعاة لالأسئ

اطسقالأ
Aetnaى إلة رئداع الفدتك، ذلع مو .كبة اصخالة یطغتط للسقع فدى لاج إتحتلا   Better Health ةیطلتغا ًریھشا طًقس
ا دمتھقيلتاتالوممعلانلأةیطلتغللفعلابلمؤھر غیك لكنو Aetna Better Healthيفًلاجسمت نكذا إ .كفلیاتك
ى علر ثؤید قا ممك، خلدي فة دایزل ثم(ر ییغتنعغبلتملكنلأوة أئطاخنت اك Aetna Better Healthى إلو ة أرئدالل
ن سیتعی .رةئادللة یرھشلاط اسقلأاة كلفتد داسى إلر طضتد ق، )Medicaid / FAMISىعلل وحصلللاًھؤمتنكذا إام
 .رھشلأاكتلل لاختامدخالى علل حصتمو للىتحةرئادللع فدك الیعل

 CARDINAL CARE 57ء اعضلأیب اتكذج ومن
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  قك حقو .10

ةمعالاوق حقلا
 :كلق حی،  Cardinal Careيفا  وًعضك تبصف
ي سنجالھ جوتالو س أنجو الر أمعلو اأي موو القأي قرعلل اصلأاو ن أوو اللأق رعالس اسأى علز ییمتللض رعتم الدع 	•

ة لاحو الة أدلاولو األ محالو أة یعامتجلاة الاحالو ة أیسایسلدات اتقعملو ان أیدو الأر یبعتوالة یسنجالة یوھالو أ
 .ةقاعلإو اأة یحصال
 .كمتاروكك صیتوصخلزم لالامارحتالاء لایإبوام رحتاوةماربكل ماتعن أ 	•

ة یطغتوالة مدخم الدقموة یحصك التطخل وح )یبتكلذا اھللاخنمكذلي فامب(ت اموعلمىعلل حصا 	•


.ایزاموال 

ة ریریحلتاةمجرلتاوةریفولاةجمرلتا :ركذت .ةلبسھوا ھفھمك یمكنة قیرطبت الوممعلاى لعل صحا 	•


.اًناجمرة فمتودة عاسلمات المعیناو 
 .اًیفاقثة صتخموة سقنمة یقرطبوسب انمالقت ولي افة یحالصت امدخالوة یاعرلاى لل إووصال 	•
 .لاجعالات رایخلوحةیحلصة اطخوالة مدخم الدقمنمتاموعلمىعلل حصا 	•
 .ھدیمقتتم یجلاعلأي  "لا"ل وقي فق حالك ذلي فا مبة، یحصك التیاعربة علقتمالرات ارع القیمجي فك راش 	•
 .ةینیدو أة یقلاخاب أبسلأة مدخم دیقلا  ةمدخم الدمقن اكذا إة یحالصك تطخن مة دعاسملب الطا 	•

نوناوالقة یلاون الوناا لقًفقوا ھحیحتصو ا أھرییغتب لطاوة یبطالك تلاجسن مة خسنى علل حصا 	•


.يرالدیالف 
ن ع Aetna Better Healthتكشف س .ةصیصوخلاةفصبیتمتع واًریسكجلاعوةبیطلاكلاتجسلجعا 	•

ة دوجة بقرامة لبولطمت ناكذا إو أة، یلاون الوناقو ي أرالدیلفن اوناقب الجومبا ھبا حًومسمن اكذا ط إقفك تاموعلم
 .مداختسلاة اءاسوإر داھلإوال ایتحلاان مة یامحلو اأة یاعرال
ل لاغتسلااو ل أامھلإو اأة ملاعموء السلھ فرعتص خشي و أأنت أرضت عتذا إ .هراتختي ذالن اكمالي فن امأبعش  	•

 .ةنیاجمةلمالمكاذه ھ. 3858-832-888-1لرقماى عل Virginia DSSو أي حلمال DSSبـ  لصتافي، لامال
و ة أمدخالي مدمقل بقن مئ یسل كشبل ماعتن ن أودك قوحقس راموك تایولؤسموك قوحقن عت اموعلمى علل حصا 	•

Aetna Better Health ةرئداو الأ. 

و ب أیدأتلو اه أراكلإل ائاسونمةیلسوكةمدختسمة الزلعو الد أویقل الاكشن أملكشين أمررحتال 	•


.ماتقنلاو اأةملاءمال 
 ).وىالشكاوتاساتملالا، 8م سالقر ظنا(ة یلاوللة دلاعع امتساة سجلب لطواى واكشوالن وعطم الیدتقبم ق 	•

ت اجاحتیالإذوي ن ریكییالأمن نواق(ة یلاون الینواقو ة أیرالدین الفینوالقاا ھنمضتى رخأق وقحي ة أسرامم 	•


).لاثمل الیبسى علة، صاخال 

ة بقسمالت یھاتوجلا
ى لعرداقرغیت كنا ذإھلفعلیھم عبجیابمھم رخبلتك بنویعتنن لمة توبمكت الیمتعن عرة اعبة قسبلماتاجیھلتوا 	•

ا ذإادھریت لاأو ا دھیرتيلتاةیاعرلا نوعك باص خلاقلمسباھجیلتوادرسی .كسفنبة یحلصة ایاعرالات رراقذ اختا
 .قلمسباھجیلتواأة بتعبق لیتعا مفیك راخیوكقحھإن .كسنفن عدث حتع الیطتستلا  كنأة جردبت لیصو أأرضت م

Aetna Better Health ء اشنإيفكحقوةبقسمالت اھیجلتوالحوة مكتوبت الومبمعك دزویتنعةلمسؤو

 CARDINAL CARE 58ء اعضلأیب اتكذج ومن
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مدعب بسم ھفى علا ًیضأ Aetna Better Healthكدعاستن أجب ی Virginia.ننواقبجموبقمسبھ جیتو

. ةبقسمك التاھیجوتع ابتى اعل Aetna Better Healthرة دق


نمقمسبھ جیتوج ذنموى لع لصوحلا كیمكن . قمسب ھ جیتوج ذنمو ة أتعبك فیمكن ، اًقمسبا ًجیھتو د ریتتكنا ذإ : 
• .Virginiaadvancedirectives.org 


دحواك یدلن اكذا إك، تیاعرر یدم •  . 


ىشفتسمل، ايعامتجا ي ئاصخة، أینوناقت امدخة لاكو ي، ماحمال ك، ب ص اخالت امدخم الدمق • .
 
•

.نأمكن ، إAetna Better Healthاءعضأت امدخ 

رات رابقة اصخك التلایضتفو ك أتراارقر یغتة لاحي في مسرالل یكوتالو أق بسملة ایاعرالھ یجوتر ییغتو اء أغك إلنكمی
مسق ى ى إلواكشم الیدتقن كمیف ك، ب ة صاخالة بقسمات الھیجوتة المدخم الدمقع بتی م لذا إ.
ضومفلك اثلمموة أیحصالة یاعرال


:ةیحصلامھن لل Virginiaة رائديفذافالإن 

: يصنالتف ھاال 1-800-533-1560 ( •(711
•
 enfcomplaints@dhp.virginia.gov. يونرلكتالإد ریلبا 
•
 Virginia Department of Health Professions, Enforcement Division, 9960ةسلرام

.Maryland Drive, Suite 300, Henrico, Virginia 23233-146 

نماًقلقتكنو أ،ةقلمسباتاجیھلتوالحوا جھاحتتيلتاتالوملمعابكدزوتلم  Aetna Better Healthن أد قتعتنت كذا إ

:شكوىدیم قلتم قسلابلاصلاتاكیمكن، ةقسبلماكتاجیھتو تتبعلا  Aetna Better Healthن أ 



: يصنالتف ھاال 1-800-643-2273 ( •(711
•
أ DMAS-Info@dmas.virginia.govي ونرلكتالاد ریلبا  و،
•
 Department at Department of Medical Assistance Services, 600 Eastةسلرام

.Broad Street, Richmond, Virginia 23219 

ء ضاعلألةریشاستلااةجنالل
 Aetna Betterكوتدع
.لفضل أكشبك تمدخ Aetna Better Healthو  ةرئدان للكمیف یكا نرابخإي فق حك الیدل

Health  ءاعضلأة لیراشتسلااة نجاللى لم إامضنلال
 ةیمیعلتلت ااعامتجلاي افة كراشمك النكمیة، نجلالي فا  وًعضك تبصف.
 ةیاعرم الدمقونت ة أنجاللت اعامتجار وحض ك حنمیساً .  ضیارفتا أو اً صیخشرضوحلا كیمكن.
رشھأ ةلاثثلكرة مثدحتيلتا
نمد یزمي فب غرتنت كذا إ
.نیرخآء اضعة أبلامقوCardinal Care ن عت لاخدمم یدتقة لصرك الفترسد أارفأد حو أأ
 Aetna Better Health.ء اضعات أمدخبلتصافر، وضحالي فغب رتوات أموعلمال

CARDINAL CARE 59
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http://www.dhp.virginia.gov/PractitionerResources/Enforcement/
mailto:enfcomplaints@dhp.virginia.gov
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 ك سؤولیاتم.11

ةمعاالت الیوسؤلما
  :لجن أمةیولؤسمذا الھنمتضی .تالیمسؤولا  بعضك دیل ،Cardinal Care يفا  وًعضك تبصف
  .دیزلما ةفرمعي ف بغرتأو  فھم ت لاادمعن ة لأسئ ح رطوكققوح فھم وبلكتیا اذھعااتب •
  .ةامروك ام رحتابنریخالآ ء اضعلأاو Aetna Better Health  ي فظوموات مدخلي امدمقل ماع •
	 
	 
	 

	 

	 

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	 

	 
	 
	 

  ر ظنا(ك ب ص اخال (PCP)ةیلالأو ة یاعرلا دم قمر بتغییقم  ، رالأم زم ل ا ذإو، كبص اخلا ة لیالأو ة یاعرلا دم قمر ختا •
  ).ةیاعرلى اعلل وحصوالة یاعرو المدمق، 3م سالق

نت كذا ن إكممتقوبرقأيف كبصاخة المدخم الدمقتب كمبلتصواد یعواملد لدحمال قت ولي افنك • 


رخأتتست نكذا إو ء أاغإلى إلة جاحب . 
 ة یاعرالل وحة ماعة رظن، 2م سقالر ظنا(ات مدخوةیاعر ىعلت صلح امكلك بةاصخو الضعة الیوھ ةقاطبرھظأ •

 Cardinal Care). نمةردامُال
  .امنھي ناعت ي تض الراعلأاوي بطك اللجسن عة یققدو ة ملاكت امولعم )یعطتستا مل ضفأب(م دق •
  .اً نكممك ذلن وكی ا مدنعج، لاعلف اداھأل وحة یاعرالي مدمقى دث إلحتوة یحلصك اكلاشمم ھفا •
ة رداوإ ة یاعرالق یسنت، 4م سر القظنا( ك ل لضفأ ةیاعر ةطخ عااتبوضع ول كیتاعر قریفوكیتاعر ردیم معل عما •

  ).ةیارعلا
  .كجلاع ي ف ینھم ضمتلیتم  ن میعادو ندیعاسما لیكونو ك تیاعر ق ریف ى لإ ا صًاخأش ُدعا •
  .كبة صاخلا ة یاعرلا ة طخ ر تغییى لإ ج احتتا دمعن Aetna Better Health   ر خبأ •

، 3 م سلقر اظنا(  اًممكنك لذ نیكوا دمعن Aetna Better Health  ة كبشن مة اطغمالت امدخالى عل ل حصا •  

 ).ة 
یاعرى العل ل وحصوالات مدخو المدمق

، 7م سالقر ظنا( ة دمخ حریصتبلطتتيلتا تادمخلل  Aetna Better Healthن م ةفقوامىعل ل حصا •  


كتیودوأ ك تاجلاعو ك تامدخ ى عل ة قفوامالى علل وصحال .( 
  . طفقئ رواطت اللااح يف ئرواطال ة فرغمدختسا •
  . ةرئداو الأ Aetna Better Health   ا ھیطغتلا  يتوالا ھیعلل صحتي تلت اامدخلل ابامقع فدا •
  ).هادنأ رظان( ا بھھ لمشتبا ام دخستالا ءة اإسورادالإھولاحتیلاا نع لاغ الإب •
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  ھم ملالإع711): صينالتف ھاال1878-279-800-1 (  لرقما لى ع Aetna Better Health اء ضعأت امدخل بصات
  :ذاإما ب

  ).ةیوضعة الیداب، 1م سر القظنا( ي رونكتلالإ كدریبأو كفتاھقمر أو كانعنو أو  كاسم ر تغییتم  •	

ن یحو أ )لاثمالل یبسى عل، لامعض الیوعتو أل معب الحان صم( ل االأشك ن مل كشي أبي حصلا ك مینأتر یتغی •	


رةاسیث داح لمث، ةلیلمسؤوابتالباطمكدیل نیكو  . 
  .ةقورسموة أدوفقموأةالفتكب ةاصخو العضلة ایوھةقاطب •	
  .نیظفومو الأة یحالصة یاعري المدمقع مل كاشمك یدل •	
 .ىفستشمأو  ة ضیریملتا ةیاعرلا قفرميلإ لخودلابكل حسمی •	
  .كعنً ولامسؤخص شأي  أو  ة یاعرلا دم قمرتغییتم  •	
  .ةیحثبةاسرد أو  ة ریریسةربجتىلإ ماضمان •	

 
 

 
 
 ُ
 
 

لةامعملاءة ساإور ادھلإاوال یحتلاان عغ لالإبا
  ھ لمشتبا ام دخستالا ءة اإسورادالإھولاحتیلاا وف اخمنع لاغ الإب ن ع لمسؤوت نأف ،Cardinal Care يفا  وًعضك تبصف
 أو  د متعم اع دخ  ھول ایحتالاا . بھارتكا أو امدخلاستا ءةاإسورادھالإولاحتیالا تالیعم يف ةركالمشا دمع نمدكألتاوابھ
 ي ف طارفلإو اھرداھلإا .رخص آخشو لھ أسنفلاھبرح مصر یغ ةعنفمىي إلدؤیدقءا رجالإ ن أ فریعخص شلقب ن مریف حت
  ر غی ة فلتكي ف بتسبة رساممي ھمادخالاست ءة اإسا . امھدخاست ءة اإس أو  اامھدخاست ة لق أو Medicaid  د راموام دخاست
  ة یاعر ر ییابمعي فت لاي تلا أو ة یبطة الیحانن المة یرورضر الیغات مدخالل بامقع فدلو اأ Medicaid  ج مارنلب ة ریروض
  .ةمعینة حیص

  :مادتخلاسا ة ءاإسو ر ادھلإاو ءاعضلأ ال احتیالاة لمثألمشت
 Medicaid ً لـلاھؤمن وكتلك ولو أصأ/و كخلدنعذب اكغ اللابلإا 	•
. Cardinal Careاایزميقلتءاأثن Virginiaر غیرى خأةولایي فائم دلبشكش تعی 	•
  . تامدخالى علل وصحر للخص آخشبة صاخالو عضلا ة ھویة قاطبام دخاست 	•

  :ىلع ات مدخلام دقملم ادخستالاة اءسإور ادلإھاول ایحتالات الیمع وي حتت
  .ةبیطلا ةحیالنا نمةریروض رغی ت ادمخ دیم قت •	
  .ا رھفیتومیتلم  تادمخل راتیفو رادصإ •	
  . ينوناقر یغط اشنى علر تستة للیبطت اللاجسر الییغت •	
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هادنأ لودجلا يفمادخستالاة اءسإوأرادالإھو أھھ بشتبملالایحتالان ع غلاالإبة فیكیل وحات مولعمنیمضم تیت: 

ةرائدللابع لتام ادخستالاة ءاسإول احتیلالن خاسلاط خلا : 
 1066-786-804تف ھاال

 : 711)صي نالتف ھالا : 1971-486-866-1 (ني جامالم قرال
د ریلبا
ي ونركتلالإ

RecipientFraud@DMAS.virginia.gov 

 Department of Medical Assistance Services, Recipient Audit Unitد ریلبا
600 East Broad St Suite 1300 

Richmond, VA 23219 


ماعلاائب لنا كتب م  (Virginia Medicaid  ن مل احتیالاة حفاكمة دحو(
 0779-371-804تف ھاال

 : 711) يصنالتف ھاال : 0824-371-800-1 (ني جامالم قرال
 3509-786-804كس الفا
د ریلبا
ي ونركتلالإ

MFCU_mail@oag.state.va.us 

 Office of the Attorney General, Medicaid Fraud Control Unitد ریلبا
202 North Ninth Street 

Richmond, VA 23219 

Virginia Office of the State Inspector General Fraud, Waste and Abuse Hotline 
)
)اجینیرفیة یولام باعلاشفتملابكتمم بادخستالاة اءسإورادالإھولاحتیالاص وصخن بخاسلاطخلا  

711) : صي نالتف ھاال 1615-723-800-1  (تفھاال
د ریلبا
ي ونركتلالإ

covhotline@osig.virginia.gov 

 State Fraud, Waste, and Abuse Hotlineد ریلبا
101 N. 14 Street 

The James Monroe Building 7th Floor 
Richmond, VA 23219 

CARDINAL CARE 62
 ء اعضلأیب اتكذج ومن
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ب یكتالا ذھيفةسیرئیت اریفعوتت حاطلمص.12

 .نامدلإابن یبامصلاء اعضلأت لاردخمالي طاعتاب رطاضلاج عة زیم(ARTS)يافتعلاوان ملإداجعلات امخد 	•
ج لاعات المدخونییخلدالى ارضمالتامدخلثم،نامدلإلاج اعتامدخنمةملاشةسلسلى إللووصاء العضلأن لكمی
ات مدخو(MAT)ةدویالأدة عابمسج لاعلاونجییراخلاىضرلملفلمكثاجلالعاويزئجلاءافتشالاسوةلسكنیا
 .نراقلأان مي فاعتم العدت امدخون ویفلأواد واملم اداختسا

ك ذلن متضی .وضعة لمدخحیرتصلب طوأةمدخضفرة لیحلصة اطخن المرراقيأ :بيسلالیا زامالرارق 	•
 .بولطمن الملقأةمدخغ البلمىعلة فقوامال

ر ظنوالى رخأة رمة مدخالطلب ة عجرامة لیحصالة طخلل )ھعنة باینرف صیتھ بقیثخص شوأ(د رفن ملب ط :ماستلالا 	•
 .ةاطغمالت امدخو الأةیحصة الیطغتلن اأشبةیحلصة اطخالھ ترجي أذالي لبلسااایزلمارارقرتغییي ف

ة ئلاعلاد رافأد حأر ایتخاء اعضلألن كمی .وعضالن عة باینف رتصلوارات راالقذ اختاھ نكمیص خش :وضفلمالثلمما 	•
 .دلمعتمالھم ممثن لیكوق دیصلاأو يصلواوأ بھمق لموثوا

هذھن مة سینجرات داصإا ًنایحأر فوتت .ھوتبیعدة حاوةركشھصنعتءادو :ةریاجلتاة ملاعلال محذي یلااء ودلا 	•
 .ةفلختمةركشاصنعھتنلكوتالمكوناسفبنة دویالأ

رة ادالإعمدقاتتعة مظمنل قبنمةمدقلمادةعالمسا Cardinal Careفية ردامُالة یعاريفلیجستللة دعسامالط خ 	•
ن مة ردامة الیاعرلل ایجستة لدعاسمط الخت امدخ .یةحصلاةطلخاراختیاولجیلتساةطأنشي فدارفالأدة عالمس

Cardinal Care ترننتالإر عبأو ف تالھارعبا دیمھقتنویمكة نیاجم. 

•	Cardinal Care :ج مارنبMedicaid /FAMIS ة بولایVirginia ،ة یبطالة یاعرالي جمانربن متضیي ذوال
 Commonwealth Coordinated Care Plusو  Medallion 4.0ة، یلاون للیبقاسة الردامال

(CCC Plus)  ،ء اضعوأMedicaid ة مدخل البامقم وسرلل(FFS)  وFAMIS Children  وFAMIS 
MOMS ة طیغتوFAMIS دةلولاالقب. 

ل وحصالة ییفكوةحاتمالت امدخاء العضلأم اھیفى تحءاعضلأة لیحصالة طخالا ھمدتقي تالدة عالمسا :ةایعرلاقسیتن 	•
ك ذلي فا مبء، اعضلأاع یمجح لاتمة یاعرالق یسنت .اھین إلوجاتحیي تة الیعامتجلات اامدخالو ة أیحلصاة یاعرى العل
 .ةیارعلارةادإندورییأونجواحتیولا لھم ة یاعرردیمنتعیی یتملم نذیلاكلئأو

ر دیملقبنمارھغیوةمالھاةعیامجتالاوةحیصلاتاجاحتیالاذوي ء اضعلألرلمستماعمدلادیم قتیتم  :یةاعرلاة رادإ 	•
ة یاعرة طخر یوطتوو ضعات الجایتحلاة یققدة عجارمة یاعرالة رداات إمدخل مشت .ةیحلصة اطخالي فة یاعرال
لات اتقنواة یحصة الیاعرلى اعلل وصحلي افة دعاسموالو ضعلاة یاعرق ریفوة یاعرلار دیم معم ظتلمنال صالتواو
 .ةفتلخمة الیحصالة یاعرن الكامن أیبة یعامتجلااات مدخال

 معب كثن عل ویعمھ یینتع یتمة صاخة حیصة یاعررة خبب یتمتعة حیصلاة طخلاي فل یعمي حصي ئاصخأ :یةاعرلار یدم 	•
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ي مدقم /مھرسد أرافوأاء عضلأايمدمقووعضالع مةیاعرالر یدملیعم .ةیأھمر أكثت اجاحتیاذوي ن معینیء اضعأ
ي تات المدخلى اعلل وصحلي افم ھتدعاسموو ضعلاا ھجاتحیي تالة یعامتجلاات امدخوالة یحالصة یاعرلام ھلفة یاعرال
 .میتھاعرن أبشت ارارقلاذ اختاي فعمھم دوا لیھإن جواحتی

و ضعة للیحلصة ایاعرالف تصي تم الھتیاعرریدمووعضالل بقنمماظنتاباھدیثحوتا رھطویت یتمة طخ :یةاعرلاخطة  	•
، تامدخلاذهھىلعلصحسی وكیفھ تاجاحتیاةلبیلتضو لعاالیھعلصحسیي لتاتادمخلاوةعیاجتملااتاجاحتیالاو
 .راتملد ادعت، لااحالض عبي فوا، ھبم اقن مو

و، عضن للیعباتن الیراشتسموالت اضرمموالء ابطلأاك ذلي فا مب، ةیحلصة ایاعري المدمقن مة عومجم :یةاعرلاق یرف 	•
 ھمة یاعرلادمو قومضو لعا .اھیإلج اتحیي تلة ایاعرالى علل وصحالي فو ضعن الودعاسین یذالو، عضالر ایتخاسب ح
 .ةیاعرلاق ریفن مء زج

ر فوی Virginiaفي (HCBS )ة جتمعیلماوة لیزلمنات امدخلان مء افعالإج مارنب: CCC Plusنماء فعالإ 	•
 .نیھلؤمالء اعضلأة لییضرمتلة ایاعرالق فرمن مًلادبع متجموالل زنمالي فة یاعرال

(CMS )و Medicareت ادمخز كارم 	• Medicaid  :ج مرابنعةولؤسمالة یرالدیفالة لاكوال
Medicaid  وMedicare. 

ع فدى إل Cardinal Careء اعضم أظعمرطیضن لي . ةنیعمت امدخل باقمھ عفدو عضن المب طُلیدقرلاودالبتباثغبلم	 :دادسلا  ة فركشامال 	•
 .ةطاغمت الامدخل الباقمة كرتشمت اعوفدم

•	Cover Virginia :ة ولایعم دزركمVirginia .833-1لرقم ابل اتصلاد ارافلأن لكمی- 5CALLVA )تف ھاال
م دتقلواي حن الصیمأتلى اعلف رعتلل coverva.org/enةرایزبم قو ا أًناجم)1590-221-888-1:صينال
 .ةئلسلأح ارطوات موعلمیث الدحتوھ تیطغتد یدجتوھ یعلل وحصلللب طب

ا مبة، رئداالو ة أیحصالة طخالا ھیطغتي تالة یبطة وصفم زتلستي تة الیودلأواة یحلصة ایاعرالت امدخ :ةطاغملایا زامال 	•
. LTSSو  ةیكولسالة حصالاتمدخوًایبطة یرورضة الیندبالة حصات المدخك ذلي ف

•	Doulas :م اعى تحوة دلاووالض اخمالء انثوأل محلة ارتفل واطم ھرسوأد رافلأم لعدلم ادقیع متجمالي فرب دمد رف
 .ةدلاود العبد حوا

 .ةلماكلا Medicaidو  Medicareة یطتغھ دیلذي لاخص لشا :ةلیالأھو جودزماء ضعالأ 	•

ة رسو أأة كرحتمالي سراكو الأت ایاشمل الثمة، یبطة الزھجلأوادات عمال: ( DME)ةرعملمایة بلطاتادعلما 	•
 .ةیبطة الرورضد النعل زنمالي فا ھمداختسواا ھیعلل وحصالء اعضلأن لكمیي تل، اتایشفتسمال

جمانربء اضعلأق حتا ًلیاردفیة بلوطمزة می: (EPSDT)ركبموالي رودلالاج عوالص یخشتوالص حالفت مادخ 	•
Medicaid ر فوت .اھیعلل وحصالا مًاع 21ن عم ھرامعأل تقن یذالEPSDT ل فلطاة لاحید حدتلة لماشت امخد
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ة یئاقوالت امدخالى علاب بشوالل افطلأل اوصحن مد كأتیEPSDT.قمافلتانمامنعھأو ھ لتاحنسیحوتھ جلاعو
 .ةمزلاالة یخصصتوالة یئامنوالة یقلعة الحصوالن انسلأوا

ل تشمد ق .نریخالآلافطالألمثنرووطیتأو نلمویتع لانذیلاةلثالثانسندولافطلألتادمخ: (EI)ركمبلال خدلتا 	•
 .ریوطتوالم علتم العدة لیومنتات المدخوالة مدخلاق یسنتوي نھماللاج عوالي عیبطلاج العوالق طنج اللاعات مدخال

 .جمارنلباتالبطمتأو ط روشءافاستی :ةلیالأھ 	•

 .ةئراطة یبطة الحي فد رالفا ھیعلل صحیي تالت امدخالو لاج أعال ): ئارطولاتامخدأو (رئ اوطلاة ایعر 	•

 )دعبوا دلویم ن لیذم الھلافطو أأ(د رلفاة حن صأة جردلة ریطخة باصلإو اض أرمن الوكیا مدنع :ةئرطاالة یبطلاة حالال 	•
 .رولفى اعلة یبطلة ایاعروا القتلیملذا ر إطخيفنوكتدق

ة یاعرالي قتللئرواطالة فرغىلئ إرواطةرایسوف أاعسة إبرعيفلنقال :ةرئاطلاة طبیلاالات حلاي فل اقالانت 	•
 . 911قمرلابلاصالاتق ریطنعةرئاطةبیطلقنةلسیوىلعلصوحلاءاضعلألنیمك .ةیطبلا

و أ/وتادمخلالتھم احبلطتتنذیلادارفالأجلالعزة ّجھومل عمقم اطبدةّزومىفلمستشابةفرغ :ئارطولاةغرفة یارع 	•
 .ةیروالفة یبطالة یاعرال

. Cardinal Careراطإي فة رئداو الأة یحلصة ایاعرالة طخا ھیطغتلا  يتات المدخال :هانثتلمسات ادملخا 	•

ره دیتلامشيحصنیمأتجمارنب :الفطللأ FAMISو أ(FAMIS )ي طبلانمیألتانمیأة تطخىلإةرسالأل وصو 	•
ن یللمؤھار غیا مًاع 18ن سىحتودة ولالاذمنلیھم عنلمؤمارغیل افطلألةلولایاةحكوموةلیاردفیلاةحكوملا
 .يرالدیفالر ى الفقوتسمن م %200ن ملقل أخدب Medicaidج مانربى علل وصحلل

	 •FAMIS MOMS :نلیھعنّلمؤمارغیل امحوللةلایلواةحكوموةلیاردفیلاةكومحلارهدیتيحصنمیأتجامرنب
. FAMISل اطفألثملخدللة یھللأوات اذ

 • FAMISةدولالالقبا مةایعرل  : (FAMIS PC)	ة لولایاةحكوموةلیاردفیلاةحكوملاره دیتيحصنمیأتجمارنب
أو م جنسیتھب بسب FAMIS MOMSو أ Medicaidى علل وصحللة یھللأن اوفوتسیلا نیذل الماوحالد رافلأل
 .لفطلادة ولاد بعن ریشھدة لمر وتستمل محلاءاأثنة یطغلتاأدتب .نریجاكمھضعھم و

ء ارجالإن أرف یعخص شلقبن مریف حتأو د متعماع دخ ھول اتیحالام ادخستالاة اءسإورادھالإولاحتیالا 	•
م داختسي افطارفلإو اھرداھلإا .رخص آخشو لھ أسفنلاھبرح صمریغةعنفمىي إلدؤیدق
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ة یاعرالم دقمو أو عضل البقن مة سراممي ھم داختسلاة اءاسإ .امھادخاستءة اإسأو اامھدخاستة لقأو Medicaidد روام
لا  يتلو اأة یبطالة یحانن المة یرورضر الیغت امدخل البامقع فدو الأ Medicaidج مارنلبة ریروضرغیة فلتكي فبتسب
 .ةعینمةحیصةیاعررییابمعي فت

لأن ة یراتجةملاعل محیواء دن مًلادبھ مداختسلاة یلرادیة الفموكحالل بقن مھ یعلة فقواممت التواء د :یسنجالء وادال 	•
 .ٍاومتسل بشكن لاویعمت اونلمكاسفنالھم

وة، أیلاوالن مد رفل قتنی: (1)يھةجیھوبالأسبة لأمث .ةحیصلاةیطلتغاریلتغیة لقبومباأسب :سببللةھجیواب سبأ 	•
 .ةبولطمة الیبطلات امدخلم ایدقتى علة یحلصة اطخالة ردقم دع(2)

ن تكون أنیمك .ةیجراخة مظنمو ة أیحصالھ تطخى د إلرفالا ھمدیقة یھشفو أة مكتوبكوى ش ): ىاوشكلاأو (ات ملظلتا 	•
 .ةصیصوخلاوراظلانتاتاقأووءلالعماةدمخوةیاعرلادةجوولصولواةنیاإمكن أبشاوف خموى الشكا

ى علد عاستوا حسینھتأو ا لمھتعأو ت ارامھى لعظ افحلاى لعد ارقالأدعاتسزة جھأوت ادمخ :لأھیلتاات مدخوة زھجأ 	•
 .ةلیومیاةاحیلاماومھف ئاظوةرسامم

ة حیصلاتلاضیفلتاواف دالأھوتاجاحتیالاد دیحتيفدة عالمسلةیاعرلاردیمھلیكمق متعمقییم ت :حيصالم ییتقال 	•
ة ردان إوتلقین یذلاء اعضلألة یاعرالة طخر یوطتھ یجوتي في حصم الییتقد العاسی .وضلعلارھغیوةعیاجتمالاو
 .ةیارعلا

ة لاكوو الة أكرشع الضت .ضولعلةحیصلاةیاعرلالیف اتكل كأو لبعض فع دیةمینیألتاةیطتغلانمنوع  :يحالصن یمتأال 	•
 .عفدر الداقموع فدلقت اوبة صاخد العواقالة یموكحال

ع مد قاعتتي تال Cardinal Care Medicaid / FAMISنمرة ادمُة یاعرة مظمن ):ةطخلاأو (ة حیصلاة طخلا 	•
اًمعا ًجمیعن لویعم .ةیاعرلاري دیومن ریخلآاتادمخلايدمقومت الیدصیلاوتافیشلمستاوءابطلأانمةعجموم
 .اھین إلوجاتحیي ذالة یاعروالة یاعرلاق یسنتى علل وصحلل

ن مد فیستسیو ضعن الاكذا إا مم ھفي فة دعاسماء للعضلأع ایمجة لیحصالة طخه الریدتص حف :ةیحصالت وصاحالف 	•
ى علة ردالقوة یبطاللات احوالة یعامتجلاات اجایتحلاواة یحصلم اھتاجایتحن اعاء عضلأاص حلفل اأسی .ةیاعرة الرداإ
 .ةلمعیشیاروف ظلاوة لیومیاء الأشیابم اقیلا

ة یاعنلابعمھم دل Medicaidج مارنبءاضعلأةدمقلمادى لمارة صیقتادمخلا :زلينمالحي صالد عسامال 	•
 .جلاعدیم قتأو ریض تمة صخرأي ة لیزلمناةحصلايفمسعدى لسلی .یةخصشال

ة ییضرمتالة یاعرك الذلي فا مبل، زنمالي فو ضعا الھاتلقیي تالة یحصة الیاعرالت امدخ :یةلزنلمایة لصحایة اعرلا 	•
 .رىخالأتادمخلاويلمھنا /ي عیبطلاج العوالة یزلنمالة یحة الصدعاسمالت امدخو

 امم-ي ائنھخیص تشدیھم لنذیلا )لاتھمئاعو(ء اعضلأم لعدوالة حرالر ایفوتىعلص رحال :نیرتضلمحایة اعرت ادمخ 	•
 .ىوأمي فء ابقالر اتخین أي ئاھنص یخشتھ یدي لذو الضعق للحی .لقو أر أھشأةتسدرلفش ایعینع أقوتمن المھني أنعی
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ةایعراصًاخاًیبردتاقولتنممة یاعرلايدمقومن فیرحتلمانربیدلمانمقریفرفیو،نریضحتلماةایعرةدمخبف

.ةحیرولاوةعیاجتمالاوةفیطالعاوةدنیبلاھتاجاحتیايلبتامخص لش 

•

.یتبمة الداعبلطتیلا ىشفتسميفلاج عو الأةیاعرال:	
ىشفتسمبال ن ییجرخاالى رضمالة یعار   

•

ةیاعرم ساب ا ًیضأ ذا ھ ف رعُی   .ةیاعرلا ي قللت ریض كم ى فشلمستا ى لإ د رفلا ل اخدإ یتم  ا دمعن  :	
فىشتسملا خول د  

ىشفتسملي افنییخلداالى رضمال . 

•
ي وذن یغلابو الأل اطفلأوان سر الابكد عاستي تم العدلوات امدخال 
(LTSS): لجالأة لیوطلدعم ائل اسووت امخدلا 
م امحتسلاي افة دعاسمالى علة ثلملأال متشت 
.للاقتسلاى اعلظ احفالوة یمویالم ھتاجایتحة ایبتلى علة اصخالات جایتحلإا
ل ثمة، یمویلة اطشنلأم لعدلك اذلكوةیتذاالة یاعرلاوةلیومیاةاحیللرى خالأة اسیالأسة طلأنشاولالأكوبالثیاءادرتاو
ول أزنمال 
:كسب لانمالن اكمالي ف 
LTSSت امدخى علل وصحالء اعضلألن كمی .لنقوالق وستوالس بلامل الیسغ
 .ةضیریلتماة یاعرلاق فرمأو جتمع لما

•
 Medicaidات مدخي مدمقة لرئادالا ھبع فدتي تة الیقرطال 
(FFS): ةمدخالل بمقا 
FAMISو أ Medicaidم سور 
ةمدخالل بامقم وسري فن وجلسمة ردامُة الیاعرالي فن یلجسمر الیغ Cardinal Careاء عضأ 
FAMIS. وأ

 .(FFS)
 

•
ا یازمدیم قلتة حیصةطخ معرة ائدلادقاتتعا دمعن Medicaid/FAMIS: لـ ةرادمُلاة ایعرلا 
Medicaid / FAMIS ءاعضلأل. 

• :Medicaid أو ةنیاجمةحیصةیاعروةیطتغرفیووةلولایاةومحكوةلیاردفیلاةحكوملارهدیتيحصنأمیتجمارنب
.Cardinal Careاسم  Medicaidىعلق طلی، اینیجرفي ف .ضخفنمالل خدي الوذدرافلأة لفكلتلة اخفضنم ُ

•
 .اھراضعأو ة أیبطة لاحلاج عو أص یخشتو أع لمنة زملالاتازملمستلاوتادمخلا	
:ةطبیلاةحیالنانمةریورض 
ةبیطلاةسرالمملةلقبوملارییالمعابيفتيلتاةدویلأاأوتازملستلماأوتادمخلااضًأیيتعنة بیطلاةحیالنانمةریروض

.ةیالحال Virginia Medicaidة یطتغد عاقوب جبموة ریروضلاأو  

 •:Medicare65ن لغیالبص ااخشلأي لرالدیفي حصن یمأتج مانرب
نما مًاع
65نوددرافلأض اعبور، بكأوا أمًاع 
نیذم الئداالي وكلل الشالفبنوباصمالك ئولم أاعھِجوب
(ة ریخلأة احلرمي الفيوكلل الشفالبىضرموالات قاعلإي اوذ

(ALS). يروملضي ابناجالب صلتو الة أیكلة عرازوأىكلل الیسغىإلة جاحب 

•
قفروما ًبیطةریروضلاىفلمستشاةیاعرمظمعي طیغذي لا Medicareج مارنبھو  Medicare: نم 
Aزء جلا 

.نریضحتلماىضرلماةیاعروةلیزلمناةحصلاوصص خلمتاریض لتما 

•
ت ایملعلواة یربخمالت اوصحل الفثم
(ت املخدايغطیيلذا Medicareج مارنب Medicare: نم 
Bزء جلا 
أورض مجلالعاًبیطةریروضلا 
)اتیاشموالة كرحتمي السراكالل ثم
(ت امزتلسموال 
)ةیاعرم الدمقرات ایزوة یحارجال

.صحالفت امدخوة یئاقولت اامدخن المد یدعال Medicare Part Bي طیغا كم 
.ةالح 
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ا یزامر یفوتة اصخي الحالصن یمأتالت اكرشل Medicareج مارنبحیسم: Medicareنم Cزء جلا 	•
Medicare  ةخطل لاخمنMedicare Advantage Plan .

 Medicareن م )د( زءجالي طغی. Medicareن مات وصفلاة یودأا یزامج مانرب: Medicareن م Dزء جلا 	•
و أ Medicareن م )أ(زء جالي فة اطغمالر یغت امزتلسملاض عبوات حاللقوان ییجراخلاى رضمالت اوصفة یودأ
. Medicaidو أ Medicareن م )ب(

جمارنبنم )ب(ء زجوال )أ( زءجالة یطغتاھملشتيتالات مدخال: Medicareةطیغا تھلمشتيلتاات مدخلا 	•
Medicare .ن مة یحصط الطخالع یمجMedicare،أ(ء زجلاةیطتغالھتشمي لتاتادمخلاجمیع ل تشمن أبجی( 

. Medicareج مارنبنم )ب(زء جوال

ا ایزلماوةویضلعابةقللمتعاةلالأسئى لعةباجالإن علمسؤوي حصلاقدوصنلايفقسم  :اءضعالأات مدخ 	•
 .ىواكشوالات سامتلالوا

ة طخلع امن یدقاعتمن الیرخلآات امدخي المدمقوات یدلیوالصت ایشفتسموالت داایعلواء ابطلأن امة عومجم :كةبلشا 	•
 .ءاضعلأة لیاعرالم یدتقلة یحصال

ات مدخم یدتقلة یحصالة طخالع مد قاعتتة أشنمو أم دمق ):كراشملاطبیب لاو أ(ة كشبللابع لتاات مدخلام دقم 	•
 .ءاعضلأة لاطغمة الیحصالة یاعرال

لا  لات،احالم ظعميف .ةیحصة الطخالء اعضلأةفوصومة الیودلأف ارصىعلقت فواة یدلیص :ةكشبللةعابة تلیدصی 	•
 .ةیحلصة اطخلة اكبشلة عباتلات ایدلیى صدحإي فا ھفرصم تذا إلا ة إفووصمة الیودلأاة یطغتم تی

ة صاخالة یاعرالى علل وحصم الھنكمیلا  نیذلاد رافلأة لیاعرم الدقیة یبطة یاعرق فرم :یةیضرتملایة اعرلاقفرم 	•
ق فرمي فیش عة للددحمر ییاعمة یبتلاء عضلأاى علجب ی .ىفلمستشايفءاقلباىلإنجواحتی لالكنھم ولزلمنايفبھم 
 .ةضیریلتماة یاعرلا

و أةیحلصة اطخة الردالإعخضیلاقفرموات أمدخمدمق ): كرشامالب یبطالو أ(ة كبشالرج خان متمادخالم دمق 	•
 .ءاضعلألةاطمغةحیصلاةطخلاتادمخدیم قلتدقلعابًمشمولاس لیوانبھاجنمرادمرغیو أاھك لوملمریغ

DSS.ھلدخى لعءًانب LTSSت امدخل بامقھ عفدو ضعى العلن یعتید قي ذغ البلمال :ىضرلماب ناجن مد ادلسات اامزتلا 	•
ن مءاعفلإات امدخنولقتیوة أییضرمتلة ایاعرالق فرميفنوشیعیوا ناكذا ض إیرملو اعضللع فدالغ بلمسب حب حليمال  

CCC Plus ةیاعرلان مء زجفع دبن زمولتوی. 

ي فء اضعلأد اعاستي تلة ایخصشة الیانعي الدعاسمد حأا ھمدیقي تالت امدخال :یةلشخصایة اعرلاي فة دعالمسات ادمخ 	•
ل یوطو أر متسمس اسى أعل )نیرامتبم ایالقو س أبلامداء الترواض احرمالم داختسوام امحتسلاا(ة یصخشة الیانعال
 .للأجا
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ةردامُة الیاعرالء اعضأج اتحیلا  .رھشل كي حصالھ نیمأتل باقمھ عفدو عضالن مطلب ُید قي ذلي ارھشغ البلمال :طسالق 	•
ریغھ نكولة یحصة طخي فًلاجسمو عضلن ااكذا إ .ةیطغتللط اسقأي ع أفدى إل Cardinal Care Medicaidن م
د فقر، ییغتنعغبلیملھنلأوأةئطاخنت اكةیحلصاةطخو الة أرئداالى إلا ھنعىغلبي أتات الموعلمن اللأةیطغتل للھؤم
ى لعلصحیمو للىتحةرئداد للدسینو أعضالى علب جی .ةریلشھاطاقسلألرة ائدلاةفلتكد ادسىو إلعضالر طیض
 .رھشلأاك تلل لاخات مدخال

).اثمنھع فدی(ةیحالصة طخالا ھیطغتي تا الًیبطة فووصمة الیودلأا ): ةاطغملاة ویدالأو أ(يًبطةصوفمولاةیلأدواةیطتغ 	•
 .ةبیطةفصومزلتست لايلتاةدویالأضعباًیضأةیحالصة طخالي طغت

ن مة یبطة فوصل لاخن ملا إا ھیعلل وصحالء اعضلأن لكمیلا  ن ،وناالقجب ومبي تة الیودلأا :اًطبیة فوصوملاة ویدالأ 	•
 .ةمدخم الدمق

ظ افحالي فء اعضلأد اعاسیس راممض رممو أیب بط ): ةلیوالأة ایعرلابطبیو أ((PCP) ة لیوالأة ایعرلامدقم 	•
 .ةحیصلاةیاعرلاتادمخقسیوتنر فیبتو PCPم ویق .ھمتاجاحتیابماتمالاھل لاخنمحتھم صىعل

ةصخرمة لجمسة ضرممة طسابول زلمناي فدم قُتة قذاحة ضیریتمة یاعرت ادمخ :صيوصخالض یرمتالت مادخ 	•
(RN) ة لجلمساةضرلممااف رشإتحتزة اجمةرساممة ضرممأو(RN)ء اعفلإاجماربءاعضأى، إلCCC Plus 
لتقن یذلب اابشلوال افطلألا ًیضن أكمی .دةقمعة حیصةایعرتاجاحتیاأو رة یطخةبیطتلااحنمننوایعنذیلا
. EPSDTةزیمب جومبي صوخصض الیرمتلت اامدخى علل وصحالا مًاع 21 عنم ھرامأع

مت تي تالر صانعلل امشت .ضولعاتادمخدمقمالبھطیيلتاةبیطلازةجھالأ :یمقوتلاةجھزأوةیضیعوتلاجھزة لأا 	•
ن ویعوالة یعانطلاصاف راطلأواق نعالت اماعدور ھظوالع راذالر، صحلا الل اثمل الیبسى عل، اھتیطغت
 .ةیفظوو أم سجن المي خلداو عضل دابتسلاة مزلاة الزھجلأواة، یعانطصلاا

ة یحصة الیاعرم الیدتقبمھح لرمصد الارفلأانمرھم غیونصوصخلمتاونرسوالمماتاضرلمماوءابطالأ :دمةلخامدقم 	•
 .ةیحصة طخل كة كبشي فات مدخي المدمقن مد یدعك الراشی .ءاعضلألت امدخو الأ

ة لولایاننواقبجبموخص رمتادمخدم قمةطاسبوة مدقلماةیاعرلا ): طبیبلاات مدخو أ(دمة لخام دقمت ادمخ 	•
 .ةیكوسلالة حالصو ة أحراجالو طب أالة سراممل

م دمقة لاحإم زیل .ةیحلصة اطخالة كبشيفنیرخآات مدخيمدمقم داختساىعلة یوللأة ایاعرلم ادمقة فقوام :ةحالالإ 	•
 .نریخالآةلشبكاةدمخيدمقمةرؤین مضو علانیتمكن ألقب(PCP)ةیوللأاة یاعرال

ة یملعوة أباصو إأدث احوض أرمنميفاعتى العلد رافلأة ادعاسملاج لع :لأھیلتاة داعإة زھجأوات مدخ 	•
 .رةكبیة حیارج

ى لعل وصحن المو عضن الكمتین أل بقة بولطمن وكتد قي تالة قفوامال ): بقسمالض یوتفالو أ(ة مدخلاریح صت 	•
ة یحالصة طخى الإلة مدخح الیراتصة مدخو المدمقب لطی .اًیبطة فووصمالة یودلأاو ات أجلاعالو ات أمدخض العب
 .وعضللا ھنومدیقي تالت امدخل البامقة یاعرم الدمقلع لفدن الكمیھ نن أمد كأتلاي فة دعاسملل
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 .تاصخرمتاضرممة طسابوإلا ھدیمقتنیمك لاذي لاجلالعاأو رة اھلماةیاعرلا :قةذالحایة ضیرتملایة اعرلا 	•
ر عبة ذیلتغاول أیھأتالة داعو إأةدعقملوح ارجالدات امى ضعلة قذاحة الییضرمتلة ایاعرلات اجایتحاةثلمل أمتشت

 . اًیعرسرتتغیي لتاةحیصلاةلاحلاأو ب الأنبو

م ظمعي فوة قذاحریض تمة یاعردیم قلتت ادومعن فیظموضم یق فرم: (SNF)قةذالحایة ضیرتملایة اعرلاق فرم 	•
 .ةصلذات ى رخة أیحصت امدخوة صخصتمل یھأتة داعات إمدخلات احال

يتلة ایاعرلف ارعُتو .حراجالل ثمطب، ن المن یعمل اجمي فت امدخالى علي فاإضیب ردتھ یدلت امدخم دمق :صصخمت 	•
 .ةصصختمالة یاعرالم سابي صاصتخلأن امء اعضلأاا ھاتلقت

ة طخھتذختر اراقنأشبةولدالى لاس إمتم الیدتقبوضعالا ھیفمویقي تة الیملعال :ةیلاوالن مةدلعاالع ماتسلااةسجل 	•
ن أشبرراقمیدقتوة أیحصالة طخالة باجتسم ادعةالحيفةدلاععامتساةسجلي فسامتم الیدقتدرافلأن لكمی .ىرضمال
 .ةطخلابصاخالس امتلالارراقىعلق فوایلادرن الفاكذا و إد، أدحمالت قوي الفدرلفاس امتال

ى ل إلوحتتن ن أكمیوة عرسبة یبطة یاعرى لاج إتحتة باصو إض أرمبب سبد را الفھاتلقیي تالة یاعرال :ةلجعاالة یعارال 	•
 .ةئراطة لاح
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