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COMMONWEALTH OF VIRGINIA 
   کیزشپ ھایکمک تامدخ بخش

(DMAS) 

 Cardinal Care ایعضا ینماھرا  ھچرتدف
 2023  یھنو ژا 1 ریخ تاز اا رجا لقاب
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5یددآم شوخ Cardinal Care بھ

5ر گید ایھترمف و ا ھانبز

10یضتبع دمع ھلامیعا

10س امت مھم تالاعاط 

 13یدش اب  طارتبا رد

Cardinal Care  14دهشتریدیم بتقرام یالمجا یرسرب. 2

14متلاس  حرط امنبتث

15یگویدآمشوخ ھبست

 17اھھبیم رایس

18   بتقرام تفارید و نادگدھنھائرا. 3

Aetna Better Health18 نادگندھھائرا کھبش

19(PCPs) یھلوا ایھبتقرام نادگدھنھائرا

20 انصصتخم

20تالیا زا جارخ نادگدھنھائرا

20  یاھلقبی نادگدھنھائرا طتوس بتقرام

20 دکن رکت را کھبش ایدهدھنھائرا یتقو

 Aetna Better Health’s Network21 کھبش زا جارخ تبقرام تفارید

 21ریارستپ زرکم یاضاع  ایرب ا ھھزینگ

22نادگھندھائرا اتقلام تنوب تفارید

22 ردو هرا زا متلاس

22 د یردا ازین ارفو آن بھ کھ یانمز باسنم لمح زا تبقرام تفارید

23 یارک تاعس زا سپ تبقرام تفارید

24 تبقرام لمح بھ لنق و ملح
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51 بولمطان یاایزم نتعیی
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  مکنی روعش دیییاب .1

  یدمدآ وشخ Cardinal Care بھ
 ھبیم ایھھمارنب Family Access to Medical Insurance Security (FAMIS) و Medicaid حطر
  شکیپز مکیک تامخد نارتمادپ. دشونمی ینمأت لرادف ولتد و تالیا  طتوس ا آنھ دجھوب کھ  دھستن متلاس

DMAS) Virginia , تیاوبس بھ ،ربیشت تالاعاط یابر. دکننمی رهادا را ھبیم ایھھمارنب نای») نارتمادپ« ا ی 
 dmas.virginia.govو  https://dmas.virginia.gov/for-members/cardinal-care

 رد ربیشت تالاعاط ایرب.  تسا وتاتفم  ھمارنب اسسا ر ب ودنب ط یارش داجو ایرب ھاناھم دآمرد  یاھتدیدوحم. دکنی ھجعامر
 هددا حضیتو رزی رد کھ درناد یلامک  یاایزم ھمانبر و د رھ. دکنی  یدند coverva.org زا ،ودنب ط یارش داجو درمو
  ست.ا دهش

 رد  Medicaid/FAMISھمارنب ، Cardinal Careتامخد بھ یرسدست حوهن و ا ایزم ا ضاع یاھنمار رچھتدف نای
Virginia یاضاع تامخد ا ب لات،واس ایرب. ددھمی حضیتو را  Aetna Better Health of Virginiaقریطزا  

 رد ا م تایسوب بھ ،درییگب اسمت تھفھ زرو 7 تھعاس  1-800-279-1878 (TTY: 711) 24 هراشم
 AetnaBetterHealth.com/Virginiaدریگیب  سامت دخو بتقرام ردیم ا ب ای دکنی عھاجرم. 

 ر گید یاھترمف  و ھابانز
 ازین راگ ا ی د،یردا ازین ،یصوت ترمف ،رگدی ایھانبز ا ی ا ھترمف رد گرزب اپچ ترصو بھ یااھنمر رچھتفد نای بھ راگ
1878-279-800-1قیرط زا  Aetna Better Health Servicesا ضاع تامخد ا ب د،یردا یغذاک سخھن بھ

 (711 :TTY)یاھزاین ا ب یاضاع. دکنی تفارید انگیار ترصو بھ دریاد ازین کھ را نچھآ دانیتومی ا مش .دریگیب اسمت 
 یرسدست(TRS)  یاترباخم لھر تامخد  راتوراپ کی بھ ا ت دریگیب سامت 711 رهاشم ا ب داننتومی نزیگیاج رافتگ ا ی یایشنو

 رھ ا م یتاسب و زا. دتنھس سردست در ایھزینھ چھی ونبد مکیک تامخد و ا ھکمک. دکن مکک ا مش بھ دانتومی کھ ندبای
یانشن بھ دستیاخو کھ انمز

    

 AetnaBetterHealth.com/Virginia  ا ی www.dmas.virginia.gov
 . دکنی یدند

https://www.dmas.virginia.gov/
https://dmas.virginia.gov/for-members/cardinal-care
http://coverva.org/
http://aetnabetterhealth.com/Virginia
http://aetnabetterhealth.com/Virginia
http://www.dmas.virginia.gov/
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English 
ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are 
available to you. Call 1-800-385-4104 (TTY: 711). 

Spanish 
Si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos de asistencia 
lingüística. Llame al 1-800-385-4104 (TTY : 711). 

Aetna Better Health cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables 
y no discrimina por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad 
o sexo. 

Korean 
주의: 한국어를 사용하시는 경우, 언어 지원 서비스를 무료로 이용하실 수 있습니다. 
1800-385-4104 (TTY :711)번으로 전화해 주십시오. 

Aetna Better Health은(는) 관련 연방 공민권법을 준수하며 인종, 피부색, 출신 국가, 연령, 
장애 또는 성별을 이유로 차별하지 않습니다. 

Vietnamese 
CHÚ Ý: Nếu bạn nói Tiếng Việt, có các dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ miễn phí dành cho 
bạn. Gọi số 1-800-385-4104 (TTY : 711). 

Aetna Better Health tuân thủ luật dân quyền hiện hành của Liên bang và không 
phân biệt đối xử dựa trên chủng tộc, màu da, nguồn gốc quốc gia, độ tuổi, khuyết 
tật, hoặc giới tính. 

Chinese 
注意：如果您使用繁體中文，您可以免費獲得語言援助服務。請致電 1-800-385-4104 
TTY :711） 

Aetna Better Health 遵守適用的聯邦民權法律規定，不因種族、膚色、民族血統、年

齡、殘障 或性別而歧視任何人。 
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 ضیبعت دمع ھیماعلا
Aetna Better Health بھ ا ی( دشومین لایق تبعیض تجنسی ای یتولعلم ن،س یت،مل ست،وپ گنر د،ژان سااسرب 

 سااسرب و ستا لرادف نیدم ق وقح نانیقو ا ب ق باطم Aetna Better Health). دکنمین ارتفر ا مش ا ب وتاتفم رطو
 .دشومین لایق تبعیض تجنسی ا ی یتولعلم ن،س یت،مل ست،وپ گنر د،ژان

Aetna Better Health ھددمی ھائرا را رزی درامو: 
 و یرسم رهااش انبز ناجمرمت ندنام ،رموث  طارتبا ریارقرب ایرب  للومع درافا بھ انگیار تامخد و ا ھکمک •

 ،سردست رد یکنیروکتلا ایھترمف ،یصوت ، گرزب اپچ ایھسخھن( رگدی ایھترمف رد بکتوم تالاعاط
 ).اھترمف رایس

 تالاعاط و  یرسم یاھفش ناجمرمت ندنام ست،ین سییلنگا ا آنھ یاصل انبز کھ دیارفا بھ انگیار انبز تامخد •
 ر.گید ایھانبز بھ دهشھنوشت

1878-279-800-1  هراشم  قریطزا Aetna Better Health ایضعا تامخد ا ب د،یردا ازین تامخد نای بھ راگ
 (711 :TTY)تسا انگیار اسمت نای. دریگیب اسمت . 

 گنر د،ژان سااسرب ریگدی ترصو بھ ا ی دنبو اتمدخ نای ھائرا بھ رداق Aetna Better Health دکنیمی فکر راگ
  قریطزا ی،روحض ترصو بھ را دخو تایکش دانیتومی ست،ا دهش لایق تبعیض تجنسی ا ی تلیلومع ن،س  یت،مل ست،وپ
Civil Rights Coordinator, PO Box 818001 Cleveland, OH : دکنی بتث نتلف ا ی ستپ

(711 :TTY) 44181-8001 1-888-234-7358 . 

 ترصو بھ ی،ندم ق وقح رتفد ،یناانس تامخد و شتداھب رتزاو دزن را نیدم ق وقح تایکش دانیتوی م ننیچھم
 : دنیک بتث نتلف ا ی تپس ق یرط زا ای  ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsfرد یکرونیکتلا

U.S. Department of Health and Human Services, 200 Independence Avenue, SW, 
Room 509F, HHH Building, Washington, D.C. 20201; 1-800-368-1019 

(800-537-7697 TTY) .دتنھس سردست در یانشن نای رد تایکش ایھرمف 
hhs.gov/ocr/office/file/index.html. 

 س امت ھمم تاطلاعا
 اسمت سیک چھ ا ب دنیستی ئنممط راگ. د راد دووج یدشاب ھاشتد ازین ستا نمکم کھ مھم نتلف ایھرهاشم زا یترسفھ رزی رد
 تامخد. ستا انگیار اسمت نای. دریگیب اسمت Aetna Better Health ایضعا تامخد ا ب کمک ایرب ،دریگیب
 . تاس سردست رد ا ھانبز مھھ بھ دکننمین تبصح یلیسگان کھ یدرافا ایرب انگیار  یھافش مھرجت

http://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
https://hhs.gov/ocr/office/file/index.html
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 ساتم تاطلاعاد اھن امن 

 ایضعا تادمخ
Aetna Better 

 Health

 (711 :TTY) 1-800-279-1878
 AetnaBetterHealth.com/Virginia

  تھاعس 24 تھفھ زرو 7
 اعضا وب هارگد و ا ایتن لیاموب نکیشلیاپ

 اسمت قیطر زا ا ی درنگیب اسمت قیممست ترصو بھ دخو بتقرام ردیم ا ب دنانتومی ا ضاع
 ھمارنب زا داننتومی نچنیھم ا ضعا. دکنن بتقرام ردیم تاسخورد ،اضاع تامخد ا ب

Aetna Mobile دکنن دهافاست ا ضعا وب الرتوپ ا ی 
 یشکزپ هروامش طخ

Aetna Better 
 Health

 (711 :TTY) 1-800-279-1878
 ھ تفھ زرو 7 ،تھعاس 24

  ریافتر متلاس انحرب طخ
 Aetna Better

 Health

 (711 :TTY) 1-800-279-1878
 ھ تفھ زرو 7 ،تھعاس 24

 تادمخ یشکزپ هروامش طخ
 دایعت یدبوبھ و نارمد

 (ARTS)

 (711 :TTY) 1-800-279-1878
 ھ تفھ زرو 7 ،تھعاس 24

  و ریافتر  تملاس هورگ
(DBHDS)  درش تادمخ
DD  فیتاعم تادمخ ایرب

 My Life My Community یمکک نتلف ط خ
 (804-371-8977 :TTY) 1-844-603-9248

  رھظزادبع 4:30 ا ت حصب 9 ھجمع ا ت ھدوشنب
 www.mylifemycommunityvirginia.org

  یکزشپناددن ایایزم ریدم
 Cardinal Care

 (1-800-466-7566 :TTY) 1-888-912-3456
 https://dentaquest.com/state-plans/regions/virginia/

 رعص 6 تاعس ا ت حصب 8 ،ھجمع ا ت ھدوشنب
  یاینبی تادمخ

Aetna Better 
 Health

VSP - یایبین  تامخد حطر 
 1-800-877-7195

 قلن و ملح تادمخ
Aetna Better Heal

th

 1 ھزینگ ،0430-734-800-1 هراشم ناسیوروزر رهاشم
 2 ھزینگ ،Ride Assist 0430-734-800-1 نتلف رهاشم

 711 :TTY
 قتو بھ رھظزادبع 8ا  ت حصب 7 ھجمع ا ت ھدوشنب: یارک تاساع و ناسیوروزر یا زھرو
 یقرش درادنااست
 بھ را دخو رسفا  ی الس زرو ۳۶۵ ھ،تھف وزر ۷: زرو انمھ و ریفو  یراک تاعاس

: دکنی روزر رسدآ ن یا رد نلایآن ترصو
 

 

https://member.logisticare.com/login

http://aetnabetterhealth.com/Virginia
http://www.mylifemycommunityvirginia.org/
https://dentaquest.com/state-plans/regions/virginia/
https://member.logisticare.com/login
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 ساتم تاطلاعا د اھن امن

 Cardinal قلن و ملح
Care تیافمع تادمخ ایرب

 یدرش لیتولعم

 (1-866-288-3133 :TTY) 1-866-386-8331
 زرو ھفت و تھاعس 24ا  ت دکنی ریگیراشم را711 

 دکنی دایپ یرسدست TRS راتوراپ بھ تھفھ
 

 قبتارم امنثبت کمک طخ
 هدشریتدیم

 Cardinal Care

 (1-800-817-6608 :TTY) 1-800-643-2273
 رھظ زا دبع 6 ا ت حصب 8:30 تاعس زا ھجمع ا ت ھدوشنب

  ترازو یدنم ققوح رفتد
  یانسان اتمدخ  و تاشدھب

 (1-800-537-7697 :TTY) 1-800-368-1019
 hhs.gov/ocr

 مورا تردف نزبیاب
  یلتاای تددمنلب ایھقبتارم

 (1-800-464-9950 :TTY) 1-800-552-5019
 elderrightsva.org

https://www.hhs.gov/ocr/index.html
https://www.elderrightsva.org/
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 یدشبا طباتار ر د
 رتغیی را دخو ایھنتلف رهاشم د،یادهرک انکم لنق ا یآ

 مھم ؟دایدهرک تفارید یدجد لایمی سردآ کی ا ی دایهددا
 کھ دشو لاصح نامینطا ا ت دیھد علاطا ام بھ کھ ستا

 ترازو. دکنیمی تفارید را یفیتکی ا ب متلاس ھبیم ا مش
یپست سردآ بھ  Aetna Better Healthو شتداھب
 چ یھ ا ت دردا ازین ا مش لایمی سردآ و نتلف رهاشم ی،علف

 تالاعاط و دیھدن ستد زا را مھم یانسر زرو بھ ھگون
  .دکنی  تفایرد را دخو متلاس ھبیم راتیتغی بھ  طربوم

 

  د:کنی زرو بھ زروام را دخو سامت تالاعاط دانیتومی ا مش
 . 5CALLVA-833-1رهاشم بھ  Cover Virginiaا ب سامت ق یرط زا ✓
 . commonhelp.virginia.gov رد نلایآن ترصو بھ ✓
 .Aetna Better Health ایضعا تامخد ا ب اسمت ا ب ✓
 .دخو لیحم(DSS)  اعیمتجا تادمخ هرادا ا ب اسمت ا ب ✓

https://coverva.org/en
https://commonhelp.virginia.gov/
https://www.dss.virginia.gov/localagency/index.cgi
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Cardinal Care  هدش یتریدم تقبارم مالیجا یسررب .2

 تمسلا ح رط منابتث
 حطر ،Aetna Better Health. دایدهش امنتثب Aetna Better Health of Virginia رد یتفقوم ا ب ا مش
 شپوش را ا مش متلاس ایھتقبار،م)متلاس حطر کی( Cardinal Care Medicaid/FAMIS دهشتریدیم بتقرام
 نادگدھنھائرا رایس و ا ھنارستابیم ،ناکزشپ ا ب کھ ستا یانمازس  تملاس حطر. ددھمی ھائرا ا ر بتقرام یتریدم و هددا
 رحط شش ،Virginia ر د. دنھد ھائرا را) و ضع( ا مش ازین درمو متلاس ایھبتقارم و  دکنن ریاکھم ھم ا ب ا ت دردا ددارراق
 .دنکنمی تلیافع ھاتالیا رد کھ دردا دووج  Cardinal Careمتلاس

 داجو ستا نمکم ا ما ،دیستین Virginia رد Cardinal Care  طایرش داجو رگدی ،دکنی انکم لنق تالیا زا جارخ بھ راگ
 یابر دخو ودنب  طایرش داجو دورم ر د راگ. یدشاب دکنیمی یدگزن آن رد کھ یلتاای رد Medicaid  ھمارنب  طایرش

Cardinal Care ا ب د،یردا یؤالسDSS  باا  ی دریگیب اسمت دخو لیحمCover Virginia  رهاشم قریطزا 
 (1-888-221-1590 :TTY) 1-833-5CALLVAست.ا انگیار اسمت نای. دریگیب سامت  

 را Aetna Better Health زا کمک تفارید حوهن و دخو شپوش تتح یاایزم ا ت دکنمی کمک ا مش بھ یاھنمار رچھتدف نای
 ز:ا درتناعب دریادرب یداب کھ یایھامگ نلیاو. دکنی ترکح ربیشت تیمسلا متس بھ زهگیان ا ب ا ت دنیک دهافاست آن ز ا. دکنی رکد

• PCP باخانت را سیک چھ دھد عطلاا ا م بھ ا ت دریگیب اسمت ا ضعا تامخد ا ب کھ دشوی نئمطم( دکنی باخانت را 
 .)دکنیمی

 دکنی یرسرب را شپوش  ونبد و شپوش تتح تامخد تلیس •
 دکنی یرسرب ایسخھن یاروھاد تفارید حوهن •
 دکنی یرسرب را Aetna Better Health وعض ایرب ا مش دهش  ھفاضا یاایزم •
 دکنی یلمتک ا ر Aetna Better Health  طتوس  یاستخورد متلاس ریگلاربغ ھرگونھ •

 سردست رد نیانگر ا ی لؤاس  ھگون رھ ناشتد ترصو رد ا مش بھ کمک ایرب  Aetna Better Healthیاعضا تامخد
  دکنی یدزداب تایسب و نای زا ا ی دریگیب اسمت تھفھ رد زرو 7/تھعاس  ا  1-800-279-1878 (TTY: 711) 24ب. ستا

AetnaBetterHealth.com/Virginia/contact-us . 

 :دھید رتغیی را دخو متلاس حطر دانیتومی
 .امنتثب یقویمت زرو 90 نلیاو رد ییلدل رھ بھ •
 .دخو امنبتث ازب  رهدو رد الس رد ارب کی ییلدل رھ بھ •
 بھ یرسستد دمع و بتقرام ینیاپ یتیفک لامش ا ھالمث. دشوی م نتعیی رتزاو  طتوس کھ» ھوجم« لدلای بھ  •

 و اننز تبقرام تامخد لامش نای .ستا یصصخت ایھبتقرام لھمج زا ،یناپشتیب و اتمدخ سب،انم نادگدھنھائرا
 و تنیسAetna Better Health  حطر زءج ا مش ناایمز و  اننز دهھندھائرا و دھستی رارداب راگ. ستا ناایمز
 ق یرط زا ناایمز زا دبع ا ت دانیتومی ست،ین زنی Medicaid (FFS) تامخد ایرب ھزینھ حطر زءج

Medicaid FFS دریگی رارق ششپو تتح. 

https://www.dss.virginia.gov/localagency/index.cgi
https://www.coverva.org/en
https://www.aetnabetterhealth.com/virginia/contact-us.html
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 2273-643-800-1 هراشم بھ Cardinal Care دهشتریدیم تبقرام امنبتث نفتل ط خ ا ب
)TTY: 1-800-817-6608( رهدو بھ  طربوم تالاعاط ا ت دریگیب اسمت رھظزادبع 6 ا ت حصب 8:30 ،ھجمع ا ت ھدوشنب 
  نتلف ط خ تامخد. دکنن کمک متلاس حطر رتغیی ا ی باخانت رد ا مش بھ ا ی دکنی فتایرد را» وجھم لیدل« ا ی ودخ امنبتث ازب
 ایھحطر رغییت ایرب داننتومی FAMIS یاضاع. ستا انگیار Cardinal Care دهش تریدیم بتقرام امنبتث مکیک
 .درییبگ سامت 5CALLVA-833-1 هراشم  قریطزا Cover Virginia ا ب متلاس

  ییگومدآوشخ ھتبس
 دهھندھائرا ترسھف یتالاعاط یاوح کھ یگویدآمشوخ تھسب بچھاتک کی و یتوعض تارک یداب ا مش

Aetna Better Health ودخ یدگویآمشخو ھبست بچھاتک راگ. یدشاب دهرک تفارید را ستا یحجیرت یاروھاد تلیس و 
 نتلف ھمارنب ق یرط زا داننتومی ا ضاع. دریگیب اسمت Aetna Better Health یاضاع تامخد ا ب ،یدردکن تفارید را
 .دکنن دایپ یرسدست عابنم بھ ا ضاع وب لارتپو و اهرھم

 Aetna Better Health یایساشن رتاک
 را دخو Aetna Better Health ییاسانش تارک دکنیمی عھاجرم دخو نھاوخراد ا ی دهدھنھائرا بھ کھ میانگھ یداب ا مش
 ھنمون یتوعض رتاک( دکنی تافیرد را Aetna Better Health شپوش تتح ایسخھن یاوھراد ا ی تامخدا  ت ددھی انشن

 یاضعا تامخدا  ب ست،ا دهش  دهدیزدا  ی دهش م گ ،دهدی بآسی ا مش تارک ا ی دایدهرکن تفارید را دخو تارک راگ). دببینی را رزی
Aetna Better Health، دکنی تفارید  یدجد تارک ا ت دریگیب اسمت ھلاصفلاب.  

 د:راد دووج ا مش Aetna Better Health یتوعض تارک زا یایھ ھنمون رزی رد
 FAMIS ایضعا زج بھ اضاع ھمھ

  
 

  

 :FAMIS ایضعا طقف
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 یداب ،Aetna Better Health تضویع تارک رب وهلاع. شداب ھاشتد متلاس ھبیم رتاک کی زا یشب ستا نمکم
 را تارک نای. یدشاب ھاشتد زنی را دخو Commonwealth of Virginia Medicaid/FAMIS ییاسانش تارک
 Medicaid و Medicare راگ. دریاد گھن Medicaid بھ ھابستو نامزاس شپوش حتت تامخد بھ یرسدست ایرب

  راگ. دیھد شانن را Aetna Better Health یتوعض تارک و Medicare تارک ات،مدخ تفارید امگنھ د،یردا
Medicaid)   یوصخص ھبیم ترکش کی شپوش تتح رغی  ھبیم ییااسشن تارک ات،مدخ تفارید ترصو رد ،دھستی(

 د.یھد انشن را دخو Aetna Better Health یتوعض تارک و یوصخص

 Aetna Better Health ناگددھنئھارا ترسھف
 Aetna Better Health دیادرارق نادگدھنھائرا کھبش رد کھ یایھھانخوارد و نادگدھنھائرا ،نادگدھنھائرا ترسفھ

 ا ی یتولعلم یرادا یاضاع ایرب  دهدھنھائرا رھ تلاتسھی بھ  طربوم تالاعاط ملاش نچنیھم. دکنی م رذک را دھستن وعض
 :ستا ریز ح رش بھ ناگددھنئھارا تاطلاعا ملاش  ترسھف نای. د وشی م زنی دانندمین یلیسگان کھ ییاضاع

 امن •
  تجنسی •
  صصخت •
 انکم و سردآ •
  نتلف رهاشم •
  ھابستو  شکیپز روهگ و نارستابیم •
  رخی ا ی دکنمی شرذیپ یدجد  نارابیم دهدھنھائرا ا یآ ھکاین •
 )یصصخت دربو ھمااھینگو یتعوض نریخآ کلین لامش( یخصصت دربو ھمااھینگو •
 ینیالب نارکناک و دهدھنھائرا  طتوس دهافاست درمو ایھانبز •
  یتولعلم یرادا یاضاع ایرب تلاتسھی •

  دییانم یدند تایسوب نای زا. یدشاب ھاشتد  یرسدست نلایآن ا م دهدھنئھارا ترسفھ بھ دانیتومی ا مش
AetnaBetterHealth.com/Virginia .ام دهدھنھائرا  جویجست رازاب بھ یرسدست ایرب سپس، 

“Find a Provider” )تایسوب بھ عھاجرم ا ب دانیتومی نچنیھم. دکنی  باخانت را) دهدھنھائرا تنفای 
AetnaBetterHealth.com/Virginia، کمک بھ راگ. دکنی دونلدا را ا م ملاک ترسفھ اپچ لابق سخھن 

 رهاشم  قریطزا Aetna Better Health of Virginia یاضاع تامخد ا ب د،یردا ازین ریبیشت
 (711 :TTY) 1-800-279-1878دریگیب اسمت . 

  حییجتر یھاوردا ستلی
 بھ نچنیھم. دردا رارق رتزاو و Aetna Better Health شپوش تتح ایھسخن یاروھاد م ادک ددھمی انشن تلیس نای
  تفارید دانیتومی کھ یردامق تدیدوحم الثم ایرب د،ردا دووج ا روھاد  درمو رد یایھتدیدوحم ا ی نانیقو ا یآ کھ دگویمی ا مش

 ا ت دریگیب اسمت Aetna Better Health یاضاع تامخد ا ب). دکنی عھاجرم دخو ایسخھن یاروھاد ،6 شبخ بھ( دکنی
 دکنی کچ را آن سردآ نای در نلایآن رتوص بھ ا ی ،رخی ا ی درناد رارق تلیس رد ا مش یاروھاد ا یآ شویم وجھتم

AetnaBetterHealth.com/Virginia .Aetna Better Health بھ را یغذاک سخھن کی دانتویم نچنیھم 
 . دنک السرا ناایترب ا مش تاسخورد

http://aetnabetterhealth.com/Virginia
http://aetnabetterhealth.com/Virginia
https://www.aetnabetterhealth.com/virginia/drug-formulary.html
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 ھاھ یمب رسای
 بھ ا مش ھبیم ایھحطر رایس ختدارپ زا سپ را تامخد ھزینھ Medicaid ،دریاد متلاس  ھبیم حطر کی زا شیب راگ
 ارک لمح رد راگ ا ی دایھاشتد یدگاننر فداصت د،یردا یرگدی ھبیم راگ کھ تاسنعم انبد نای. دکنمی ختدارپ  ناتدهدھنھائرا

 یاعضا تامخد بھ. دکن ختدارپ را ا مش تامخد ھزینھ  یداب رگدی ریگارک متراغ ا ی ھبیم ادابت  ،دیا دهدی بآسی
Aetna Better Health ا ت رخیا  ی دریاد ریگدی ھبیم ا یآ کھ دیھد علاطا Aetna Better Health را ا مش یاایزم 

3402-552-800-1  ا ب. دکن کمک دانتوی م زنی Virginia (VICAP) ھمبی  کمک و هروامش ھمارنب. دکن گھناھم
(711 :TTY) یرادا درافا سردست رد متلاس ھبیم رهوامش ایرب Medicare تسا انگیار اسمت نای. دریگیب اسمت . 

https://www.vda.virginia.gov/vicap.htm
https://www.vda.virginia.gov/vicap.htm
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 تقبارم تفریاد و گاندھندھائرا .3

 Aetna Better Health انگندھد ئھارا ھبکش
 کھبش وعض و درنذیبپ ا ر Cardinal Care یاضاع دکنیمی باخانت کھ نیاگدنھدھائرا کھ ستا مھم

Aetna Better Health ھ کبش. شداب Aetna Better Health ھفت و تھاعس 24 بتقرام بھ یرستدس لامش 
  ست.ا تھفھ رد زرو

Aetna Better Health کی رد گرا. دھدمی رراق نارتاختیا ر د را درناد رراق ا مش یکیدنز رد کھ یاندگدھنھائرا 
 ھقطنم کی رد راگ. دکنی رسف ھقیدق 45 ا ی لایم 30 زا شیب دایبن تامخد تفارید ایرب ،دکنیمی یدگزن ریشھ ھقطنم

 نیاگدنھدھائرا تنفای ایرب. دکنی رسف  ھیققد 75 ا ی لایم 60 زا شبی تامخد تفارید ایرب یدابن ،دکنیمی یدگزن ییاروست
 :دانیتویم ا ھنارستابیم و نصیصخمت ،(PCPs) ھلیاو ایھبتقرام نادگدھنھائرا ندنام

 دهش تریدیم تبقرام یالمجا یرسرب ،2 شبخ بھ( دکنی جوجست نادگدھنھائرا ترسیفھ رد را نادگدھنھائرا •
Cardinal Care دکنی عھاجرم(. 

 دریگیب اسمت1-800-279-1878 (TTY: 711)  هراشم ا ب Aetna Better Health یاضاع تامخد ا ب •
 .AetnaBetterHealth.com/Virginia دنیک یدند تایسوب نای زا ا ی

 ،ناکزشپ ا،ھنارستایمب لامش و ستا تھفھ رد زرو 7 و تھاعس 24 ایھبتقرام بھ یرسستد لامش ا م هدنھدھائرا کھبش
 لھاخدم نادگھندھائرا ،ھقطنم و ھانخ رب یمبتن تامخد نادگدھنھائرا ،ریارستپ زکرام ،ریفو تبقرام زاکرم ن،اخصصتم
 رد متلاس  تامخد نادگدھنھائرا ،دیوبھب و داعتیا نارمد تامخد نادگدھنئھارا ،یشبخنوات نارمد ناگندھدھائرا ھ،یولا

 باخانت Aetna Better Health. ستا اندگدھنھائرا رایس و امدواب شکیپز تازجھیت نادگدھنھائرا ،هاگیشاآس و لزمن
 رسف بھ یازین ا آنھ بھ ھجعارم ایرب ا ت دھدمی رارق ا مش رلختیا در را د،ردا رارق آن رد کھ یایھانکم و نادگدھنھائرا

 نای ا ب ست؛ا ازین درمو رتیولانط رسف انمز آن رد کھ  شداب ھاشتد دووج یاصخ  طایرش ستا کنمم. یدشاب ھاشتدن یولانط
  .شداب ردان  درامو رد ا تنھ یداب نای ، لاح

 :دریادن تامخد زجوم ا ی  عاجرا بھ زیانی درامو نای تفارید ایرب
 .(PCP) یھلوا ایھبتقرام دهدھنھائرا طتوس بتقرام •
 .دهانواخ یمظتن زمالو و تامخد •
 و راسمیاپپ شیازمآ ،ریگلاربغ یفارموگام ،ناپست ھینامع ندنام اننز لمعمو یاشتدبھ ایھتقبارم تامخد •

 .دکنی  تفارید کھبش دهدھنھائرا زا را تامخد نای کھ یانمز ا ت ن،گل ھینامع
  .ریفو ازین درمو ا ی ینساژراو تامخد •
 .شکیپز انندد لمعمو تامخد •
 .ناپوسترخس متلاس نادگدھنھائرا تامخد ،یدشاب  طایرش داجو راگ •
  طتوس کھ روطناھم ژهوی متلاس ایھبتقرام ایزھانی یرادا  یاضاع ایرب تامخد رایس •

Aetna Better Health ستا دهش نتعیی 

 زا بتقرام دانیتومی کھ یانمز و  دکنمی کتر را کھبش ایدهدھنھائرا کھ یانمز درمو رد ربیشت تالاعاط ایرب
 .دببینی را رزی درامو ،دکنی تفارید کھبش زا جارخ نادگدھنھائرا

http://aetnabetterhealth.com/Virginia
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 (PCPs) ھلیاو یاھ تقبارم ناگدندھ ھائرا
PCP دکنی ظ فح را دخو متلاس ا ت دکنمی کمک ا مش بھ کھ ستا رارستپ ا ی کشزپ ا مش .PCP ایھبتقرام تامخد ا مش 

 :دییانم عھاجرم رزی درامو رد دخو PCP بھ یداب. دکنمی گاھنھم و ھائرا را ا مش متلاس
 .لمعمو ایھھینامع و یکییزف ھینامع ایرب •
 .ھانرگیپیش ایھبتقرام تامخد ایرب •
  د.یردا نیارنگ ا ی لؤاس دخو تیمسلا درمو رد یتقو •
 د.یردا ازین شکیپز کمک بھ و تنیس وبخ ناتلاح یتقو •

 تامخد. دکنی  لارسا PCP طبم بھ را دخو ھذشتگ شکیپز  قابسو  یداب ،انتشکیپز  قابسو و اشم ا ب ییاآشن بھ کمک ایرب
 . دنک کمک دانتومی ا مش بتقرام ردیم ا ی Aetna Better Health یاضاع

 د وخ PCP انتخاب
 را دخو نادگدھنھائرا ترسفھ. دکنی باخانت ستا Aetna Better Health کھبش رد  ھک را PCP  دریاد ق ح ا مش
 دهرآورب را ا مش متلاس ایھبتقرام یاھزاین شکل نریبھت بھ دانتویم کھ دکنی دایپ دخو ھقطنم رد را PCP ا ت دکنی یرسرب

 راگ. دریگیب اسمت دخو بتقرام  ردیم ا ی Aetna Better Health  یاضاع تامخد ا ب کمک ایرب دانیتومی نچنیھم. دکن
 ا مش بھ را Aetna Better Health PCP ،دکنین باخانت را PCP مت،سلا  شپوش روعش زا بلق اهم زا زرو 25 ا ت
 .نداسرمی ناتلاعاط بھ را ا مش دهش نتعیی PCP یکتب ترصو بھ Aetna Better Health. دھدمی اصصتخا

  ز:ا درتناعب PCP اعانو زا یرخب. دکنی باخانت کھبش نادگدھنھائرا اعانو از ریابسی نبی زا را دخو PCP دانیتومی
 دھدمی ھائرا بتقرام لاناسگزرب و  نادککو بھ -) یعموم کزشپ امن بھ نچنیھم( دهانواخ کزشپ •
 د ھدمی ھائرا را) ریادراب لھمج زا( اننز متلاس ایھبتقرام -) اننز( ناایمز و اننز صصخمت •
 دھدمی ھائرا را لاناسگرزب بتقرام -) یخلدا صصخمت امن بھ نچنیھم( یخلدا طب کزشپ •
 دھدمی ھائرا را نلاارگسزب و نادککو ایرب بتقرام -(NP)  صصخرمتارستپ •
 ددھمی ھائرا را نادککو زا  بتقرام - الفطا صصخمت •

 رد امنبتث زا سپ زرو 30 ا ت دانیتویم ست،ین Aetna Better Health ھ کبش رد کھ یدشاب ھاشتد PCP بلاق راگ
Aetna Better Health، لابق یعاجتما ا ی متلاس یاھزاین ا ی  دھستن رارداب  ھک یدرافا ایرب. دکنی عھاجرم ا آنھ بھ 

 60 ا ی زهرو 30 رهدو زا پس راگ. دکنی عھاجرم دخو PCP کزشپ بھ امنبتث زا سپ زرو 60ا  ت دانیتومی د،نردا یجھتو
 ا مش بھ را Aetna Better Health PCP ،یدردکن باخانت Aetna Better Health کھبش رد را PCP ،زهرو

 کھبش رد PCP باخانت بھ زیانی د،یردا Medicareه  دش نتعیی PCP راگ. دھدمی اصصتخا
Aetna Better Health یاضاع تامخد ا ب. تنیس  Aetna Better Health ا ت دریگیب اسمت دخو بتقرام  ردیم ا ی 

 د.نک کمک ا مش تبقرام نگیھامھ و ا مش PCP باخانت رد

 خود  PCP رغییت
 اسمت Aetna Better Health ایضعا تامخد ا ب. دیھد رتغیی داھیخوب کھ انمز رھ را دخو PCP دانیتومی ا مش
 باخانت را دخو یدجد PCP کھ یماگن ھ. دکنی باخانت Aetna Better Health کھبش ر د ریگدی PCP ا ت دریگیب
 در را تارک ینا کھ ا حتم ا فطل. درک داھیخو تفارید ه،دش رجد آن روی PCP آن اسم کھ یدجد ییاسانش تارک کی د،یادهرک
 د.ش دھاوخ یایرجا اهم ولا زرو ر د ا مش ددیج PCP اصصتخا. دیھد ھائرا دخو دیبع اتقلام رارق
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  ناصخصتم
 را ا مش ستا نمکم ا مش PCP یا  Aetna Better Health د،ھد ھائرا داننتو ا مش PCP کھ دریاد ازین یقبتارم بھ راگ
 اصخ ھزمین کی رد تامخد  درمو رد ریبیشت ایھشزآمو کھ ستا ای دهدھن ھائرا صصخمت. ددھ اعجرا صصخمت بھ
 ایھبتقرام ھ ب راگ. دشومی دهمیان یخصصت بتقرام دکنیمی تافیرد صصخمت زا کھ یقبتارم. راحج ندنام دردا شکیپز
 خصمش انمز دتم ا ی تزیوی یصخمش ادعدت ایرب ا ر ا مش دانبتو اشم PCP ستا نمکم د،یردا ازین رمستم یخصصت

 د.ھد  عاجرا») رمستم اعجرا(«

  تالای ز ا جارخ نادگندھ ھائرا
  ت:اس ودحدم رزی درامو بھ یدکن تفارید تالیا زا رجاخ نادگدھنھائرا زا دانیتومی کھ یقبتارم

  یت.عوض تتثبی از سپ تامخد ا ی یانرحب ،یانسژراو ریروض تامخد •
 دهافاست ریگدی تالیا رد شکیپز عابنم زا دکننمی یدگزن ا مش لمح رد کھ یانسک ستا لمعمو کھ ای ژهوی درامو •

 .دکننمی
  د.ردان دووج Virginia تالیا لاخد در و کھبش رد و ستا یمزاال و ریروض شکیپز ظرن  زا کھ یتامخد •
 ).دکنی تفارید تالیا رد ھکشب دهدھنھائرا زا عقوم بھ تامخد دانیبتو کھ یانمز ا ت( لاقانت ایھ رهدو •
 .زاکرم نبی لاقانت ایرب تالیا زا جارخ  یاھسآمبولان •

 زجوم ا مش بھ ستا تالیا از جارخ کھ ایدهدھنھائرا بھ عھاجرم یابر شداب زملا Aetna Better Health ستا نمکم
 .دھدمین شوشپ را دهحمت  تلاایا زا رجاخ متلاس تقبارم تامخد چھی Aetna Better Health. دھد

 ی اھیلبق انگندھدھ ئارا طوست تقبارم
  ختدارپ ا م  طتوس دکننمی  ھائرا تامخد Medicaid یاضاع بھ کھ Virginia  رد ایھلقبی نادگدھنھائرا یراب ایھزینھ
 دهرگست ایھھزینگ یرادا Virginia Medicaid ایھلقبی یاضاع. دکنمی ختدارپ را تامخد نای  ھزینھ DMAS. دشومین
 نضمیت رما نای. دکنن تفارید ایھلقبی ناگندھدھائرا زا را تامخد کھ درناد ق ح ایھلقبی یاضاع.  دھستن نادگھندھائرا انگیار

  د.نردا یرسدست متلاس ایھبتقرام تامخد بھ ستا  طرتبم و باسنم نگیھفر ظرن زا کھ یطایرش رد ا آنھ کھ دکنمی
Virginia ھلقبی و د نای. دردا ھلقبی دو Mattaponi و Nansemond و ھلیاو ایھبتقرام زا لایبق ن یا. دھستن 

 بھ رزی ر د دهش رذک ایھلقبی نادگدھنھائرا. دکننمی ینابپشتی Medicaid ایھلقبی  یاضاع بھ متلاس ایھتقبارم تامخد
 .داندهش ھافضا ا م دهدھنھائرا ترسفھ

• Aylett Family Wellness )ھلقبی Mattaponi ناپوسترخس ییالاب( 
• Fishing Point Healthcare )ھلقبی Nansemond ناپوسترخس( 

 نادگدھنھائرا شور انمھ ،دکنیمی تفارید ایھلقبی دهھندھائرا کی از یاعرجا ا ی سخھن و  دھستی  یاھلقبی وعض کی ا مش راگ
 .دشومی لاماع آن ایرب ا م کھبش

 ندک کتر ا ر ھبکش یا هدھند ھائرا یتوق
ا  ت دھدمی  هزاجا ا مش بھ Aetna Better Health د،نک رکت ا ر Aetna Better Health کھبش ا مش PCP راگ

PCP کھبش ا مش رگدی نادگھندھائرا زا ییک راگ. دکنی دایپ یدجد Aetna Better Health تامخد ا ب د،نکمی رکت را 
 بتقرام تریدیم و یدجد دهدھنھائرا تنفای بھ ا ت دریگیب اسمت دخو بتقرام ردیم ا ی Aetna Better Health یاضاع
 :کھ دریاد را ق ح نای ا مش. دکن کمک ا مش

 درک دھواخ یارمکھ ا مش ا ب Aetna Better Health و دنشو طعق ا مش ریروض شکیپز نارمد کھ داھیخوب •
 د.ردا مھادا نارمد کھ دشو لاصح نامینطا ا ت

 .دکنی  تفارید کمک یدجد  طایرش داجو دهدھنئھارا باخانت رد •
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 دکنیمی ساساح راگ ا ی) دکنی ھجعارم تایاکش و رنظیدتجد ،8 شبخ بھ( دکنی بتث را دخو تایکش •
Aetna Better Health ا مش بتقرام ا ی دهرکن نزیگایج  طایرش داجو دهدھنھائرا ا ب را دخو یبلق دهدھنھائرا 

 .دکنی یدجد دهدھنھائرا تاسخورد  ،شداب دهنش تریدیم باسنم

Aetna  ھبکش ز ا جرخا تقبارم فتایرد r  Bette Health’s Network
Aetna Better Health  کھبش زا جارخ دهندھھائرا زا را زملا ایھبتقرام رزی  طایرش زا کی رھ رد دانیتومی

  د:کنی تفارید
 د.ھد ھائرا ا مش بھ را نازتانی درمو بتقرام کھ شداب ھاشتدن کھبش دهدھنھائرا  Aetna Better Healthراگ •
 ا ی ریشھ  طقانم رد یلایم 30 ھلاصف رد( شداب ھاشتدن رارق ا مش یکیدنز ر د دریاد ازین آن بھ کھ یخصصتم راگ •

 ).یایروست  طقانم رد لایم 60
 .ھدند ھائرا را نازتانی درمو تبقرام ،یذھبم ا ی قیخلاا تفالخم لیدل بھ دهدھنھائرا راگ •
 د.نک یدیأت را کھبش زا جارخ دهدھنھائرا Aetna Better Health راگ •
 زا  جراخ ریاسترپ  زرکم و دھستی ریارستپ زرکم کی رد Aetna Better Health رد امنبتث امگنھ راگ •

 . تسا کھبش
. دکنی تفارید کھبش زا جارخ زرکم ا ی دهدھنھائرا زا را دهانواخ ظیمتن تامخد ا ی یانسژراو ایھبتقرام راگ •

 رد دهدھنھائرا راگ تیح ،دکنی تفارید ایدهدھنھائرا رھ زا را دهانواخ ظیمتن تامخد و یانسژراو نارمد دانیتومی
 . تسا انگیار بتقرام ن یا. داشنب Aetna Better Health کھبش

 چھی البق در یلیتمسئو د،ھد اعجرا ا م کھبش زا رجاخ دهدھنھائرا بھ را ا مش Aetna Better Health ا ی PCP راگ
 فطر زا دانتومی ناکتزشپ. شداب ھاشتد یبلق یدیأت بھ ازین تامخد نای ستا نمکم ،الح نای ا ب. دریادن ا ھ ھزینھ زا کی

 د.نک تاسخورد را یبلق دهدشأییت تامخد ا مش

 شکیپز زمالو رایس ا ی ایسخھن یاروھاد بھ و دکنی عھاجرم دخو یدیمق نادگھدھنائرا بھ کھ دریاد را ق ح نای نچنیھم
 یرسدست) دریاد یجھتو لابق  یاعمتاج ا ی تیمسلا یازھانی ا ی دستیھ رارداب راگ ،زرو 60 ا ی( زرو 30 ا ت راکثدح ریروض
Aetna Better Health  رد ا ما  یدشاب دهرک امنبتث Virginia’s Medicaid ھمارنب رد بلاق راگ ،یدشاب ھاشتد

 د،کنی عھاجرم Aetna Better Health کھبش نادگھدھنائرا بھ یداب ،)زرو 60 ا ی( زرو 30 زا سپ. دستنھ یدجد وعض
 دهدھنھائرا تنفای بھ کمک ایرب دانیتومی. د نک ددیتم ا مش ایرب را یانمز هازب نای Aetna Better Health ھکاین مگر

 رد ربیشت تالاعاط ایرب( دریگیب اسمت ،دووج ترصو رد د،وخ بتقرام ردیم ا ی Aetna Better Health ا ب کھبش
بخھب دخو بتقرام  ردیم درمو  .)دکنی عھجارم بتقرا متریدی م وتبقرا منگیھام ھ،4  ش  

  یتارسپر کزرم  یاعضا یراب ھاھنزیگ
 :دانیتومی ،دھستی ریارستپ زرکم رد Aetna Better Health رد امنبتث انمز رد راگ

 .دنیابم زرکم ن یا رد یدشاب ریارستپ زرکم بتقرام  طایرش داجو کھ یانمز ا ت •
 .دشوی لقمنت رگدی ریارستپ زرکم کی بھ •
  .دکنی تفارید ھقطنم رب یتنمب ایھط یحم رایس ا ی لزمن  رد را تامخد •
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 دھندگانارائھ  ملاقات نوبت دریافت
 تامخد ا ب ،اتقلام تنوب تفارید ھتج ککم تافیرد ایرب. دریگیب اسمت دخو دهدھنھائرا طبم ا ب اتقلام تنوب ایرب

ModivCare ا  ب د،یردا زانی اتقلام تنوب یراب لنق و ملح بھ راگ. دریگیب اسمت Aetna Better Health یاضاع
 امیپ ،دریگیمی اسمت یارک تاعاس از دعب راگ. دریگیب اسمت1-800-734-0430 (TTY: 711)  رهاشم ق یرط زا
 اسمت ا مش ا ب قتو رعاس رد ا مش رگدی دهدھنھائرا ا ی PCP. دکنن  رارقرب  طارتبا ا مش ا ب ھگونچ دیھد حضیتو و دریاذگب

Aetna Better Health  ایضعا تامخد ا ب د،یردا شکلم دهدھنھائرا ا ب اتقلام تنوب نفترگ رد راگ. فترگ دھواخ
 بھ ا ت دگوییب Aetna Better Health بھ ،یدشاب رشھ زا رجاخ دریاد دقص یتقو کھ دیاشب ھاشتد دای بھ. دریگیب اسمت

 .ددھی برتیت را دخو تامخد دکن کمک ا مش

 دور  راه از سلامت
 هرا زا متلاس. دکنی تفارید بتقرام دخو دهدھنھائرا زا یرضوح طبم تزیوی ونبد ددھمی ناکام ا مش بھ ردو هرا زا متلاس
 یاھگ. دشومی امجنا ا مش دھوشمن ایھیگوش ا ی بلتت ،روتمپیاک روی رب ترناینت بھ یرسدست ا ب نینلاآ ترصو بھ  معمولا ردو

 غلبا ست،ین باسمن یقعیتمو ا ی  طایرش رھ ایرب ردو هرا  زا متلاس رچھگ. ددا ھائرا زنی نتلف ق یرط زا را آن نواتمی اتقوا
  د:کنی دهافاست رزی درامو ایرب ورد هرا تملاس زا دانیتومی

 کنید. صحبت  خود دھندهارائھ با  ویدیویی چت طریق  از یا  تلفن  طریق  از •
 کنید.  دریافت  و ارسال خود دھندهارائھ با  را الکترونیکی ھایپیام •
 کند. پیگیری منزل در را شما  وضعیت بتواند شما  دھندهارائھ کھ طوری بھ کنید مشارکت دور راه از  نظارت در •
 کنید.  دریافت را پزشکی ضرورت دارای پزشکی و رفتاری سلامت ھایمراقبت •
 دور راه از سلامت طریق  از خدماتی چھ ببیند تا  بگیرید تماس خود دھندهارائھ با  دور، راه از سلامت ملاقات نوبت تعیین برای
 .کندمی ارائھ

 دارید  نیاز فورا آن بھ  کھ زمانی مناسب محل  از مراقبت دریافت
 رافو کھ میانگھ ژهوی بھ ،دکنی باخانت دخو متلاس ایزھانی اسسا  رب بتقرام تفارید ایرب را یسبامن انکم کھ ستا مھم

  یاھبتقرام تیم ا یآ ھکاین دورم رد ا مش ریگیصمیمت بھ کمک ایرب  ییامنھار رزی رد. دریاد ازین بتقرام بھ رهظمنت رغی ا ی
 رخی ا ی درویب سانژراو ا ی  ریفو بتقرام زرکم کی بھ یداب ھکاین ا ی دکن کمک ا مش بھ دانتومی ا مش PCP ندنام ا مش لمعمو

 یکزشپ رهوامش خط ا ی دخو PCP ا ب ،دستینی ئنممط دیارد زملا کھ یایھبتقرام وعن زا راگ. ستا دهش ھائرا
Aetna Better Health 24 رهاشم ا ب (711 :TTY) 1-800-279-1878 اسمت تھفھ زرو ھفت و تھعاس 

  ست.ا انگیار اسمت نای. دریگیب
 

 قبتارم تفارید حوهن  قبتارم نوع

 انمز از یایھ نھونم
 ؟دیراد  اعجار بھ زانی  قبتارم وعن  نیا فتارید

PCP دنناتومی 
 ایرب را یایھبتقرام
 دھستی رابیم کھ یانمز
 و دایدهدی بآسی ا ی
 ھانرگیپیش ایھبتقرام

 گھن مالس را ا مش کھ
 . دھد ھائرا د،ردامی

 طبم ا ب اتقلام توبن نتعیی ایرب
PCP ا ی 

 Aetna Better Health
  دریگیب اسمت

• 

 
 
 

 

حز  آسیب/بیماری
 یی

 
تب /آنفولانزا• 

اسھال/استفراغ•
 ا ی دردوشگ د،ردوگل•

 یچشم نتوعف
 رگ بھ رگ•

 عضلھ  کشیدگی /شدن

  رخی



 

 

   

 
 

مراقبت دریافت نحوهمراقبت  نوع   
 زمان از ھایی نمونھ

؟دیراد  اعجار بھ زانیمراقبت  نوع این  دریافت
 یالمتحا تگیسشک•

  ناخواست
 یقبتارم  یروف قبتارم
 لیدل بھ کھ ستا

 بھ کھ یآسیب ا ی ریابیم
 شکیپز ایھبتقرام
 ارفو د،ردا ازین
 و دکنیمی تفارید

 ط یارش بھ دانتومی
 دشو لدیتب یانسژراو

Check the راھنمای فھرست 
 at تامخد نادگدھن ھائرا

AetnaBetterHealth.com
/Virginia 

 

find an یک 
 یریتفو ایھ بتقرام هاگنارمد
 نمک می عھاجرم

  ریفو بتقرام•
 دیرامو دانتومی

 ا مش PCP ھابشم
 د،نک تریدیم را
  ریاس یتقو ا ما
 رد ا ھطبم

 رد دشنانب سردست
 ت سا سردست

 راگ احتم ا ما ،رخی
 کی بھ دانیتومی

 تبقرام کلینیک
 کھبش رد کھ ریفو

Aetna Better 
Health ستا 

  .دکنی  عھاجرم

 ا ی( ینساژروا قبتارم
 ھضارع ایرب بتقرام

) یانسژراو شکیپز
 یتقو کھ ستا یقبتارم
 کھ دکنیمی تفارید

 رد بآسی ا ی ریابیم
 تیمسلا کھ ستا دیح
د،ردا  قدامص راگ ،ای(
 دهنش  دلمتو ندازاون

 ،بدن درکلعم) ا مش
 ا ی بدن ایھامدان

 رد ،بدن یاضاع
 تفارید دمع ترصو

 شکیپز ایھبتقرام
 رضمع رد ریفو
 .درگیمی رارق طرخ

 
 

 بھ یا  بگیرید تماس 911 با 
 ق ح. درویب نارستابیم نریتکدیزن
 زا تھفھ زرو ھفت ،ھتاعس 24 دریاد
 ریگدی زرکم ا ی نارستابیم رھ
 ،دکنی تفارید یانسژروا ایھبتقرام
 ریگدی تالیا ا ی رشھ رد راگ تیح
Aetna Better Health. یدشاب
 درزموا سپ ریگیپی ایھبتقرام
 ددھمی ششوپ را سانژراو

 یبیھوش •
 س فن نگیت •
  ردنگ ر،س بھ دیج بآسی •

  رکم ا ی
  ھسین سھفق ارشف/درد •
 یدشد زیریخون •
 یدشد  یاھتگیخوس •
  جتشن •
 ناخواست تگیسشک •
 ستا نمکم کھ آن زا سرت •

 ریگدی صشخ ا ی دخو بھ
 یتعوض(« دزنیب یآسیب

 متلاس یانسژراو
 »)ریافتر

  یجنس زاوجت •

 دانیتو می. رخی
 ایھبتقرام
 زا یانسژراو
 نادگدھنھائرا

 ا ی کھبش
 نادگدھنھائرا

 کھبش زا جارخ
  .دکنی تفارید
 بھ زیانی ا مش
 زجوم ا ی اعجرا

 دریادن  تامخد

 

 

 

کاری ساعت از پس مراقبت دریافت
 شکیپز رهوامش ط خ ا ب د،یردا ازین یانسژراو رغی ایھتبقرام بھ یداع یارک تاعاس زا سپ راگ

 Aetna Better Healthا ی رارستپ کی ا ب دانیتوی م ا مش. دیرگیب اسمت 1878-279-800-1 هارمش  قریطزا 
 :دانتومی کھ دکنی تبصح  ریافتر متلاس صصخمت

 د.ھد  ھائرا ا مش بھ انگیار هراومش و هداد سخاپ شکیپز لاتواس بھ •
 ر.یخ ا ی دکنی عھاجرم دهدھنھائرا بھ ارفو یدابا  یآ دریگیب صمیمت دکن کمک •
 .دکنی کمک ا مش بھ شکیپز تکلاشم  درمو در •
 د،وخPCP  ا ب اسمت ندنام د،یھد امجنا  یداب یارک چھ ھکاین درمو ر د رهوامش ا ی د ھد سخاپ اصخ لاتواس بھ •

 د.ھد  ھائرا ا مش بھ سانژراو بھ ریفو عھاجرم ا ی اتقلام تنوب نتعیی
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 ت بقارم ل حم بھ ل قن و  ل مح
 سینارژاو ریغ یشکزپ قلن و ملح
 و ملح بھ  زاین ھناخرواد و ییابین ،شکیپز انندد ی،راتفر ،شکیپز تامخد داننم شپوش تتح یاایزم تفارید ایرب راگ
. دریگیب سامت0430-734-800-1  رهاشم ا ب  Aetna Better Healthلنق و ملح روزر ط خ ا ب د،یردا لنق

Aetna Better Health بھ نتفر ایررباگ. دھدمی شپوش را شپوش تتح تامخد ایرب یانسژراو رغی لنق و ملح 
 دخو بتقرام ردیم ا ی ا ضاع اتمدخ ، Aetna Better Healthلنق و لحم تامخد ا ب د،یردا شکلم اتقلام لمح

 .دنیستن یانسژراو رغی شکیپز لنق و ملح  طایرش داجو FAMIS نادککو. دریگیب اسمت

 رھ رد دهش نتعیی رخن ا ب ا مش دهاننر بھ آن ھزینھ ستا نمکم ،دیھد برتیت انتودخ را اتقلام رارق بھ لنق و ملح راگ
 تافسم  تخادرزپاب  طایرش داجو ن،یبقرام و نادوست ه،دواناخ ،اضعا). دشومی لاماع ا ھتدیدوحم( دشو ختدارپ لایم

 اتقلام رارق زا بلق.  دھستن Aetna Better Health لنق و ملح دهدھنھائرا ModivCare  قریطزا دهش دپیمو
 زا. یدشاب  تخادرزپاب  طایرش داجو و دکنی تفارید را رسف رهاشم ا ت دریگیب سامت ModivCare ا ب یداب

https://www.mymodivcare.com/members/va ا ت درویب ا ھرمف تسمق بھ و دکنی یدزداب
 یرسرب را دهش دهپیمو رسف تافسم تخادرزپاب شرازگ للعمارتودس ،هدش دهپیمو تافسم تاخردپزاب ھمارنب للعماردستو

 .دکنی دونلدا را دهش دهپیمو رسف تافسم تخادرزپاب شرازگ و دهرک

 

 لنق و ملح لاقانت دیرش یتولعلم تفیامع تامخد  ارکانمیپ د،یردا ازین دیرش یتولعلم یتفاعم تامخد بھ لاقانت بھ راگ
 Cardinal Careرهاشم بھ (3133-288-866-1 :TTY) 1-866-386-8331 ا ی دریگیب سامت 

 یتولعلم از تفیامع تامخد بھ لنق و ملح ر د راگ. دکنی یدزداب /transportation.dmas.virginia.govزا
 یتولعلم تیافعم دهرونپ ردیم ا ی 9979-246-866-1 رهاشم ا بWhere’s My Ride ا  ب دریاد شکلم دخو دیرش
 .دریگیب اسمت دخو دیرش

 سینااورژ یشکزپ قلن و ملح
. دریگیب اسمت911  رهاشم ا ب سآمبولان ایرب د،یردا ناترسابیم بھ لاقانت بھ ازین و دھستی یانسژراو شکیپز تضعیو رد راگ

 Aetna Better Healthدھدمی شپوش را سآمبولان ھزینھ ،امش ازین ترصو رد. 

https://www.mymodivcare.com/members/va
http://transportation.dmas.virginia.gov/
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 تقبارم یتریدم و تقبارم گیھنماھ .4

 بتقارم یگھنماھ
 متلاس ایھبتقرام تنفای ایرب ،Aetna Better Health  یاضاع اتمدخ ا ب اسمت  یقرزطا داننتومی ا ضاع مھھ
 دروا لیاموب ھمارنب ا ی تایسوب ق یرط زا داننتومی ا ضاع. دکنن تافیرد کمک ھقطنم رد دجومو عابنم ا ی باسنم

 رهاشما  ب دانیتومی  نچنیھم دشون AetnaBetterHealth.com/Virginia اضاع لارتپو
24 (711 :TTY) 1-800-279-1878 رایس ا ی ککشی رارستپ کی ا ب ا ت دریگیب اسمت تھفھ زرو ھفت ،تھعاس 

  .دکنی تبصح زجوم یرادا متلاس انصصتخم

 ؟تیسچ بتاقرم تریمدی
 دبھبو بھ بتقرام تریدیم. درک داھیخو  تفارید را بتقرام تریدیم ،یدشاب ھاشتد یمھم متلاس ایھبتقرام یاھزاین راگ
 ،دکنی تفارید را بتقارم تریدیم راگ. دکنمی مکک دکنیمی تفارید کھ یتامخد و لفختم نادگدھنھائرا نبی نگیھامھ

Aetna Better Health زا دیرف ا مش بتقرام ردیم. دھدمی اصصختا ا مش بھ را بتقرام ردیم کی 
Aetna Better Health امش ا ب کھ ستا ژهوی متلاس ایھبتقرام  صصخت ا ب، PCP یاضاع ،نامرد نادگدھنئھارا و 

 . دنکن تایمح ا آنھ زا و  دهرک رکد را ا مش فداھا و یازھانی ا ت دکنمی ارک ا مش نایفراطا رایس و دهانواخ

  تقبارم  یرمد بھ یسترسد هوحن
) ا مش» ازجم  دهینانم(« دریاد داعتما او بھ کھ دیرف ا ی ا مش ا ب Aetna Better Health ،امنبتث زا سپ ولا اهم سھ رد
 یرخب بھ دشومی ھستاخو ا مش زا مت،لاس ریگلاربغ لطو رد. فترگ داھخو اسمت متلاس ریگلاربغ امجنا ایرب
) ل قن و ملح و اذغ ن،کسم دنانم( یاعمتاج یاھزاین و) شکیپز ایھبتقرام ندنام( متلاس ایھازین بھ  طربوم ایھشرسپ
 و  رهزمرو یاھارک امجنا رد ا مش ییاانتو ،امش تیمسلا  طایرش درمو رد یایھشرسپ لامش متلاس ریگلاربغ. ددھی سخاپ

  صمیمت و دکن رکد را ناتیاھزاین ا ت دکنی م کمک Aetna Better Health بھ ا مش ایھسخاپ. ستا ا مش یدگزن  طایرش
 زا دانیتومی ست،ا  دهنش دهاد اصصتخا ا مش بھ بتقرام  ردیم راگ. رخی ا ی ھدبد اصصختا ا مش بھ بتقرام یردم ا یآ درگیب

Aetna Better Health د،یردا ازین هدآین رد ا ی راضح الح رد تقبارم تفارید ایرب کمک بھ راگ ا ت دکنی تاسخورد 
 تامخد ا ب د،یردا ازین مکک بھ ا ی دریاد یؤالس متلاس ریگلاربغ درمو رد رگا .درگیب ظرن رد ا مش ایرب بتقرام ردیم

. تسا انگیار اسمت نای. دریگیب اسمت 1-800-279-1878 (TTY: 711) رهاشم  قریطزا ا ضاع

http://www.aetnabetterhealth.com/virginia/member-portal.html
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 د نک کمک اشم بھ دانوتمی ھونچگ اشم قبتارم ریدم
 ا مش بھ دانتومی کھ ستا ژهوی یاشتدبھ ایھبتقرام صصتخ ا ب Aetna Better Health از یصشخ ا مش بتقرام ردیم
 :دانتومی ا مش بتقرام  ردیم. دنک کمک ا مش  یاعمتاج و تمسلا یازھانی تریدیم رد

 . دنک یبازیرا را ا مش یاعمتاج و تیمسلا یاھزاین •
 یناپشتیب و اتمدخ و ی،راتفر متلاس اتمدخ ،یجسم تمسلا تامخد ندنام ا مش یاایزم بھ  طربوم لاتؤاس بھ •

 ).دکنی عھاجرم ا مش یاایزم ،5 شبخ بھ( دھد سخاپ (LTSS) دتمدنبل
 ی اذغ و نسکم یاھزاین زا دانتومی کھ  ییاھھمارنب ثلام( دکن کمک ھقطنم رد دجومو عابنم بھ ا مش  طارتبا بھ •

 .)دکن یناپشتیب ا مش
 د.ینک تایمح ا مش ز ا د،یھدمی حجیرت کھ نچھآ و دخو زا بتقرام  درمو رد ھاناھگآ تاصمیمت ذاختا در •
 ھ کبش رد دجومو نادگدھنھائرا و دکنی کمک ا مش بھ ا ھاتقلام تنوب نتعیی رد ،ازین ترصو رد •

Aetna Better Health د.ھد اعجرا رگدی انگدنھدھائرا بھ را ا مش ازین ترصو رد و د نک دایپ را 
 تفارید و انگندھدھائرا ،3 شبخ بھ( دکنی تفارید لنق و ملح دخو اتقلام رارق بھ نتفر یابر ا ت دکن کمک •

 .)دکنی عھجارم بتقرام
 ن یا رد دیردا یبانج ضراعو راگ و دکنی می تافیرد را دخو ایسخھن ایھرواد کھ دکن لاصح نامینطا •

 د.نک کمک ھزمین
 بتقارم تیم ا ت درذاگب کاراشت بھ ا مش نادگدھنھائرا ا ب را متلاس ایھتبقرام تالاعاط رایس و تایشازمآ یجاتن •

 . دبای علاطا ا مش تیمسلا یتعوض زا ا مش
) ریگدی زرکم ا ی ھانخ بھ ریارستپ زرکم ا ی نارستابیم ندنام( متلاس ایھبتقارم زاکرم نبی ا مش لاقانت بھ •

 . دنک کمک
 دهرآورب ا مش یاھزاین م،ودام ترصو بھ و ریارستپ زرکم ا ی نارستابیم رکت زا سپ کھ دکن لاصح نامینطا •

 .دشومی

 د وخ  قبتارم ریدم با ماست حوهن
 ا ی ستا سیک چھ ا مش دهش  نتعیی دهرونپ ردیم دببینی ا ت دشوی ا ضاع لارتپو دروا ا ی دریگیب اسمت ا ضاع تامخد ا ب دانیتومی

 مھھ بھ دکننینم تبصح یلیسگان کھ یدرافا ایرب ناگیرا یاھفش مھرجت اتمدخ. دکنی تاسخورد یدجد دهنروپ ردیم کی
 . تسا سرتدس رد ا ھانبز
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 تماس اطلاعات تماس روش

1-800-279-1878 (TTY: 711)شماره با
بگیرید  تماس ھفتھ روز /7اعتھس 24

  
 

 

 

  

 

  
 

 زیر آدرس با
د ینک ھاتبمک

Aetna Better Health of Virginia 
9881 Mayland Drive

Richmond, VA 23233

 8901-207-866-1سفک

ً لمیای  در  ما  سایتوب در تماس صفحھ از لطفا
AetnaBetterHealth.com/Virginia – Contact us لارسا ایرب 

 دکنی السار قیممست لایمی سردآ نای بھ دانیتومی ا مش.  دکنی یدزداب ا م بھ نایم امیپ
VAMedicaidMemberServices@Aetna.com

AetnaBetterHealth.com/Virginiaسایت وب

 ستا نمکم کھ نیانگر ا ی لواس ھگون رھ بھ دانتویم و  دکنمی ریگیپی اارمش  یتعضو برتم رطو بھ ا مش بتقرام ردیم
 ا ب رکمت ا ی ریشتب کھ دکنی ستواخ رد دخو بتقرام ردیم زا داھیخوب کھ انمز رھ کھ دریاد را ق ح نای. دکن ککم یدشاب ھاشتد
 ا صشخ ا ی سانرفکن دئووی ،نتلف ق یرط زا( درگیب اسمت ا مش ا ب ھگونچ بتقرام ردیم دریگیمی یمصمت ا مش. دریبگ اسمت ا مش
 بھ. دیھد داشنھپی را انکم و انمز دانیتومی ،دکنیمی اتقلام را دخو بتقرام ردیم ریضوح ترصو بھ راگ. )دببین را ا مش
 .دکنی رارقرب دزاآ  طارتبا ا ھنآ ا ب و دکنی ارک دخو بتقرام  ردیم ا ب دشومی ھصیتو ا مش

 متلاس کیسر یابزیرا
 د،ھد امجنا را متلاس ریگلاربغ و دھد اصصختا بتقرام ردیم کی ا مش بھ Aetna Better Health ھکاین زا سپ

Aetna Better Health یبازیرا لطو رد. دھد امجنا ریتق یقد متلاس کریس یبازیرا ا ت درگیمی اسمت ا مش ا ب 
 د رمو رد ریبیشت لاتؤاس ا مش زا تمسلا ایھبتقرام ناخصصتم زا رگدی یکی ا ی ا مش بتقرام ردیم مت،لاس کریس

 ردیم بھ متلاس کریس یبازیرا. درسپمی ناتیاھیتوولا و فداھا و یاعمتاج ایزھانی ی،راتفر متلاس ،یانجسم متلاس
 دکنی باخانت دانیتوی م. دھد ھائرا ا مش بھ را باسنم  یاھبتقرام و دکن رکد را ا مش یازھانی ا ت دکنمی کمک ا مش بتقرام
 بتقرام ردیم ،انمز لطو در. دیھد امجنا سانرفکن دئووی ا ی نتلف  قریطزا ،ریضوح ترصو بھ ا ر متلاس کریس یبازیرا

 ستا رتغیی الح رد ا مش ایزھانی ا یآ دینبب و دکن رارکت را متلاس  کریس یبازیرا لاتواس ا ت دکنمی ریگیپی ا مش ا ب ا مش
  .رخی ا ی

 ا مش بتقارم ح رط
 ارک ا مش ا ب ا مش دهش یازسیصشخ بتقارم حطر ھتوسع ایرب ا مش بتقرام ردیم ،امش متلاس کریس یبایزرا اسسا رب

 و  دکنیمی  تفارید کھ ستا یایھتایمح رایس و یاعمتاج تامخد مت،لاس ایھبتقرام لامش ا مش بتقرام حطر. دکنمی
 را ا مش بتقرام حطر ا مش بتقرام ردیم. دکنیمی تفارید را ا آنھ ایدهدھنھائرا چھ زا و ارب دچن ،ھگونچ کھ دھدمی حضیتو
 الس رد راب کی زا شیب ستا نمکم ا مش بتقرام ردیم ،نایتازھانی رتغیی ترصو رد. دکنمی زرو بھ الس رد ارب کی

 د.یردا گھن زرو بھ ا ر دخو بتقرام حطر کھ ستا مھم. دکن ادجیا یاترتغیی

https://www.aetnabetterhealth.com/virginia/contact-us.html
mailto:VAMedicaidMemberServices@Aetna.com
http://www.aetnabetterhealth.com/virginia/index.html
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 ماش تقبارم متی
 ا ی دهانواخ یاضاع و ا مش. ستا ا شم متلاس انصصتخم رایس ا ی ناروامش ،ناارسترپ ،نادگدھنھائرا لامش ا مش بتقرام تیم
 ناقبتتارم تیم ا ب ایسھلج نازتانی بھ ھبست دانتومی ا مش بتقرام یردم.  دھستن ناقبتتارم تیم مھم یاضاع از ا مش نابقرام
. رخی ا ی دکنی  ترکش بتقرام تیم اتسجل رد کھ دکنیمی باخانت ا مش. دکن ناقبتتارم تیم ا ب اتقلام تاسخورد ا ی دکن رازرگب
 د.وش ینمات ا مش یاھزاین کھ دشو لاصح نامینطا ا ت دکنمی ککم ا مش بتقرام تیم یاضاع انیم  اطبرتا

 ت ملاس ایھح رط رایس یا Medicare با  یاھنگمھ
  بتقرام یاایزم نگیھامھ لمسئو Aetna Better Health د،یردا Medicare و Medicaid راگ

Cardinal Care تملاس حطر اب ا مش  Medicare حوهن درمو رد یؤالس راگ. ستا ا مش  تملاس ایھرحط  رایس و 
 کھ دکنی لاصح نامینطا و دریگیب اسمت Aetna Better Health ا ب د،یردا ھم ا ب لفختم  تملاس ایھحطر ریاکھم
 .دشومی ختدارپ یرستد بھ ا مش  تامخد ھزینھ

 افیضا  قبتارم تریدیم تادمخ
 : ھک یرتصو رد ،دکنی تفارید یفااض بتقرام تریدیم تامخد دانیوبت ستا نمکم

 .ددیبو یرسترپس تتح ا ی دھستی یرسترپس تتح •
• 

 

 
 
 

 .دھستی یاردارب زا دبع و نحی رضاوع رلاتاب طرخ رضمع رد و دھستی رارداب
 رهدو تامخد ا ی یصشخ بتقرام ،لزمن ر د متلاس ندنام ،دکنیمی تفارید دخو ھقطنم ا ی لزمن رد را یتامخد•

 .تحاراست
 .دریاد دوام فرمص تلالخا•
 .دکنیمی دهافاست رلاتوونتی زا•
 .دستیھ نامناخ بی•

 .دریگیب اسمت Aetna Better Health یاضاع تامخد ا ب مکک ایرب د،یردا ازین بتقرام ردیم بھ راگ
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 ماش یایازم .5

 شوشپ تتح  ییاامز  یلااجم یسربر
  ایرب. دشومی ھائرا آن ارکانمیپ ا ی رتزاو ،Aetna Better Health ط سوت کھ دھستن یتامخد شپوش تتح یاایزم
 دھستن ریروض شکیپز رظن زا تامخد. شداب ریروض شکیپز ظرن زا یداب تامخد نای ،شپوش تتح ایایزم تفارید

 د.یردا ازین ا آنھ بھ آن لائمع ا ی یکزشپ ھضارع نارمد ا ی خیصتش ،ریگیپیش ایرب کھ

AetnaBetterHealth.com/Virginia .ا ب ن،آ تافیرد حوهن و دخو تامخد درمو رد ربیشت تالاعاط ایرب 
711) رهاشم ا ب Aetna Better Health یاعضا تامخد : TTY) 1-800-279-1878 د،وخ بتقرام ردیما ی 
 .دریگیب اسمت ،دووج ترصو رد

. دکنی تافیرد ستا وعض Aetna Better Health کھبش رد کھ ایدهدھنھائرا زا را یاتدمخ یداب ا مش ی،کل رطو بھ
 زا را») متدخ زجوم(« یدیأت مت،دخ تفارید زا بلق شداب زملا ستا نمکم د،روام یرخب رد

Aetna Better Health ا ی PCP بھ ازین ،شبخ نای در) (* رهاست ا ب دهش خصمش تامخد. دکنی تفارید ودخ 
 زا جارخ دهدھنھائرا از تامخد بھ ازین رتوص رد یداب نچھآ دورم ر د ربیشت  تالاعاط بکس  ایرب. دردا  تامخد زجوم
 ھکاین درمو در ربیشت تالاعاط سبک ایرب. دکنی ھجعارم بتقرا متفاری د وناگددھنھائر ا،3 ش بخبھ د،یھد امجنا کھبش
 .دکنی عھاجرم روا د ونارم دات،مد خیدیأ تتفاری د،7 ش بخبھ ،رخی ا ی ستا یدیات زملستم دریاد ازین  ھک یتامخد ا یآ

Aetna Better Health ذفح بیھذم ا ی یلاقاخ تفالخم لیدل بھ را اعجرا ا ی رهوامش تامخد لھمج زا ،اایزم 
 ا ی یلاقاخ ایھتفلامخ لیدل بھ را  نازتانی درمو تامخد داننتو Aetna Better Health دهدھنھئاار راگ. دکنمین
 زا جارخ دهدھنھائرا زا را نازتانی درمو اتمخد ا ت دکنمی کمک ا مش بھ Aetna Better Health د،ھد ھائرا بیھذم
 .دکنی  تفارید کھبش

  یکزشپ  یروانف ھمیتک
Aetna Better Health یاھوارد کھ دردا تمسلا انصصتخم و متلاس ایھبتقرام نادگدھنھائرا زا ھیوگر 

 دکنمی دایشنھپ روهگ ینا. دکننمی یرسرب را ا ھهاگدست و ریافتر متلاس ایھشور ،شکیپز ایھشور ی،علف و یدجد
. ودشمی امجنا یلیناب ایھللعماردستو و اتقیقحت یرسرب ا ب ارک نای. درگین ا ی درگیب رراق شپوش تتح زیچی چھ
 دکننمی ارک ا مش کزشپ ا ب ا م ناکزشپ. درگیمی رارق ظرن مد زنی دنھدمی امجنا رگدی ناکزشپ نچھآ ارک ینا رد نچنیھم

 رچھتدف نای رد را یتالاعاط ،داشب یوالس ششوپ درمو در یتقو. دنھد ھائرا ا مش بھ ا ر ازین درمو  یاھبتقرام ا ت
 متلاس ایھبتقرام بھ ا مش کھ کنیممی لاصح نامینطا ،یدجد ایھشور نتفگر ظرن رد ا ب.  دھیممی حضیتو یااھنمر
  د.یردا یرسدست رموث و نایم ی،علف

 ا ضعا ھ مھ  یایزام
  یجسم تمسلا تادمخ

Aetna Better Health یرادا یاضاع ایرب را) ییابین و شکیپزانندد لھمج  زا( یجسم تمسلا تامخد رت،زاو و 
Cardinal Care دنھدمی شپوش: 

 *نالاسگرزب ھانزرو متلاس ایھبتقرام •

http://aetnabetterhealth.com/Virginia
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 طانرس ریگلاربغ( انرطس تامخد و ریگلاربغ•
 صا خ ژن یآنت ،راسمیاپپ ،یفارموگام ،لارکتلوکو

 یرمیمت یحراج ،التیجدی رکتوم ھینامع و تاروستپ
 *)ناپست

 بتقرام تریدیم  و بتقرام یگھناھم تامخد •
 بتقرا متریدی م وتریدی منگیھام ھ،4 شبخ بھ(
 )دکنی  عھاجرم

  کلینیک  تامخد •
  طربوم رابیم لمعمو ایھھزینھ( ینیالب یایمزآارک •

 *) طایرش داجو یایمزآارک کی رد ترکش بھ
 شتدازاب تاردستو  ه،اگددا ردستو تتح تامخد •

 قتوم تشازداب تاردستو و  (ECO)یانسژراو
(TDO) 

 رد رییشتب تالاعاط رزی رد( شکیپزانندد تامخد •
 *)ستا دهآم ھزمین نای

 و تازجھیت( (DME) امدواب یکزشپ تازجھیت •
 زمالو و رلچیو ؛رلاتویونت و نژاکسی ی،سنفت زمالو
 ؛یبتادی زمالو و تازجھیت ؛ینارستایمب تتخ ؛یبانج
 هاگدست ؛مکیک ریوانف ؛ریاختیا بی لاتوحصم
) یخشانبتو ایھ هاگدست و تازجھیت ؛یطارتبا ایھ
* 

 ھیلاو و ای رهدو ریگلاربغ نامرد و خیصتش •
(EPSDT)) نای رد ریبیشت تالاعاط رزی رد 

 *)ستا دهآم ھزمین
 یرشتبی  تاطلاعا  ریز رد( (EI)  ھیلوا  ھلخادم  تامدخ •

 )* تسا دهمآ  ھزمین  این رد
  تتثبی زا سپ و ینساژراو تامخد •
  *یجنس تھوی تلالخا نارمد تامخد •
 *زلوکگ شیازمآ رانو •
 *یایشنو تامخد •
 رزی رد( ھعماج و  لزمن رد تفیامع تامخد •

 *) ستا دهآم ھزمین ن یا رد ریبیشت تالاعاط
 *لزمن رد متلاس •
  هاگیشاآس •
 *)ییارپس و ریبست( ینارستابیم ایھبتقرام •

(HIV)  یناانس یایمن صنق سرووی تامخد •
 *)نارمد و شیازمآ رهوامش(

 )ناکودک و لاناسگرزب( نسیوااکسینو •
 *یوشبیھ و ژیلوودیار ،یاھگشایمزآ تامخد •

 ب رس یرسرب •
 ی،حراج ،نارستابیم رد دنش ریبست( انھد تامخد •

 * )شکیپز دهدھنھائرا  تامخد ھزینھ
 کھ ینالاسگرزب و ناکودک مھھ یابر( وعض دپیون •

  )دھستن ژهوی  یشخبن اوت رد
 )*ل اس 21 رزی نادککو( زرتا •
 نزمم ریابیم ایرب ھذیتغ رهوامش •
 *ا )پ از بتقرام( یانرمداپ تامخد •
 ایھبتقرام( درام و ناایمز  زا بلق تامخد •

 ریبیشت تالاعاط رزی رد() ناایمز زا  سپ/ریادراب
 )ستا دهآم ھزمین نای رد

 ایسخھ نیاروھا د،6  ش بخبھ( ایسخھن یاروھاد •
 ) *دکنی عھاجرم ا مش

 ،ریگلاربغ  ،مظنم آپ چک( ھانرگیپیش ایھبتقرام •
 )دکوک/دازنو تیمسلا تزیوی

 و ناپست زروتپ ،ییتاحم زمالو و ا پ/وازب( زروتپ •
 ) *چشم

 ، PCP بطم تزیوی( ظمنم شکیپز ایھبتقرام •
  )ھینامع ،صصخمت بھ اعجرا

 * ژیولدیوار تامخد •
  لماش ییارپس و ریبست تامخد( شیخبنوات تامخد •

 یاسنشبآسی و ینامررداک/ یاپرزیوتفی تامخد
 *) یاسنشیایشنو/ارتفگ

 لھرحم لیویک ریابیم تامخد ،زلیادی( ھیکل تامخد •
 *) یانایپ

 تالاعاط رزی رد( ھرسدم رد تمسلا تامخد •
 )ستا دهآم ھزمین ینا رد ریبیشت

 * یاحرج تامخد •
 تالاعاط رزی رد(  ردو هرا زا تمسلا تامخد •

 )ستا دهآم ھزمین ینا رد ریبیشت
 ی ناخد دوام رکت تامخد •
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  ونادگھندھائر ا،3 ش بخ(بھ لنق و لحم تامخد •
  ید)نک  عھاجرم تبقرا متفارید

  یاھلقبی یلیناب دهدھنھائرا نوع تامخد •

 ایرب کعین/ چشم نارمد/ھینامع(  ییابین تامخد •
 دهش  دهدیزد ا ی دهدی بیآس ه،دش گم کعین یزینگیاج
(EPSDT) * تتح( الس 12 رزی نادککو ایرب

 )دکنی  عھاجرم رزی بھ( متلاس تزیوی •
  .شداب ھاشتد تامخد زومج بھ ازین ستا نمکم) (* رهاست ا ب دهش ریاذگمتلاع تامخد ،یدشاب ھاشتد دای ھب

 ت ملاس  زیتوی
 اسمت دخو PCP ا ب تملاس تزیوی ایرب ،دنیستی رابیم راگ تیح ،دکنی تفارید را دخو یایسانش تارک ھکاین ضمح بھ
 ھاشتد ودخ داتاع و زنو ن،س لیدل بھ ستا نمکم کھ را لیشکم رھ لاحتما ا مش PCP. دیرگیب اتقلام  قتو و دریگیب
 دخو PCP بھ یداب نچنیھم نادککو. بدایمی ا مش ربیشت تیمسلا یراب یایھه ار ننیچھم ا مش PCP. دکنمی یرسرب ،یدشاب

 سھ ا ی و د دکنی عیس ،ریگلاربغ و ناکسو ،ھینامع ایرب. دکنن عھاجرم قتو رعاس رد ریگلاربغ و ناکسو ،ھینامع ایرب را
 .دکنی ستواخرد تزیوی تنوب ا ت دریگیب اسمت نادتزنرف PCP ا ب آن زا بلق تھفھ

 هارمش ا ب ا ضعا تامخد ا ب دانیتومی ی،مسج متلاس اتمدخ ایرب تامخد زجوم اتمزاال بھ  طربوم تالاعاط تفارید ایرب
(711 :TTY) 1-800-279-1878 رھظزادبع 5 ا ت حصب 9 ،ھجمع ا ت ھدوشنب دخو تبقرام ردیما یEST اسمت 

 .دریگیب

 یاضاع اممت بھ شکیپزانندد تامخد ھائرا ایرب ، DentaQuest ،شکیپز انندد یاایزم ردیم ا ب رتزاو نای
Medicaid/FAMIS در یلیتمسئو ا مش. دببینی دخو سرتدس رد شکیپز انندد  تامخد ایرب را رزی ولدج. دردا ددارراق 

 ازین شکیپزانندد تامخد یرخب. دریادن کھبش وعض شکیپز انددن دهدھنھائرا زا  یفتارید شکیپزانندد تامخد ھزینھ البق
 ھملج زا ات،مدخ زا یرخب ا ت دکنمی راک رتزاو شکیپز انندد یردم ا ب Aetna Better Health. دردا یبلق یدیأت ھب

 کزشپ انندد کی ردنک دایپ ا ی شکیپزاندند یاایزم درمو رد لؤاس ایرب. دکن یدیأت شکیپز زومل ترصو در را یبیھوش
3456-912-888-1  هارمش  یقرزطاDentaQuest  ایضعا تامخد ا ب ،امش یکیدنز در کھبش وعض

 (1-800-466-7566 :TTY)زا ا ی دریگیب سامتdmas.virginia.gov/dental  دکنی یدند. 

ر تلااب و الس   21نلااسگرزب هدرک نمایزا/ رادراب دارفا الس 21 رزی انناوجنو/انکودک  یکشزپناددن تادمخ

 ستین شپوش تتح ستین شپوش تتح  شپوش تتح سریب

  ریگیجرم
 لھمج زا( شپوش تتح
 شپوش تتح  شپوش تتح )دایرلوف

 ودحدم شپوش  شپوش تتح  شپوش تتح ن ادند  تاج

 شپوش تتح ) الیسارپ لامش( شپوش تتح ) الیسارپ لامش( شپوش تتح  عینوصم ناددن

 اتاینعم
 لامش( شپوش تتح
 شپوش تتح  شپوش تتح )ظمنم ھینامع

  شپوش تتح  شپوش تتح  شپوش تتح ن اھد حیاجر  و ندیکش

  شپوش تتح  شپوش تتح  شپوش تتح انندد ندرک رپ

https://www.dmas.virginia.gov/for-members/benefits-and-services/dental/
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ر تلااب و الس 21  نلااسگرزب هدرک نمایزا/ رادراب دارفا الس  21رزی انناوجنو/انکودک  یکشزپناددن تادمخ

  شپوش تتح  شپوش تتح  شپوش تتح ھلث نارمد

 شپوش تتح  شپوش تتح)نارمد لامش( شپوش تتح  یشکصبع

 ستین شپوش تتح ستین شپوش تتح  شپوش تتح  لانتسی

 ستین شپوش تتح ستین شپوش تتح  شپوش تتح هدنرادھگن اضف

  یرادربسعک
 شپوش تتح  شپوش تتح  شپوش تتح سایک عھاش

  ریافتر تمسلا تادمخ
Aetna Better Health، یاضاع ایرب را رزی ولدج رد ریافتر متلاس نارمد تامخد آن ارکانمیپ ای رتزاو 
Aetna Better Health رد. دردا رهااش  داعتیا و نوار متلاس تامخد بھ ریافتر متلاس. ددھمی شپوش 

 Virginiaدیبھبو و داعتیا نارمد تامخد« امن بھ داعتیا نامدر «(ARTS)یاضاع تامخد. دشومی ھختاشن 
Aetna Better Health، PCP ریافتر متلاس اتمدخ تفارید رد ا مش بھ دانتومی ا مش بتقرام ردیم و ا مش 

 . دنک کمک نازتانی درمو
 روان  سلامت خدمات

 * تارظن تاعس 23 •
 * دیررباک ارتفر لیلتح •
 * عاطق نیامگھ نارمد •
 *  نیامگھ تتثبی •
 * دیررباک ینارمددهانواخ •
 * ھانخ رد دهرفش نارمد •
 نوار متلاس دهرونپ تریدیم •
 * دهرفش ییارپس ترصو بھ نوار متلاس •
 * نارستامبی رد نوار متلاس یزئج ریبست ھمارنب •
 * ا ھمت نوار تملاس دیبھبو یانپشتیب تامخد •
 * نوار متلاس یازستارھم تامخد •
 * اهرھم نتلف ناربح •
 * یستمسی دچن نارمد •
 + شکیزپنوار یتامقا نارمد زرکم •
 * یاعمتاج یانرو یشبخنوات •
 * یتامقا ناربح تتثبی •
 * زرو رد ھجالعم •
 + لزمن رد ھیوگر ھجالعم •
 *ریبست شکیزپنوار تامخد•
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 روان  سلامت خدمات

 ییارپس شکیزپنوار تامخد •
 ارکانمیپ ا ب ا مش بتقرام  ردیم. دشومی تریدیم شتداھب رتزاو ریافتر متلاس ردیم راکناپیم  طتوس کھ یتامخد +
 . دنک کمک ا مش بھ تامخد نای بھ ازین ترصو رد ا ت دکنمی ارک ترازو ریافتر متلاس ردیم

  .شداب ھاشتد تامخد زومج بھ ازین ستا نمکم) (* رهاست ا ب دهش ریاذگمتلاع تامخد ،یدشاب ھاشتد دای بھ

 (ARTS) بھبودی و  اعتیاد درمان خدمات

 نارمد بھ اعجرا و هاکوت لھاخدم ،ریگلاربغ •
 د اوم رفصم دهرونپ تریدیم تامخد •
 ییارپس  تامخد •
 * دهرفش ییارپس تامخد •
 * نارستابیم رد یزئج ریبست •
 * دوام رفصم یتامقا نارمد •

o  * ASAM 3.1
o  * ASAM 3.3
o  * ASAM 3.5
o  * ASAM 4.0

 یرویاد مکیک نارمد •
 * ا تمھ دیبھبو یانپشتیب تامخد •
 یفیونا دوام نارمد تامخد •
 طبم رب یمبتن داعتیا نارمد •

  .شداب ھاشتد تامخد زومج بھ ازین ستا نمکم) (* رهاست ا ب دهش ریاذگمتلاع تامخد ،یدشاب ھاشتد دای بھ

 Aetna Better Health دایتاع و نوار متلاس ریابرب ونناق زا(MHPAEA)ایھتدیدوحم. دکنمی رویپی 
 یجسم متلاس  یاایزم زا یشب ،نارمد یاایزم و ،دایتاع دیبھبو ا ی ن اور متلاس  یاایزم لھمج  زا ریافتر تمسلا تامخد
 ست.ین دهکننودحدم ھابشم

1878-279-800-1  رهاشم بھ ARTS شکیپز رهوامش ط خ ا ب ،دیبھبو تامخد و دایتاع درمو رد لاتؤاس ایرب
24 (711 :TTY) انمز رد اتمدخ تفارید حوهن راگ. تاس انگیار اسمت نای. دریگیب اسمت تھفھ زرو ھفت ،تھعاس 

 صشخا  ی دخو بھ ندناسر بآسی ارکفا بھ راگ. کنیممی کمک  ناایترب ناربح دهدھنھائرا تنفای بھ د،یندامین را ناربح
  :یداب ،دریاد ریگدی

 دیکن  تفارید ککم ھاصلفلاب911  نتلف رهاشم  قریطزا •
•  
  .دکنی ھجعارم یانسژراو بتقرام ا ی نارستابیم نریتکدیزن بھ •
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 رهاشم بھ ریافتر  تملاس ناربح ط خ ا ب ،دستیھ ریگدی صشخ ا ی دخو بھ ندناسر بآسی فکر بھ راگ
 24 (711 :TTY) 1-800-279-1878دای بھ. تاس انگیار اسمت نای. درییگب اسمت تھفھ زرو ھفت و تھعاس 

 .دریگیب اسمت911  ا ب د،یردا ازین کمک  ھب ارفو راگ کھ یدشاب ھاشتد

(LTSS)   تددمنلب یانیبشتپ و تادمخ
Aetna Better Health رتزاو و  LTSSیصشخ ایھبتقرام ی،صوخص ککشی رارستپ درامو الثم ایرب را، 

 قلالتسا ظ فح و دخو ھنازرو یاھزاین عفر رد دمرم بھ کمک ایرب ،لاناسگزرب زرو رد تمسلا ایھبتقرام تامخد و
 ریگلاربغ نارستابیم ا ی ھقطنم رب یمبتن یتیم ،LTSS تفارید از بلق. ددھمی شپوش ،زرکم کی ا ی قھطنم رد یدگزن
 دزمنانی و  طایرش داجو ا یآ ،رگدی رتابع بھ - رخی ا ی دریاد را» بتقرام طحس« ایھرایمع ا یآ دببین ا ت ددا دھاوخ امجنا

 LTSSتفارید ایرب. رخی ا ی دھستی LTSS، تالاعاط ریگلاربغ دآینرف درمو رد ا ت دریگیب اسمت دخو بتقرام ردیم ا ب  
 . دنک تفارید

 کھ ییاضاع. ریارستپ زرکم ا ی ھقطنم ،ھانخ: دکنی تافیردLTSS  ست،ا باسنم ناایترب کھ یطیمح رد دانیتومی
 ،یناودجواب. دکنن تبصح دخو بتقرام ردیم ا ب یداب  دھستن دخو  ھقطنم ا ی ھانخ بھ ریارستپ زرکم زا لاقانت بھ دمنلاقھع

 و  دهش تریدیم بتقرام رد ا مش یتوعض بھ بتقرام زا یاصخ اعانو تفارید دانیدب ستا مھم
 Aetna Better Healthاننمچھ ا ما د،ھدمی نایاپ   Medicaidز:ا درتناعب ا ھبتقرام نوع نای. دریاد  

 .(ICF/IID) نیھذ ایھیتولعلم یرادا درافا ایرب  طمتوس ایھبتقرام زرکم •
  ر:زی ریارستپ زاکرم زا ییک زا بتقرام •

o نارستشھ یرارستپ ھانخ  Bedford
o  Birmingham Green
o یاروست  Dogwoodنارستشھ متلاس زرکم زا  Orange
o یلاقانت بتقرام نارستابیم  Lake Taylor
o یرارستپ ھانخ  Lucy Corr
o لزمن رد ریارستپ زرکم  Virginia
o یماظن ناگزنشستاب  بتقرام زرکم  Virginia
o یماظن ناگزنشستاب  بتقرام زرکم  Sitter and Barfoot
o یشبخنوات  زرکم و ریارستپ زرکم  Braintree Manor

 دتمدنبل بتقرام زرکم ر دHancock  ا یHiram Davis ،Piedmont   زا بتقرام •
 .(PACE) انندملاس ایرب عماج ایھبتقرام اممت ھمارنب •

  بھ،9 شبخ بھ( دکنی ختدارپ ھزینھ دخو بتقرام زا یشبخ ایرب شداب زملا ستا نمکم ،دکنی تفاریدLTSS  راگ
 اممت زا دهافاست زا  سپAetna Better Health  ،یدشاب ھاشتدMedicare  راگ). دکنی عھاجرم ھزین ھقیسیمت
 تالاعاط تفارید ایرب. دھدمی شپوش را ریارستپ  زرکم بتقرام ،امش سردست رد یصصتخ ریارستپ ایھبتقرام
  رهاشم ا ب تھفھ زرو 7 ،تھاعس24  ا ضاع تامخد ا ب دنیاتومی ،SLTS ایرب اتمدخ زجوم تامزاال بھ  طربوم

(711 :TTY) 1-800-279-1878 رھظزادبع 5 ا ت حصب 9 ،ھجمع ا ت ھوشنبد دانیتومی ا ی  دریگیب اسمت  ESTا ب 
 ختدارپ ھزینھ دخو بتقرام زا یشبخ ایرب شداب زملا ستا نکمم د،یرداLTSS  راگ. دریگیب اسمت دخو بتقرام ردیم

 د.ینک  عھاجرم ھینزھ قسیمت ،9  شبخ بھ ریشتب تالاعاط یراب ا فلط. دکنی
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(HCBS)  عھامج و   ھخان ر ب ینتبم تادمخ تیفامع یردا یاضعا  یایزام
 تالاعاط ایرب). دکنی عھاجرم رزی ولدج بھ( ندشابHCBS  یتفاعم تامخد  طایرش داجو ستا نمکم ا ضاع زا یرخب

 تامخد. دریگیب اسمت ودخ بتقرام ردیم ا ی Aetna Better Health ا ب د،وخ ودنب ط یارش داجو زا علاطا ا ی ربیشت
( Department of Behavioral یارفتر درش و متلاس تامخد انمزاس ق یرط زا دیرش تلیلومع تفیامع

 (Health and Developmental Services, DBHDSتالاعطا دانیتومی نچنیھم. دشویم تریدیم 
DBHDS  تایسوب رد دیرش تلیلومع تفیامع تامخد درمو رد ریبیشت

mylifemycommunityvirginia.org دبیابی9248-603-844-1  ا ب سامت ق یرط زا ا ی. 

 ششپو  تحت ایایزم  یاھنھونم  فیرعت  فیتاعم
 ایھقبتارم لاسپ فیتاعم
 هدشگاھنمھ

 Commonwealth
 (CCC)

 بتقرام ،ریارستپ  زرکم ایج بھ
  ھائرا ا مش قھطنم و  لزمن رد

 کھ دیکن باخانت دانیتوی م. ددھمی
 ا ی ،دهکننرفصم ا ی سانژآ تامخد
 .دکنی تفارید را ا آنھ دوی رھ

 نالاسگرزب ھانزرو متلاس ایھبتقرام •
 مکیک ژیلوکنوت •
 ی طیحم  تاحلاصا •
 ی صخش بتقرام •
 ی صخش یرراطاض ییوخگساپ سیستم •
 یوصخص ککشی ریارستپ •
 تحاراست رهدو •
  لاقانت  تامخد •

: یدرش لیتولعم ایھفیتاعم
(BI)   انمتخاس قلالتسا
(CL) لیحم عھامج رد گیندز
گیادنواخ و دیرف ایھایتمح

 (FIS)

 یاضاع بھ را یتامخد و یناپشتیب
 ھائرا دیرش یتولعلم یرادا

  ،قفوم یدگزن بھ ا ت ددھمی
 و یجسم متلاس ،ریدگیای
 حریفت ،لااشتغ د،نک  کمک ریافتر
 نمکم. یلمح ھعماج رد لشمو و
 تلیس لمشمو ا ھتفیامع ستا

 را دخو امن یداب ا مش. دشو راظانت
 راظانت تلیس رد ازین ترصو رد
 ا ضف یتقو ھکاین ایرب هددا رارق
 تامخد نای دانیبتو ا مش دشومی ازب

 .دکنی تفارید را

 مکیک ژیلوکنوت •
 اایزم زیریھمارنب تامخد •
 ھ ناخ رب یمبتن یکونیرکتلا تامخد •
 ھانزرو ایھتایحم و لااشتغ •
 ی طیحم  تاحلاصا •
 ی صخش یرراطاض ییوخگساپ سیستم •
 ناربح یناپشتیب •
 یامتقا ایھھزینگ •

24  ا ضعا تامخد ا ب دیانتومی تفیامع لمشمو اتمدخ ایرب تامخد زجوم اتمزاال بھ  طربوم تالاعاط تفارید ایرب
 9 ،ھجمعا  ت ھدوشنب دانیتومی ا ی درییگب اسمت 1-800-279-1878 (TTY: 711) رهاشم ا ب تھفھ زرو 7 ،تھاعس

 .دریگیب  سامت دخو بتقرام ردیم ا ب EST رھظزادبع 5 ا ت حصب

  سال 21 یرز ناناجوون/انکودک  یایزام
(EPSDT)  ایهرود و ھلیوا نارمد و صخیشت  ری،گلاربغ تادمخ

http://www.mylifemycommunityvirginia.org/
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 تتح کھ الس21  رزی ناانجونو و ناکدوک. تنیس انسکیCardinal Care   یقبتارم اتمدخ یاضاع مھھ ایرب ا ایزم
EPSDT . دکنن تفارید را ست،ا لرادف یمزاال یاایزم از کھ ،DTSPE درناد ق ح ،دھستن idicadeM شپوش
 تامخد. دھدمی ھئاار آن  شدن ردتب زا ریلوگیجا  ی آن  دبھبو و نارمد دک،وک ریابیم ییاسانش ایرب یعامج تامخد
 ایرب لمعمو رطو بھ تامخد نای رگا تیح ست،ا شکیپز ریروض متلاس  یاھبتقرام ھگون رھ لامش شپوش تتح
. ستا سرستد رد ایھزینھ چ یھ ونبدEPSDT  تامخد. تنیس سردست رد Medicaid یاضاع رایس ا ی لاناسگرزب

 ز:ا درتناعبEPSDT  تامخد زا یایھھنمون
 نسیوااکسینو و دکوک متلاس تزیوی/ریگلاربغ •
 )شکیپز انندد و یایشنو ،ییابین( ای رهدو ریگلاربغ تامخد •
 COVID-19 رهوامش تزیوی •
 دیرش  تامخد •
 ییابین تامخد ایرس و) دهش هددیزد ا ی ھکستش ه،دش گم کعین تعویض لامش( کعین •
 )دهرنادگھن یت،پلسا ،سریب( زرتا •
 )ھذیتغ و نانسماپ ،ردنک اممح بھ کمک ثلام( یصشخ کمک ا ی یصشخ تقبارم تامخد •
 یوصخص ککشی ریارستپ •
 یرسترپس تتح نارمد بتقرام دهرونپ تریدیم •

 د وش ھفتر گظر نر ددیر موتر صو بھنوات میینیال بیایمزآارک

EPSDT  تامخد مھھ  طایرش داجو ا ما ،دھستن نسیوااکسینو و دکوک متلاس تزیوی  طایرش داجو FAMIS نادککو
 ایضعا تامخد اب ،EPSDT تامخد بھ یرسدست درمو رد ربیشت تالاعاط سبک ایرب. تنیس

 Aetna Better Healthینارمد تامخد ستا نکمم. دریگیب سامت دخو بتقرام ردیم ا ی  EPSDTزجوم بھ زانی 
 و نارمد ،تامخد یدیأت تفارید ،7 شبخ و ا مش یاایز م ،5  شبخ بھ ربیشت تالاعاط سبک ایرب. شداب ھاشتد یبلق
  .دکنی  عھاجرم ا مش رویاد

(EI)  اولیھ مداخلھ خدمات
 داجو نادتزنرف ستا ن کمم ست،ین ندازاون رایس ندنام او درش و ریدگیای ھک  یدشاب ھاشتد الس سھ رزی دیازنو راگ
  ز:ا دنتارعب الثم ناعنو بھEI  تامخد. شداب EI تامخد  طایرش

 .ینارمدرافتگ •
  یاپرزیوتفی •
  ینامررداک •
 . تامدخ نگیھامھ •
 . کدوک درش و ریدگیای زا تایمح ایرب دیرش تامخد •

 ا مش زا ایھزینھ چھی EI تامخد  ایرب. رداند Aetna Better Health زا تامخد زجوم بھ زیانی EI تامخد
  یاضاع تامخد ا ب  دهرونپ ناردیم و انصصتخم ،نادگدھنھائرا زا یلیست ایرب. ودشمین تفارید

Aetna Better Health ھمانبر بھ را ا مش دانتومی ا مش بتقرام  ردیم. دریگیب اسمت  Infant and Toddler
 Connectionھمارنب ا ب دانیتومی نچنیھما  مش. دکن کمک تامخد نای بھ یرسستد رد ا مش بھ ا ت ددھ  طارتبا ا مش یلمح 

Infant and Toddler Connection رهاشم ا ب قیممست رطو بھ (711 :TTY) .1-800-234-1448 اسمت 
 .دکنی یدندitcva.online  زا ا ی. دریگیب

https://www.itcva.online/
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 مدارس در سلامت خدمات
Cardinal  وعض کاندوک بھ کھ را تیمسلا ا ب  طرتبم تامخد ا ی متلاس ایھتبقرام تامخد زا یرخب  ھزینھ رتزاو

Care شکیپز تامخد لامش دانتومی ھرسدم رد تمسلا تامخد. ددھمی شوشپ د،وشمی ھائرا ا آنھ ھرسدم رد، 
 و شداب یپارزیوتفی تامخد و ینارمدرافتگ ،ینامررداک ندنام ،یشبخنوات تامخد ا ی یصشخ بتقرام ی،یوانش ی،راتفر
 ار تامخد نای نادتزنرف ھرسدم. ستا د،وشی م نتعیی ھرسدم ط سوت کھ(IEP)  نادتزنرف دیرف شزآمو حطر سااسرب
 رد کھ یالح رد ستا نمکم نچنیھم نادککو. دکن  تفارید انگیار ترصو بھ را ا آنھ دانتویم نادتزنرف و دھدمی برتیت
 تامخد درمو در راگ). د کنیعھاجر ما مش ایایز م،5 خشب بھ( دکنن  تفارید ششوپ تتح EPSDT تامخد  دھستن ھرسدم
 .دریگیب اسمت ھرسدم ردیم ا ب دریاد یؤالس ھرسدم متلاس

  هکرد نماایز/ اردبار  دارفا  و هادوخان یمظنت  یایزام
. دکن کمک مالس دازنو و مالس ریادراب ناشتد ایرب ا مش بھ ا ت دکنی تفارید انگیار متلاس ایھتبقرام تامخد دانیتومی
 تامخد رتزاو وAetna Better Health . ستا ناایمز زا سپ اهم 12 ا ت متلاس ایھتبقرام تامخد لامش نای

 :دنھدمی شپوش را رزی
 ناایمز  تامخد •
  )دازنو و ناایمز بتقرام( دولا تامخد •
  زمالو و - یولانط رذیپترگشب ریادراب زا ریگیپیش لھمج زا - ا روھاد ،اھهاگدست ،تامخد( دهانواخ یمظتن •

 )ریادراب زا ریگیپیش ای رخیأت ایرب
 ھسین مپپ و یھدرشی رهوامش •
 دهدھنھائرا/ا مام رارستپ تامخد •
  ریادراب ا ب  طرتبم تامخد •
 )دکنی ھجعارم رزی بھ( دازنو/دولت  زا بلق ایھھامرنب و تامخد •
 )ناایمز زا سپ یدگرفسا ریگلاربغ لھمج زا( ناایمز از سپ تامخد •
 دشو ازسلشکم ریادراب ایرب دانتومی کھ شکیپز ھضارع رھ نارمد تامخد •
 ارگیس  کرت تامخد •
 دوام رفصم نارمد تامخد •
 ردام انج ایرب یجھتو لابق طرخ دکن دیأیت یکتب ترصو بھ کزشپ کھ یرتصو  رد ط قف( نجنی ط قس تامخد •

 رد)اد دووج

 Maternity Matters Program
 د.رک دنھواخ تفارید راLet’s Go Baby Book  ابتک رادارب یاضاع مھھ

. دشومی ھفترگ  سامت ا آنھ ا ب اهم سھ رھ لقداح و دشونمی هددا صاصتاخ بتقرام تریدیم زا یطحس بھ رارداب یاضاع اممت
American College of Obstetricians and Gynecologists (ACOG),  ساسا رب ھمارنب نای لاتخدام

MCG ,و March of Dimes بھ رصحمن ایھھجنب. دماجنامی تلااخدم بھ یبازیرا و ھمارسشنپ بھ ا ضاع سخاپ. ستا 
 ت:اس رزی درامو ،بھ ودحدم نھ ا ما ،لامش ھمارنب نای زا درف

 . رطخرپ درافا رد یلامپساک رهپ زا ریگیپیش ایرب نیایپ زدو ا ب نریآسپی دهافاست •
 یلامپساک رهپ  رضمع رد یاعضا ییاسانش ایرب ناایمز زا بلق ایھنمیاویت زا نھاوخراد تارشازگ زا دهافاست •

 . بتقرام ترییدم ترکامش و
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 ستا نمکم کھ ییاضاع ییاسانش ایرب ا ھه داد نای زا دهافاست و سخھن  ونبد ریارداب ایھشیازمآ انگیار ھائرا •
 کھ یرتصو رد ریادراب لرکنت درپیشب ایرب یصترف( ندشاب رارداب ستا نمکم دکنن فکر ا ی ندشاب رارداب
 ).دشنانب رارداب

 .(LARC)دتمدنبل رذیپتگشرب ریادراب جرویت و شپوش • 
 .ریادراب  ناردو رد شکیپز انندد تزیوی دو یابر دهدھنھائرا و ا ضعا ایھ قمشو و شپوش •
 ایرب الس کی دتم بھ و ا ضاع ایرب ناایمز زا سپ اهم شش ایرب ناایمز  زا سپ ایھبتقرام تریدیم •

 .بدایمی مھادا درنادOUD/SUD  کھ ییاضاع
 زا خیصرت انمز متلاس رحط ایھبتقرام تریدیم نارکناک  طتوس یدگرفسا ایربEdinburgh  ریگلاربغ •

 یجاتن  ترصو رد نارمد بھ اعجرا ا ب ناایمز زا د عب اهم18  ا ی/و اهم12  ،اهم شش ھ،تھف شش ن،امیزا
  بت.ثم ستت

(NBA).  ناایمز دیبع مداقا نریبھت یانرسم ایپ نکمپی •
 و ناایمز زا بلق تزیوی ھتج عھاجرم ایرب(™My Maternity Matters)  ا ضاع ایھ قمشو •

 ناایمز زا دبع
(SDoH) . طرخرپ یاضاع ایرب انکودک تخاراست رهدو/تبقرام یاایزم •
(SDoH) . تامخد و بتقرام بھ یرسدست لسھیت ایرب(CHWs)  ھقطنم شتداھب نانکراک زا دهافاست •
  یجاتن و شنجس ،تارظن •

 یمظتن تامخد دانیتوی م. دریادن دهانواخ یمظتن  تامخد ایرب  عارجا ا ی تامخد زجوم بھ زیانی کھ یدشاب ھاشتد دای بھ
 تافیرد ایرب. دشنانبAetna Better Health  کھبش رد راگ تیح ،دکنی تفارید ایدهدھنھائرا رھ زا را دهانواخ
 ا ب تھفھ زرو 7 ،تھاعس24  ا ضعا تامخد ا ب دانیتومی ،ناایمز یاایزم ایرب تامخد زجوم اتمزاال بھ  طربوم تالاعاط
 رھظزادبع 5 ا ت حصب 9 ،ھجمع ا ت ھدوشنب دانیتومی ا ی دریگیب اسمت 1-800-279-1878 (TTY: 711) رهاشم

 ESTدریگیب اسمت دخو بتقرام ردیم ا ب. 

  اندانوز شوشپ
 ق یرط زا. دکنی  تفارید تملاس ھبیم دانیبتو ا مش دکوک ا ت دیھد شرازگ رتزاو بھ قتو رعاس رد را ناایمز د،یردا دازنو راگ
Cover Virginia  ا ب رزی
 .دریبگی ساتم  دوخ لیحمDSS  ق یرط  زا ا ی5CALLVA-833-1  هراشم بھ

Aetna Better Health   یاعضا یارب دهش ھافضا  یایزام
Aetna Better Health ز:ا دا رتنبع درامو نای. دکنمی اھمرف ا ضاع ایرب را ھافضا یاایزم زا یرخب 

 سالان بزرگ شنوایی
 . لاس21  یالاب یاضاع ایرب الس رد ریتاب60  لاوهع بھ کسمع ایرب1500$  و  یایشنو ھینامع

 سالانبزرگ بینایی 
 VSP – Vision Service Plan 1-800-877-7195

 . لاس 21 یالاب یاضاع ایرب الس رد زلن ا ی کعین ایرب250$  و چشم ھینامع

 منزل  در آسم مراقبت

https://coverva.org/en
https://www.dss.virginia.gov/localagency/index.cgi


 CARDINAL CARE 39 مدل اعضای راھنمای دفترچھ
 

 
 

   

 م.سآ بھ لامبت ا ضاع ایرب رشف یمقع ندرک زتمی و کژنیرلاھیپو  باوتختخ ست

 ھ چب وشکپ
 د.زاون یدگزن ولا اهم ایرب کپوش 300 ھبست

GED  یانشتیبپ
 ل.اس 16 یالاب یاضاع ایرب شیازمآ نپکو وGED  یزشآمو ھمارنب

 ت ملاس ایذغ رتاک
) هاگیشاآس از جارخ ریپیا  ی ،یدککو ناردو یقاچ ،رطخرپ ریادراب( اصخ  طایرش ا ب یاضاع ایرب 50$  ھاناھم جارخم
 . ملاس یاھاغذ ایرب

 ل زنم رد  یلحوت یشکزپ سبانمت یایذغ ایھهدعو
 .نارستابیم زا خیصرت زا د عب زرو 7 ییاذغ ه وعد 14

 ھظافح قبتارم
 . صاخ یازھانی ا ب  طایرش د جاو نادککو ای رایمزلآ ،لقع لواز بھ لامبت یاضاع یراب رهجپن لقف شش و رد رادھش گنز دو

 ناردام هزات یمال کمک
 .دازنو/ردام لاتوحصم دریخ ایرب بتقرام تریدیم رد لیدخ انردام هازت و رارداب یاضاع ایرب ھزینھ $25

  نھیزھ ونبد هارھم نتلف
 .®Assurance Wireless ق یرط زا اهم رھ هددا و ھمالکم ق یاقد ک،مایپ ا ب انگیار دھوشمن یگوش

 ینساژروا ریغ قلن و ملح
 (711 :TTY) 1-800-734-0430 ModivCare

 و ملح ایرب ھفطر کی تزیوی 60 ا ی ترگشب و فتر رسف 30. ودحدمان ھناخرواد بھ لنق و ملح و شکیپز لنقول مح
 و ،ھانخابتک ،DMV دت،ابع ایھانکم ذا،غ راانب ،ذاغ کانب ی،یذاغ دوام ایھهاگروشف بھ)  ھنلااس( یانسژراو رغی لنق
 .یزشرو لناس ا ی و یزشرو ایھسلاک

 ی موب طب
 ھختاشن ترسمی بھ لھیبق کی بھ ھابستو یاضاع ایرب یسنت رغی ینارمد ایھ شیوه ایرب 200$ ا ت ھنالاس تخادرزپاب

  ل.رادف دهش

 Pacify
  یدئویوی رهاومش ق یرط از را ا دولاھ و ھیدیرش ناروامش یمل ھکشب بھ یرسدست  7/24رتوص بھ کھ یلیاموب نکیشلیاپ

 .دکنیم اھمرف دهزن

  دویرپ یمال کمک
 .دریوپ لاتوحصم دریخ ایرب دریوپ ا ب 55 ا ت 10 نسنی یاضاع ایرب ھزینھ $20

 اشن سدرو
 . لاس 6 رزی یاضاع یراب YMCA رد ا نش سرد ھنالاس سھلج
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 ینارمد فشک یا کفش فیک
  بت.اید بھ لامبت الس 21 یالاب ا ضاع ایرب الس رد شفک یکف ا ی ینارمد شفک تجف کی

 ن زو تریدیم امھنرب
 .رهوامش تزیوی شش و ه دش یدیات ھذیتغ صصتخم ھمانبر تھفھ دهزادو

  انناجو یکزیفی شزرو
 . لاس 18 ا ت 6 نسنی یاضاع ایرب یزشرو ھنالاس ترکامش
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2024  الس هژیو دیدج ایایزم

 دزنرف ھانخ رد و درناد دهش زجویت ردمخ یاروھاد د،نردا ن س ربیشت ا ی الس ۱۸ کھ  طایرش داجو یاضاع: ییارود رادفلق ھعبج
  .دکنن تفارید دخو یاروھاد یازس نایم ایرب ردالقف ھجعب داننتومی د،نردا

 انندملاس ایھھانخ ر د نمس یاضاع ا ی  درناد یدگرسفا ا ی باطرضا کھ یطایرش داجو ایضعا :ھیارف ھعموجم فتارید
  .دکنن  تفایرد ینارمد ابعمن لامش ایھجعب داننتومی

 ایرب  ردلا ۲۰۰ فسق ا ت داننتومی د،نادهرک تفارید را مالس دکوک تزیوی کھ ھالس ۱۸ا  ت ۵  طایرش داجو یاضاع :شو الفع الاح
 ایھکارپ ا ی شوحاغب ایھیتبل و یزشرو ایھھمارنب ،ھرسدم زا دبع ایھھمارنب ثلم( مالس ایھتلیافع و ا ھھامرنب رد ترکش
  .دکنن تفارید) یلتاای

 یکرونیکتلا اهرھم ناحیو کی داننتوی م نیھذ  یانتوان ا ی ھفظاح تشکلام ا ب  طایرش داجو یاضاع: یکونیرلکتا ینگاخ اتانوحی
 د.ننک  تفارید یفطاع تایمح و یتاحر ایرب

 دوم انبز ناعنو  ھب یلیسگان انبز ایھسلاک ر د ترکش ایرب ردلا ۲۵۰  داننتومی رلاتاب و الس ۱۸ یاضاع: ESL  یاھ سکلا
(ESL) دکنن تفارید.  

 ایھروهگ ا ی ناانس ق اچاق اب  طرتبم یاتتوھ ذفح یابر  ردلا ۵۰۱ داننتومی رلاتاب و الس ۱۶ یاضعا :یوبلکاخ  ندرک کاپ
  .دکنن  تفارید ارکتاینج

 لاتیحصت ایرب ردلا ۰۰۵ داننتومی د،نردا ا  GEDی نارستدبی لمدیپ کھ ترلااب و الس ۱۸ یاضاع :یلیمتک  لاتصیحت یانشتیبپ
  .دکنن تفارید  ینف سرادم ا ی یمانظ ،یالع

 شزآمو و یقوحق تامخد یابر  ردلا ۰۰۳ داننتومی ،دستنھ رجأستم کھ رلاتاب و الس ۱۸ یاضاع:  یانبشتیپ و یقوقح تادمخ
 . دکنن تفارید نسکم زا تایمح ھزمین رد

 تیمسلا داشپا

 داروم و تیمسلا ایھتزیوی ،ھنالاس ایھریگلاربغ ندنام مالس ایھامگ ا ب. دکنی تافیرد دخو یلامتس رب زرکتم ایرب زیایجو
 .دکنی  زاامتی سبک بھ روعش رگدی
 د ینک فتایرد  ھیدھ رتاک
  .دکنی  تفارید یھدھ ایھتارک دانیتومی د،یھدمی امجنا کھ یمالس امگ رھ ایرب

 ت ملاس ایھزیتوی
 25$ :تابدی تمسلا  زیتوی
 ز:ا درتناعب داروم نای. دیھد  ماجنا کزشپ  ھصیتو ق بط را دخو تابید  ھنلااس تزیوی

 . HbA1c تایشازمآ •
 . نوخ ارشف ردنک کچ •
 .یبتادی چشم ھینامع •
  ھ.یکل یبازیرا •

 25$ :نازن تمسلا  زیتوی
 ز:ا درتناعب داروم ن یا. دیھد امجنا کزشپ ھصیتو ق بط را دخو اننز  ھنلااس تزیوی
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  .راسمی اپپ •
 .امرموگام •
 .ا دیلامیک ریکتاب نتوعف ژهوی ریگلاربغ •
 .لارکتلوکو طانرس ژهوی ریگلاربغ  •
 .ازفولانآن ناکسو •
 .ھریلاذات ناکسو •
Tdap  ا ی ھانگسھ ناکسو •
  .ازون ناکسو •

25$  :  نادرم متلاس
 ز:ا درتناعب داروم نای. دکنی یلمتک را ھانرگیپیش ایھبتقرام مھم تامخد ک،شزپ ھصیتو ق بط

 .لارکتلوکو طانرس ژهوی ریگلاربغ •
 .تاروستپ ھینامع •
 .ازفولانآن ناکسو •
 .ھریلاذات ناکسو •
Tdap  ا ی ھانگسھ ناکسو •
  .ازون ناکسو •

 . دلوت قبتارم و یرادراب

 .دکنی سبک زیایجو دخو ناایمز زا دبع و بلق ایھتزیوی بھ نتفر ایرب :$50 •

 ناکودک متلاس

 یدککو ناردو ایھ تبقرام تفارید ایرب دانیتو می ،Ted E. Bear، ®MD Wellness Club متلاس اهگاشب ق یرط زا
 د:ننام ،دکنی سبک زیایجو

 ت ملاس ایھنزموآ •
 )ازین ترصو رد( ا ھ قریزت •
 ھذیتغ و نزو رهوامش •
 ملاتک و درش ایھیرسرب •

 د.نک یلمتک ا مش تزییو انمز رد را (PDF) یقتشوی رمف داھیخوب دخو دهدھن ھائرا زا کھ دشوی ئنممط

  د:ھستن رزی رحش بھ و انگیار نادککو متلاس ایھتزیوی

 یکزیفی  تاینامع •
 )ازین ترصو رد( ا ھ قریزت •
 ھذیتغ و نزو رهوامش •
 ملاتک و درش ایھیرسرب •

https://www.aetnabetterhealth.com/content/dam/aetna/medicaid/virginia/pdf/Ted.%20E.%20Bear%20M.D.%20Wellness%20Club%20Brochure.pdf
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 د:رک  داھیخو تافیرد زیایجو دخو دکوک تملاس ژهوی تیزوی رھ ایرب

 4 ا ت 0 نسنی $10• 
 10 ا ت 5  نسنی: $15 •

 13 ا ت 11 نسنی: $20• 
 17 ا ت 14 نسنی: $25• 

 دو ط قف. دکنی سبک را زایجو نای دانیتو می ، Ted E. Bear MD Wellness Clubمتلاس اهگاشب رد امن  تبث ایرب ط قف
 د:یکن  باخانت را د وخ نیس هودحدم زا درمو

  نالیو ه،دشدیبنشبخ ایھابشقب ر،دا وابخ لممخ یازب بااسب ،®.Ted E. Bear, M.D :4 ا ت 0 نسنی• 
  دازنو ایھسابل ر،دانی

 یازب  بانط ،دیبن ایھھکیس ،نگیر ادمد/یعمش ادمد ،زیآمیگنر ابتک: الس ۱۰ ا ت ۵ نسنی ایرب •
 1 رد 3 ژارش لابک ،شوگ ھانجو آب، یطرب د،یکل اغرچ/دیلیک ا ج: 13 ا ت  11نسنی •

 یزشرو ندب ،USB شلف ،واشت رچت ،هارکسھ ژارش  لباک ،تایھنبی یگوش ھحلق: الس ۱۷ ا ت ۱۴ نسنی ایرب• 

 ترصف ملاقا تافیرد ایرب وزر ۶۰ ا تً ا فطل. دشومی لارسا ا مش یراب یزینگیاج ،شدابن سردست رد ا مش یباخانت یالاک راگ
 .دشومی ودحدم  طایرش داجو الس رد رنف رھ رد درمو کی بھ امنبتث ایھشاداپ. ددھی

 نناواج متلاس

 ردلا 50:  ھلیاو ایھ بتقرام بھ لافطا زا بتقرام لاقانت: وجل بھ رو متلاس ھمارنب رذاگ

 ز:ا درتناعب درامو نای. دکنی لامک را ھانرگیپیش ایھ بتقرام مھم  تامخد ک،شزپ ھصیتو ق بط ،ھالس20  ات 18 یاضاع

 .نلاارگسزب شکیپز ایھ ریگلاربغ• 
 ن.زو تریدیم• 
 ا ھناکسو• 

 You Call the Shots

«You Call the Shots» ردلا 50: ناانجونو ایرب 

 د:کنی سبک دمآدر ردلا 50 ا ت دکن می تافیرد را ا ھ قریزت نای ناانتجونو کھ یانمز

Tdap  ناکسو ایرب ردلا 10• 
 کگوکومنن ناکسو ایرب ردلا 10• 
 )زدو نلیاو(HPV  ناکسو ایرب ردلا10  •

 )دوم زدو(  HPVناکسو ایرب ردلا 10• 

 دبو داھیخو یافضا ردلا  10تفارید  طایرش داجو ا مش ن،سکوا  قریزت ارھچ رھ یلمتک ایرب
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 نکادکو و  انادنوز ،نانز

 یاضاع مھھ ایرب WIC ھمارنب تاسخورد کمک. ستا ژهوی ملمک ھذیتغ ھمارنب کی (WIC) ناکودک و ندازاون ،اننز
 ت:اس سردست رد رزی طایرش یرادا

 د نھدمی یرش دازنو بھ ا ی دھستن رارداب •
 ندشاب ھاشتد دازنو یک ط قف• 
  ندشاب الس 5 رزی دکوک  ینوناق نارسترپس رایس ا ی  ه،،دنواخ ردام/ردپ رگ،زب ردام/ردپ ،ردام - قبرام• 

 و رگدی دهکننتایمح ایھسانژآ ایرب اسمت تالاعاط ،WIC ھمارنب  درمو رد یعموم تاعلااط ھائرا لامش کمک نای
 بھ ربیشت تالاعاط سبک ایرب. ستا WIC تاسخورد یلمتک بھ کمک

https://www.vdh.virginia.gov/wic/ رهاشم  ھب ا ضعا تامخد ا ب ا ی و دکنی ھجعارم 
(711 :TTY) 1-800-279-1878 دریگیب اسمت . 

https://www.vdh.virginia.gov/wic/
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 ماش یا خھنس یھارواد .6

 ا مش یا سخھن یاھوراد شوشپ ک رد
 PCP راگ ،لامعمو. »)دکنمی زجویت(« دھدمی شرفاس ا مش ایرب ا مش دهدھنھئاار کھ دھستن ییاروھاد ایسخھن یاروھاد
 ،شداب ییحرجت ایروھاد تلیس رد ا مش سخھن و  دبنویس ا مش ایرب ایسخھن  ریگدی دهھندھائرا ا ی ا مش

Aetna Better Health دیدج وعض راگ. »)دکنمی ختدارپ را آن ھزینھ(« ددھمی شپوش را ا مش یاروھاد 
Aetna Better Health تفارید زرو 30 لقداح دتم بھ ددیرکمی رفصم بلق زا کھ را ییاھوارد دانیتوی م ،دھستی 

 ،شداب ریروض شکیپز رظن زا کھ یرتصو رد ست،ین ییحرجت ایروھاد تلیس رد دریاد ازین آن بھ کھ ایخھسن راگ. دکنی
  .دکنی فتایرد اننمچھ را آن دانیتومی

 ییحرجت یاروھاد تلیس بھ ،دھستن رتزاو و Aetna Better Health ششوپ تتح ا ھسخھن مداک ھکاین از علاطا یراب
 الس لطو رد دانتومی یحجیرت یاھوارد ترسفھ. دکنی ھجعارم  AetnaBetterHealth.com/Virginiaرد

 .دھدمی ھائرا را تالاعاط نریزترو ھ ب ھھمیش Aetna Better Health ا ما د،نک رتغیی

 یاروھاد ترسفھ. فتای AetnaBetterHealth.com/Virginia رد نواتمی را شپوش تتح یاروھاد ترسفھ
 کھ دگویمی ا مش بھ نچنیھم و  دھستن Aetna Better Health شپوش تتح ا روھاد مداک کھ دگویمی ا مش بھ شپوش تتح
 ا یآ دبیارید ا ت دریگیب اسمت ا ضعا تامخد ا ب دانیتویم. رخی ا ی دارد دووج یرویاد رھ ایرب یایھتدیدوحم ا ی نانیقو ا یآ
. دکنی شپوش تتح یاروھاد تلیس زا یغذاک پیک تاسخورد ا ی ،رخیا  ی دھستن شپوش تتح ایھرودا تلیس رد ا مش یاروھاد
ا  ب ا ی د کنی یدند AetnaBetterHealth.com/Virginia از ،شپوش تتح یاروھاد ترسفھ نریخآ تفارید ایرب

 (711 :TTY) 1-800-279-1878دریگیب اسمت . 

 د،رذاگب رثیأت دکنیمی رفصم کھ یرویاد بر  رتغیی نای و دکن رتغیی الس لطو رد ییحرجت یاروھاد تلیس راگ
Aetna Better Health را زملا انمز رام ن یا. دھدمی علاطا ناکتزشپ و ا مش بھ رتغیی لاماع زا بلق زرو  30لقداح 

  تامخد زجوم لارسا بھ ازین ھکاین ا ی ستا لقبو لابق یوتافمت شپوش  تحت رویاد ا یآ دشو خصمش ھکاین ایرب دکنمی اھمرف
  .رخی ا ی ستا

 دنارتبع درنگی رراق شپوش تتح داننتومین کھ ییاھوارد. ددا رراق شپوش تتح نواتمین را ا روھاد زا یرخب نوانق اسسا رب
 بھ FDA  طتوس ،یرویاد  راث عھلطام یاراج(  DESIیاروھاد ، FDAدهش دیأیت رغی یاروھاد ا ی ییشازمآ یاروھاد زا
Virginia Medicaid  ھمارنب رد کھ دهزناس کی  طتوس دهش ضھرع راازب بھ یاروھاد ،)هدنش نتعیی روثم یافک زهادان

Drug Rebate ایرب ا ی ریوراب جرویت ایرب دهافاست درمو یاروھاد ن،زو یشزافا ایرب ییاھوارد د،ردان یتوعض 
 .ییازیب افداھ ایرب دهافاست درمو یاروھاد و  ظنعو ا ی یجنس درکلعم  تلالخا نارمد

www.AetnaBetterHealth.com/Virginia
www.AetnaBetterHealth.com/Virginia
www.AetnaBetterHealth.com/Virginia
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 FAMIS ایضعا  یارب ای خھنس ایوھراد
 درصد 100  لمسئو ،دکنی  باخانت رداکارم رویاد گرا. درناد رراق شپوش تتح کارم ونبد ییارپس ایسخھن یاروھاد
 .دتیھس رداکارم رویاد و کارم  ونبد ویراد ازجم ھزینھ نبی وتاتف

  دنکمی افیضا حلارم امجنا بھ لزمم را اشم هددھنئھارا یا اشم کھ یایوھراد
 بھ. دکنمی دودحم را دکنی تفارید را ا آنھ دانیتومی کھ یانمز و حوهن کھ درناد یایھتدیدوحم ا ی نانیقو ا ھوراد زا یرخب

 را  دوخ سخھن کھ ارب رھ دانیوتمی ط قف ا مش کھ یمعن نای بھ ،شداب ھاشتد ردامق تدیدوحم ستا نمکم رواد کی ،الثم ناعنو
 دانیبتو ھکاین زا بلق ستا نمکم ،ژهوی نانیقو ایراد یاروھاد ایرب. دکنی تافیرد را رواد زا یمعین ردامق ،دکنیمی ھتھی

  و نارم د،اتمد خیدیأ ت،7 شبخ بھ( یدشاب ھاشتد ازین Aetna Better Health تامخد زجوم بھ دکنی ھتھی را دخو سخھن
 ایرب. ھدند شپوش را رواد نای ستا نمکم Aetna Better Health ،دکنین تفارید ھدیییأت راگ). د کنیعھاجرم رواد
 یرسرب را ییحرجت یاروھاد تلیس ر،یخ ا ی ستا اصخ ونناق یک یرادا دریاد ازین آن بھ کھ یرویاد ا یآ ھکاین زا علاطا

 دریاد ق ح ،دیاشب فلامخ صمیمت نای ا ب و دکن ودحدما  ی رد را ا مش یرویاد شپوش Aetna Better Health راگ. دکنی
 .)دکنی ھعاجرم رظدندیج ت وتایاک ش،8 شبخ بھ( دیھد رظدندیجت تاسخورد

 ا مش کھ ستا یانمز ن یا. شداب ھاشتد» ینارمد لھرحم«  ھب مزاال ستا ن کمم Aetna Better Health د،روام یرخب رد
 ریگدی رویاد Aetna Better Health ھکاین زا بلق  دکنی ناحامت را) ستا رتنازرا کھ یرویاد مولامع( رواد کی
 رویاد دانیتویم د،نکن ارک ل وا رویاد گرا. دھد شپوش ا مش شکیزپ ھضارع ایرب را) ستا رتنراگ کھ ییرواد معمولا(

 .دکنی انتحما را دوم

 ھاوردا سینااورژ نمیأت
) تلاطیعت ا ی تھفھ رآخ  ندنام( دکنی تفارید ریعس یافک زهادان بھ ا ر تامخد زجوم دانیونت و یدشاب ھاشتد ازین رواد بھ راگ
 راگ. دکنی تافیرد را دخو رویاد دتم اهتکو منبع کی Aetna Better Health ھدیییأت تافیرد ا ب دانیتومی ،دکنی تفارید
 ھدیییأت دانیتومی ت،سا طرخ ضرمع رد رواد نای رفصم  ونبد ا مش ت ملاس شداب دقمعت زاروساد

Aetna Better Health د،تفامی ق افتا نای کھ میانگھ. دکنی تفارید ن آ ایرب را Aetna Better Health ن کمم 
 تھاعس 72 رهخیذ زاروساد کھ ستا نای دفتبی  اقفتا یداب کھ زیچی ا تنھ. ددھ زجوم تھاعس 72 یانسژراو منبع کی ایرب ستا

  .درگیب سامت CVS Caremark ھناخرواد مکک زمی ا ب ازین ترصو در ا ی دکن رپ را

 و راد تددمنلب نمیات
 تفارید را Aetna Better Health رویاد تلیس رد دجومو یاروھاد یرخب زا دتم یولانط منبع کی دانیتومی
 90 ضھرع یرواد تلیس. دشومی دهافاست دتمدنبل ا ی  نزمم شکیزپ ھضارع نارمد ایرب ظمنم رطو بھ ا ھوراد ن یا. دکنی
 از بلق را یاصخ تامزاال  یداب و AetnaBetterHealth.com/Virginia تافی سدرآ ن یا رد ناتو می را زهرو

 120 رد زهرو 34 ا ت 30 رویاد سخھن ارب و د یداب ،شدن ط یارش داجو ایرب. د نک دهرآورب  زهرو 90 عبنم کی تفارید
  .یدشاب دهرک تفارید را ھذشتگ زرو

 ا مش. دکنی تفارید  صاخ یاروھاد زا دتم یولانط منبع یک ا ت ددھمی زهاجا ا مش بھ کھبش ایھنھاوخراد زا یرخب
 ایرب. دکنی دهافاست اصخ یاروھاد زا دتم یولانط منبع کی تفارید ایرب یکرونیکتلا تامخد زا دانیتومی نچنیھم
 .دریگیب اسمت ا ضعا تامخد ا ب ا ی دکنی عھاجرم نالتز من بھا روھا دالسر اشبخ  بھر بیشتتالاعاط

www.AetnaBetterHealth.com/Virginia


 CARDINAL CARE 47 مدل اعضای راھنمای دفترچھ
 

 
 

   

  نھاخوراد ھ کبش از ودخ یاھارود فتایرد
 رد زج بھ( کھبش ھناخرواد کی زا را ودخ ایسخھن یاروھاد یداب ،دنویسمی ا مش ایرب ایسخھن ا مش دهدھنھائرا کھ میانگھ
 یاضاع ایرب ا روھاد ھتھی اب کھ ستا یرویاد هاگروشف کی کھبش نھاوخراد. دکنی تفارید) یسانژراو  طایرش

Aetna Better Health رد نادگھندھائرا ترسھف زا ،کھبش ھانخرواد تنفای  ایرب. ستا دهرک فقتوام 
AetnaBetterHealth.com/Virginia کھبش ایھنھاوخراد زا کی رھ زا دانیتویم. دکنی هدافتاس 

Aetna Better Health دکنی دهافاست داھیخوب کھ. 

. دکن لقمنت ریگدی کھبش نھاوخراد بھ را ا مش سخھن داھیخوب دخو نھاوخراد زا دانیتومی د،یردا نھاوخراد رتغیی بھ ازین راگ
 نادگدھنھائرا  ترسفھ رد یدجد نھاوخراد کی دانیتومی د،نک رکت را Aetna Better Health کھبش ا مش  نھاوخراد راگ
 اسمت  1-800-279-1878 (TTY: 711)رهاشم ا ب Aetna Better Health یاضعا تامخدا  ب ا ی دنیک دایپ
 .دریگیب

Aetna Better Health  یتوعض تارک ،درویمی  ھکبش نھاوخراد بھ رواد تفارید ا ی سخھن لحویت ایرب کھ میانگھ
Aetna Better Health  یتوعض تارک ھم و  Medicareتارک ھم د،یردا  Medicareراگ. ددھی انشن را دخو
 تامخد ا ب دریاد کھبش نھاوخراد ردنک دایپ ا ی سخھن تفارید ایرب کمک بھ ازین ا ی دریاد یؤالس راگ. ددھی انشن را دخو
 .دریگیب اسمت دخو بتقرام ردیم ا ی Aetna Better Health یاضاع

 د وخ  زلمن ر د تانیاھارود فتایرد
 کھ یویراد ندنام ،شداب ھاشتدن دووج ا مش کدیزن نھاوخراد رد کھ یدشاب ھاشتد ازین یرویاد بھ ستا نمکم اتقوا یاھگ
 کی د،تیفب قافتا نای راگ. دردا ژهوی تبقرام و لاقانت بھ ازین کھ ییرواد ا ی دشومی دهافاست دهچیپی ھضارع یک نارمد ایرب
 .دکنمی لارسا ا مش دهدھنھائرا طبم ا ی ا مش لزمن بھ را ا روھاد نای یصصتخ ھناخرواد

http://aetnabetterhealth.com/Virginia
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 برخی روزه 90 منبع تا  لازم، معیارھای داشتن صورت در تا  دھدمی امکان شما  بھ ما  طرح پستی سفارش سرویس
 ار گذشتھ روز 120 در  روز 34 تا  30 برای داروی دوز  دو باید بودن، شرایط  واجد برای. دھید سفارش را داروھا 

 AetnaBetterHealth.com/Virginia رد زهرو 90 منبع تلیس رد رواد نای و یدشاب دهرک تفارید
  .شداب دجومو

 از ھفتھ روز 7 ساعتھ، 24 اعضا  اتخدم با  پست، ازطریق  نسخھ تھیھ مورد در اطلاعات و  سفارش فرم دریافت برای
 بعدازظھر 5 تا  صبح 9 جمعھ،  تا  دوشنبھ توانید  م یا  بگیرید  تماس  1-800-279-1878 (TTY: 711)شماره  طریق 
EST  در آنلاین صورت بھ توانیدمی یا  کنید درخواست پستی سفارش فرم یک توانیدمی. بگیرید تماس خود مراقبت مدیر با 

www.caremark.com ا ب CVS Caremark کنید. نامثبت 

  رمایب یمنای  و یراردبهبھر تیرمدی ھمنابر
 تریدیم ھمارنب ر د ستا نمکم  د،نردا دخو رویاد تریدیم ایرب ریبیشت یناپشتیب بھ  زاین کھ ییاضاع زا یرخب

 دکنن یارکم ھ ا ب ا آنھ ا ت دکنمی کمک ا مش  تامخد و ا روھاد نگیھامھ بھ ھمارنب نای. دشون امنبتث رابیم یایمن و ریادربرهبھ
 دهافاست ا تنھ بھ ستا نمکم رابیم ییمنا و ریادربرهبھ تریدیم ھامرنب یاضاع. درسن یآسیب ا مش تیمسلا بھ کھ ریوط بھ
 .)دشون رصوحم ا ی( دنشو ودحدم دخو یاروھاد فتایرد ایرب نھاوخراد کی زا

 ایرب ربیشت تالاعاط ا ب ایھامن  Aetna Better Health،دھستی رابیم ینایم و ریادرب رهبھ تریدیم ھمارنب رد راگ
 سپ زرو 60 فظر دانیتومی ،یدشاب مھنارب نای رد دایب دکنیمین رکف ا ما دایھفترگ رارق ھمارنب ر د راگ. دکنمی لارسا ا مش
ش8 شبخ بھ( دکنی رنظیدجدت تاسخورد ھامن تفارید زا  .)دکنی عھاجرم رظدندیج ت وتایاک  ،

http://aetnabetterhealth.com/Virginia
http://www.caremark.com/
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 رواد و مانرد ت،امدخ ھدییتأی تفریاد .7

 ینوثا تارنظ
 دانیتوی م. دشوی ا جوی را نویاث ظرن دریاد ق ح ،دھستی فالخم دخو ازین درمو تامخد  درمو رد دخو دهدھنھائرا ظرن ا ب راگ
ا  ی دنیستن سردست رد کھبش نادگدھنھائرا کھ میانگھ. دکنی تفارید اعجرا ونبد کھبش دهدھنھائرا زا انگیار نویاث ظرن
 دهدھنھائرا کی بھ راا  مش دانتومی  Aetna Better Health،دکنن دهرآورب را ا مش یازھانی داننتومین کھ یانمز
 د.ھد  ھائرا را نویاث ظرن ایھزینھ چ یھ ونبد ا ت ددھ اعجرا کھبش زا جارخ

 متدخ وزجم
 زجوم.  درناد ا آنھ تفارید مھادا ایرب ا ی ا آنھ تفارید زا بلق تامخد زجوم بھ ازین ا روھاد و ا ھنارمد ،تامخد یرخب

ا  یآ و دھستن ریروض شکیپز ظرن زا تامخد یخبر ا یآ دشو خصمش ا ت دکنمی کمک متدخ
Aetna Better Health دانھپیش و ا مش یاھازین یبازیرا زا سپ. رخی ا ی ددھ شپوش ا مش ایرب را ا آنھ دانتومی 

 یتالاعاط ا ب اهرھم Aetna Better Health بھ تامخد زجوم  ایرب یاستخورد یداب ا مش دهدھنھائرا ت،بقرام تامخد
 بھ کھ یتامخد ھزینھ کھ دشوی ئنممط دکنمی کمک مرا ن یا. دکن لارسا دریاد ازین متدخ نای بھ راچ ددھیم حضیتو کھ
 . درک  ختدارپ ا آنھ بھ نواتی م را ددھنمی ھائرا ا مش

  یکزشپ  یروانف ھمیتک
Aetna Better Health یدجد یاھوارد کھ دردا تمسلا انصصتخم و متلاس ایھبتقرام نادگدھنھائرا زا ھیوگر 

 چھ دکنمی داپیشنھ روهگ ن یا. دکننمی یرسرب را ا ھهاگستد و ریافتر متلاس  یاھشور ،یکزشپ ایھشور ی،علف و
 در نچنیھم. ودشمی امجنا یلیناب ایھلعملاردستو و اتیقحقت یرسرب ا ب ارک نای.  درگین ا ی درگیب رارق ششوپ تتح زیچی
 ا ت دکننمی ارک ا مش کزشپ ا ب ا م ناکزشپ. درگیمی رارق ظرن د م زنی دنھدمی امجنا رگدی ناکزشپ نچھآ ارک نای
 یااھنمر رچھتدف نای در را یاتعلاطا ،شداب یوالس شپوش درمو ر د یتقو. دنھد ھائرا ا مش بھ را ازین درمو ایھبتقرام

 رموث و نایم  ی،علف متلاس ایھبتقرام بھ کھ کنیممی لاصح ناطمینا ،یدجد ایھشور نفترگ ظرن رد ا ب. مھیدمی حضیتو
 د.یردا یرسدست

 ا ی رتزاو زا یتامخد زجوم ھرگونھ Aetna Better Health ،دھستی Aetna Better Health یدجد وعض راگ
ا  ی یدشاب رارداب راگ زرو 60 ا ت ا ی) داشب ردتزو رگا زجوم نایاپ انمز ا ت ا ی( زرو ا  30ت راکثدح را رگدی متلاس حطر

 .درذیپمی ،یدشاب ھاشتد یجھتو لابق  یعامتاج ا ی تمسلا یاھزاین

 درامو اسسا رب را بتقرام یادھرادنااست ا م. ستا ازین درمو تامخد و بتقرام نوع و ا ضعا عتنفم اسسارب تاصمیمت
 :ریمگیمی ظرن رد رزی

 شکیزپ ایھتاسیس •
 ی لم یلیناب ایھللعماردستو •
 ت ملاس یاایزم و Medicaid ایھللعماردستو •

Aetna Better Health دکنمین  یقصدت نادگدھنھائرا رایس ا ی ناروامش ،نارکناک زا را رزی درامو: 
 اشم ازین درمو تامخد ا ی بتقرام رد •
 شداب دریاد ازین ا مش نچھآ زا رکمت کھ یتاصمیمت زا یناپشتیب •
 اشم بھ شوشپ م دع معلاا •
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 بھ ازین کھ یاصخ تامخد ایرب ا مش یاایز م،5 ش بخبھ. دکنی تاسخورد را دخو کزشپ  قمشو ایھھمارنب دانیتومی ا مش
  .دکنی عھاجرم درناد  تامخد زجوم

 تامخد ،EI تامخد ،ھانرگیپیش اتمدخ ،یانسژروا ایھ بتقرام ،ھلیاو ایھتقبارم تامخد ایرب زرگھ  تامخد زجوم
  ست.ین زملا Medicare شپوش تتح تامخد ا ی ناایمز زا بلق ھلیاو  یاھبتقرام ،دهانواخ یمظتن

  تادمخ جوزم تفارید حوهن
 رهاشم ا ب تھفھ زرو 7 ،تھاعس 24 ا ضعا تامخد ا ب دانیتومی ،تامخد زومج تفارید رد کمک ایرب

(711 :TTY) 1-800-279-1878 رھظزادبع 5 ا ت حصب 9 ،ھجمع ا ت ھوشنبد دانیتومی ا ی  دریگیب اسمتEST  ا ب 
 لاتواس بھ دانتومی ا مش بتقرام ردیم ا ی htaleH etterB naetA یاضاع تامخد. دریگیب اسمت دخو بتقرام ردیم
 یاصخ اتمدخ داھیخویم راگ. ھدبد ا مش بھ تامخد زجوم تاسخورد حوهن دورم رد ریبیشت تالاعاط و د ھد سخاپ ا مش
 دانتومی کھ یسبامن دهدھنھائرا دکن ککم ا مش بھ دنواتمی بتقرام ردیم ،شداب تامخد زجوم دمنازین کھ دکنی  تاسخورد را
  .یدبای رد ار دکن کمک متدخ نای بھ ازین ترصو رد

  تادمخ جوزم یرسرب ایرب یانمز هزاب
 را ستواخرد ا یآ کھ فترگ دھواخ صمیمت Aetna Better Health ،امش تامخد زجوم  تاسخورد تفارید زا سپ
 14 فظر و  نمکم انمز نریریعتس در را یکتب ھیعطلاا Aetna Better Health ،لومعم رطو بھ. د نک رد ا ی یدیأت

 متلاس بھ دیج رطو بھ دانتومی یطولان راظانت راگ. ددھمی ھائرا) ریافتر و یجسم متلاس تا مخد ایرب( یقویمت زرو
. ردک دھواخ ذاتخا را دخو صمیمت رت ریعس Aetna Better Health ،دزنب بآسی  درکلعم رد اشم ییاانتو ا ی

Aetna Better Health زا دبع زومج ایھتاسخورد. دھدمی یکتب ھیلاعاط یقویمت زرو سھ فظر ضعو رد 
 .دشونمی یرسرب یقویمت  زرو 14 یدمدت لاحتما ا ب یقویمت زرو 30 رد تامخد

  Aetna Better Health ا ی ا ھتھفھ رآخ رد.  فترگ دھواخ صمیمت تاعس 24 فظر ھناخرواد تامخد درمو رد 
 نای. دکن دیأیت را ا مش ایسخھن یاھوارد تھاعس 72 یانسژراو عبمن ستا نمکم Aetna Better Health ،تلاطیعت

 منبع مااتم زا د عب دھدمی ا مش بھ را ناکام نای و  دکن لارسا را اتمدخ زجوم تاسخورد ا ت ددھمی انمز ا مش دهدھنھائرا بھ
 .دکنی تفارید را دخو ایسخھن رویاد زا یافضا منبع کی ی،رراطاض تھاعس 27

 د،ردا ازین ا مش تامخد زجوم درمو رد ریگیصمیمت ایرب ریبیشت انمز ا ی تالاعاط بھ Aetna Better Health راگ
Aetna Better Health دخو دهکنن تاسخورد دهھندھائرا ا ب ا آنھ  سامت زا ا مش. فترگ داھخو اسمت ا مش دهدھنھائرا ا ب 

 فالخم دانرذگب ا مش تاسخورد یرسرب ایرب ریتبیش انمز Aetna Better Health ھکاین ا ب راگ. دشویمی عطلم
 ، 8 ش بخبھ ،دنیستی یراض Aetna Better Health  طتوس ا مش تاسخورد بھ یگدرسی حوهن زا  راگ ا ی دھستی

 دخو بتقرام ردیم ا ب ناتایھنیانگر درمو رد دانیتوی م. دکنی عھاجرم تایکش بتث حوهن دورم رد رظدندیح ت وتایاکش
 رهاشم بھ Cardinal Care دهش تریدیم بتقرام امنبتث یمکک نتلف ط خ ا ب دانیتومی ا ی دکنی تبصح

 (1-800-817-6608 :TTY) 1-800-643-2273کاراشت بھ ایرب ریبیشت تالاعطا راگ. دریگیب اسمت 
 دانیتومی ا مش دهدھنھائرا ا یا  مش د،یردا دخو درمو رد ریگیصمیمت بھ کمک ایرب Aetna Better Health ا ب ناشتذگ
 تالاعاط نفترگ ظرن در بھ را ریبیشت انمز ،ریگیصمیمت یابر ا ت دکنی تاسخورد  Aetna Better Healthزا

 د.نک  لاماع یفااض
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 بوطلمنا یاایزم ینیعت
 نتعیی. دردا امن وبطلمان یاایزم  نتعیی نای ،دکن رد را اتمدخ زجوم تاسخورد Aetna Better Health راگ
 ردامق ا ی بتقرام تاسخورد زا یشبخ ط قف  Aetna Better Healthکھ ددھمی رخ یانمز نچنیھم وبطلمان یاایزم

 لامش وبطلمان یاایزم نتعیی زا یایھ ھنمون. دکن یدیأت ستا دهرک تاسخورد ا مش دهدھنھائرا نچھآ زا رکمت  ھک را یتامخد
Aetna Better Health:  کھ ستا دیرامو

 دانیبتو یداب دکنیمی فکر ا ی فکر ا مش ا ی ا مش دهدھنھائرا کھ دکنی م رد را  یتامخد ا ی متلاس ایھبتقرام تاسخورد •
 د.وخ دهدھنھائرا کھبش زا جارخ تامخد لھمج زا ،دکنی تفارید را ا آنھ

 .دھدمی نایاپ ا ی دکنمی قفمتو د،ھدمی ھشاک ددیبو دهرک تفارید لاقب کھ را یتامخد ا ی متلاس ایھبتقرام •
 . دھد ھائرا باسنم انمز رد را تامخد دانتومین •
 .دکنمین مداقا ا ھرنظیدجدت و ا ھتایکش بھ یدگرسی ایرب عقوم بھ •
 .دکنمی د ر را ودخ یالم تلیومسئ رد ظرن یدجدت ایرب ا مش تاسخورد •
 .ندکمین ختدارپ ایھزینھ ا مش تامخد ا ی متلاس ایھبتقرام زا یشبخ ا ی اممت ایرب •

 لقداح معمولاAetna Better Health  د،ھد امجنا را بولمطان یاایزم  نتعیی  Aetna Better Healthراگ
 زا راگ ،اما. دھدمی علاطا یکتب ترصو بھ ا مش و  ا مش دهدھنھائرا بھ ،امش تامخد رد رتغیی لاماع زا بلق زرو 10

Aetna Better Healthیاضاع تامخد ا ب ،ددیرکن تفارید ریخب Aetna Better Health ایدهدھنھائرا ا ی 
 ا مش بھ ا کتب را صمیمت Aetna Better Health کھ میانگھ. دریگیب  سامت د،ھدمی ھائرا ا مش بھ را تامخد کھ

 دهش ھتفگر صمیمت نای راچ ست،ا دهبو چھ صمیمت ن یا کھ دگوییم ا مش بھAetna Better Health د،نکمی معلاا
 بھ دخو دهدھنھائرا ا ب را صمیمت زا سخھن کی یداب. دکنی رنظیدجدت تاسخورد ھگونچ ،دھستی فالخم آن ا ب راگ و ستا

 درمو رد رتبیش تالاعاط ایرب. دیھد ظرن یدجدت تاسخورد دانیتوی م دھستی فالخم صمیمت ینا ا ب راگ. یدراگذب کاراشت
  .دکنی عھاجرم رظدندیج ت وتایاک ش ،8 ش بخبھ رنظیدجدت درون
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 رظندیدجت و تکایاش.8 
 رظن دجدیت

  درک بتث  Aetna Better Healthدزن را ظرن دیدتج تساخودر انتومی یانمز چھ
 رد Aetna Better Health کھ) دکنی عھاجرم روا د ونارم د،تام خدیدیأ ت7  ش بخبھ( وبطلمان یاایزم صمیمت ا ب راگ
 60 فظر  یداب. دیھد ظرن یدجدت تاسخورد دریاد ق ح د،نکمی ذاختا دخو شپوش تتح تامخد ا ی متلاس ایھ شپوش درمو
 تاسخورد دخو اتمدخ زجوم تاسخورد درمو رد Aetna Better Health صمیمت  تفارید زا پس یقویمت زرو

. دکن مداقا ا مش فطر زا دیھد زهاجا نالتکیو  ا ی) رهغی و دهانواخ وعض ،دهدھنھائرا( ازجم دهینانم بھ دانیتوی م. دکنی رنظیدجدت
 یاضاع تامخد ا ب یداب د،ھد ھائرا را ظرن یدجدت تاسخورد اشم فطر زا سیک کھ دریگیب صمیمت راگ

Aetna Better Health هارمش  قریطزا(711 :TTY) 1-800-279-1878  بھ ا ت درییگب اسمت 
Aetna Better Health ش بخبھ بولمطان یاایزم نتعیی و تامخد زجوم درمو رد ربیشت تالاعاط ایرب. دیھد علاطا 

 دخو بتقارم ردیم ا ب دانیتومی د،یردا  زاین رنظیدجدت ایرب کمک ھ ب راگ. دکنی عھاجرم روا د ونارم د،تام خدھدیییأ ت،7
  .دکنی  تبحص

 یتامخد دانیوبت ستا نمکم د،روام یخبر ر د. دیھدیمن ستد زا را دخو ھبیم شپوش د،یھد ھائرا رنظیدجدت تاسخورد راگ
 رنظیدجدت تاسخورد راگ. دھستی دخو رنظیدجدت درمو رد صمیمت  رظمنت کھ یالح رد ،دکنی تفارید اننمچھه  دش رد کھ را
 ساتم Aetna Better Health یاضاع تامخد ا ب  ،بدای شاھک ا ی درسب نایاپ بھ ستا رارق کھ ستا یتامخد رهاربد ا مش
 رنظیدجدت یرسرب نحی رد کھ را یتامخد ھزینھ یدشاب رجبوم ستا نمکم د،شن ا مش عنف ھربظدندیجت یجھتن راگ. دریگیب
 د.ینک ختدارپ یدادهرک تفارید

 Aetna Better Health بھ رنظدیدتج تساخورد لارسا حوهن
 تاسخورد کی دانیتوی م. دکنی بتث بکتوم ترصو بھ ا ی نلفت ق یرط زا را دخو ظرن دیدتج تاسخورد دانیتومی ا مش

 شکلم ددیقمعت دخو دهھندھائرا ا ی ا مش راگ. دکنی لارسا) ریعس( دهش ریعتس ظرن یدجدت تاسخورد ا ی) لمعمو( درادنااست
 دهش ریعتس رنظیدجدت تاسخورد کھ دریگیب صمیمت ستا نمکم د،ردا ریفو یرسرب بھ ازین ا مش تامخد بھ ازین ا ی تیمسلا

  .دکنی لارسا

  

1-800-279-1878 (TTY: 711) تلفنی  درخواست

: پستی آدرس  یکتب یھاستاوخ رد
PO Box 81040 5801 Postal Road Cleveland, OH 44181 

2459-669-866-1  :سکف
 

 Aetna Better Healthبھ  رظندیدتج تساخودر ایرب یامزم هزاب 
 یافضا ا ی یدجد تالاعاط ھنرگوھ  Aetna Better Healthبھ احتم د،یھدمی ھائرا ظرن یدجدت تاسخورد کھ میانگھ

 یافضا تاعلااط ھرگونھ ا ی رنظیدجدت تاسخورد. دیھد علاطا را ، دوش دهافاست رنظیدجدت ریگی صمیمت رد  داھیخومی کھ
 ترصو رد دانیتومی نچنیھم. درک لارسا ق وف نتلف  رهاشم ا ب اسمت ق یرط زا ا ی ق وف سکف رهاشم و سردآ بھ نواتمی را
 ،یارک زرو 3 فظر. دریگیب سامتAetna Better Health  یاضاع تامخد ا ب کمک بھ ازین

Aetna Better Health دانیدب ا ت دکن لارسا ناتایرب ایھامن Aetna Better Health ا مش رنظیدجدت تاسخورد 
  ست.ا دهرک تفارید را
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 ،شداب ھاشتد ازین رظندیدتج ریگیصمیمت بھ مکک ایرب ریبیشت تالاعاط بھ Aetna Better Health راگ
Aetna Better Health ا ت درستفمی ناایترب یکتب ھیلاعاط ،رنظیدجدت تاسخورد تفارید زا سپ یقویمت وزر دو یط 

 هازب کی رد یداب کھ رنظیدجدت ییعن( دهش ریعتس رظدندیجت ایھتاسخورد ایرب. ستا زملا یاتعلاطا چھ دگویب ا مش بھ
 راگ. دریگیمی سامت ا مش ا ب ھلاصفلاب زنی Aetna Better Health ،)دشو ماجان لمعمو زا رتریعس یانمز

Aetna Better Health ا ی درادنااست رنظیدجدت تاسخورد درمو رد صمیمت ،شداب ھاشتد ازین ریبیشت تالاعاط بھ 
  د.تیفب ریاخت بھ ھطربوم ایھدینبنامز زا زرو 14 ا ت دانتومی ا مش ه دش ریعتس

 : دشا ب ھتاشد ا مش زا را زملا تالاعاط اممت Aetna Better Health راگ
 ھیلامعا کی Aetna Better Health ،دهش ریعتس رظدندیجت تساخورد تفارید زا سپ تاعس 72 فظر •

 .دنارسب ا مش علاطا بھ را صمیمت زنی یاھفش رطو بھ دکنیم عیس و دکنمی لارسا ا مش ایرب یکتب
 یکتب ھلامیعا کی Aetna Better Health ،درادنااست رنظیدجدت تاسخورد تافیرد زا سپ زور 30 فظر •

  .دگویب ا مش بھ را صمیمت ا ت دکنمی لارسا ا مش ایرب

  دستیھ یضاران  Aetna Better Health رنظدیدتج میتصم زا اگر
 یلتاای ھنانصفم یرسداد دآینرف چھنآ  قریطزا دانیتومی Aetna Better Health رد رنظیدجدت تاسخورد بتث زا سپ
 ر:گا ،دکنی رنظیدجدت تاسخورد رتزاو بھ ،دوشمی دهمیان

 .دیھست  فلاخم ،دکنیمی تفارید Aetna Better Health زا کھ یرنظیدجدت یایھن صمیمت ا ب •

 یا
• Aetna Better Health دھدمین سخاپ عقوم بھ ا مش رنظیدجدت تاسخورد بھ. 

 رظمنت کھ یالح ر د را دهش رد تامخد دانیبتو ستا نمکم ، Aetna Better Health ھامرنب رنظیدجدت دآینرف ندنام
 ھنانصفم یرسداد ظرنیدجدت تاسخورد راگ ا ما( دکنی تفارید اننمچھ  دھستی دخو یلتاای ھنانصفم یرسداد رنظیدجدت صمیمت
 ).دکنی ختدارپ ا ر تامخد نای ھزینھ یداب تایھن ر د د،وش  در ا مش یلتاای

 
 اشم یلتاای ھانفصمن یرسداد ظرندیدتج تساخورد لارسا حوهن
 رنظیدجدت صمیمت  Aetna Better Healthکھ یانمز زا یقویمت زرو 201 فظر یداب) ا مش ازجم دهینانم ا ی( ا مش
 تاسخورد یکرونیکتلا ا ی یکتب ن،تلف ق یرط زا دانیتوی م. دکنی رنظیدجدت ستواخرد تالیا بھ  ،دنکمی ھائرا را دخو یایھن
 تساخودر فرم زا ا ی دیبنویس را دخو ھمان دانیتومی ،ددیرک رنظیدحدت تاسخورد یکتب رتوص ھرباگ. دکنی ظرنیدجدت

 رنظیدجدت  صمیمت کھ یایھن یکتب یھعلاطا زا یلامک سخھن ا حتم. دکنی دهافاست ترازو  رظندیدتج
Aetna Better Health دهینانم راگ. دکنی ھضمیم دکن یرسرب رتزاو داھیخومی کھ را دینس ر ھ و دارد ر ب رد را 

 د.نک ملع ا مش فطر زا دانتومی د رف ددھ انشن کھ دیھد ھائرا یرکادم یداب د،یادهرک باخانت را یازجم

 یلتاای ھنانصفم یرسداد تاسخورد رد وحوض بھ یداب د،وش امجنا عترس بھ ا مش یلتاای ھنانصفم یرسداد کھ داھیخومی راگ
 کھ دکن لارسا رتزاو  ھب ایھامن داھیخوب دخو دهندھھائرا زا دایب نچنیھم. دیکن انیب را» هدش ریعتس ستواخرد« دخو
 د.یردا ازین دهش ریعتس یلتاای ھنانصفم سیرددا تاسخورد بھ راچ دھدمی حضیتو

 

https://www.dmas.virginia.gov/media/3213/client-appeal-request-form-2021-05-21.pdf
https://www.dmas.virginia.gov/media/3213/client-appeal-request-form-2021-05-21.pdf
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1-804-371-8488 (TTY: 1120-828-800-1) تلفنی  درخواست

Appeals Division, DMAS, 600 E. Broad Street, : پستی آدرس  یکتب ایھتساخودر
Richmond, VA 23219 

5454-452-804: فکس

 ایھتساخودر
  یونیکرلکتا

dmas.virginia.gov/appeals: سایتوب
appeals@dmas.virginia.gov: ایمیل

 یلتاای ھانفصمن یسرداد رنظدیدجت یانمز هزاب
ا  مش  ھبا  ره  دش  یزیر ھامنبر  یرسادد  ناکم و   نامز  ،خیرات  تاروز  ی،تالیا  ھانفصمن  یرسادد  رظنیدجدت  تاسخورد  تبث  زا  سپ
 . دکنی  تاسخورد  ریضوح  یسرداد  دانیوت یم  نچنیھم . داد  ماجنا  نفلت ق یرط  زا  ناوت یما  را  ھ یسرددا  شتربی .د ھد یم  علاطا

  زرو دو ا ت کی یط یرسداد نای معمولا ،دیاشب یلتاای ھنانصفم یسدراد ه دش ریعس تظرن یدجدت  تاسخورد  طایرش داجو راگ
 زا سپ تاعس 27 فظر ت رازو. دشومی امجنا رتزاو  طتوس ا مش دهدھنھائرا دهش ریعتس تاسخورد ھامن تفارید زا سپ
 .دکنمی رداص یکتب رنظیدجدت صمیمت ،امش دهدھنھئاار زا دهش ریعتس تاسخورد ھامن تفارید

 ناترنظیدجدت تاسخورد  ردنک بتث مانز زا زرو 90 فظر معمولا ،ردانداتس ایلتاای ھنافنصم یرسداد رنظیدجدت ایرب
 ادعدت لامش زهرو 90 ینامز هازب. دکنمی رداص یکتب رنظیدجدت صمیمت رتزاو ،Aetna Better Health دزن

 یرسداد ستواخرد کھ ییخرات و ا مش رظدندیجت تاسخورد درمو رد Aetna Better Health صمیمت نبی یازھرو
 یتعوض و دکنی ترکش یسدراد رد کھ دریاد را سانش ینا ا مش. دشومین دای دهرک لارسا رتزاو بھ را دخو یلتاای ھنانصفم

 .ددھی حضیتو را دخو

 یلتاای ھانفصمن یرسداد ھجنتی
 یداب  Aetna Better Health،داندررگب را Aetna Better Health رنظیدجدت صمیمت یلتاای ھنانصفم یرسداد راگ
 بھ رتزاو معلاا یخرات زا تاعس 72 ا ت راکثدح و ا مش  طایرش بھ وجھت ا ب قتو رعاس  رد را تامخد

Aetna Better Health دخو یلتاای ھنانصفم یرسداد رد رظدندیجت صمیمت رظمنت کھ یالح ر د راگ. ددھ ھائرا ا ی یدیأت 
 راگ. دکن ختدارپ را تامخد نای ھزینھ دایب Aetna Better Health د،یاهددا ھمداا تامخد تفارید بھ اننمچھ ،ددیبو
 یدادهرک تفارید رنظیدجدت یرسرب نحی رد کھ را یتامخد ھزینھ یدشاب رجبوم ستا ن کمم د،شن اشم عنف ھربظدندیجت یجھتن
  ییاضق زهوح هاگادد بھ دانیوتمی ،یدفلاخم راگ. ستا نارتمادپ یایھن صمیمت یلتاای ھنانصفم یرسداد صمیمت. دکنی ختدارپ

  .دکنی رنظیدجدت تاسخورد دخو یلمح

  دکننمی جیارخ  یبیتزاب تساخودر FAMIS ایضعا  ھونچگ
 ا مش ازجم هداینمن ا ی ا مش. دکنن تاسخورد ا ر یرجاخ ینزبیاب ،یلتاای ھنانصفم یرسداد ایج بھ داننتومی  FAMISیاضاع
 یزبیناب تاسخورد Aetna Better Health یایھن رظدندیجت صمیمت تفارید زا سپ یقویمت زرو 30 فظر یداب

 د:کنی ستپ رزی سردآ بھ را یرجاخ یزبیناب ایھتاسخورد ا فطل. دکنی لارسا یکتب ترصو بھ را یرجاخ
  FAMIS External Review

 c/o Kepro
 N. Parham Road Suite 305 2810

 Henrico, VA 23294

http://dmas.virginia.gov/appeals
mailto:appeals@dmas.virginia.gov
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 www.DMAS.KEPRO.COM دکنی لارسا سردآ نای بھ نلایآن رتوبص را آن ا ی

 ھرگونھ پیک و ،قھطنم کد ا ب اهرمھ نتلف رهاشم  ،نادتزنرف ھاسنش رهاشم و امن د،وخ امن: د ینک رذک را درامو نای ا فطل
 .طرتبم تالاعطا ا ی ھیلاعاط

  تاکایش
  درک  ثبت تایشک انتومی یانمز چھ
 ستد زا تایکش بتث ایرب را دخو ھبیم ششوپ ا مش. دکنی بتث را دخو») یتایضارن(« تایکش ینامز رھ رد  دریاد ق ح ا مش
 .ددھیمین

 آن ایرب. (دکنی تایکش دخو شپوش تتح تامخد ا ی تملاس شپوش دورم رد صمیمت زج بھ زیچی رھ  درمو رد دانیتومی ا مش
 بھ دانیتومی دھستی یراضان راگ). دکنی ھجعارم الاب بالطم بھ - دیھد ظرن یدجدت تاسخورد یداب ،لائسم نوع

Aetna Better Health د:کنی تایکش درامو نای زا دانیتوی م. دکنی تایکش آن زا جارخ نامزاس کی ا ی  
 بھ ا ی یدشاب ھاشتد یکزیفی یرسدست دخو دهدھنھائرا زکارم/طبم بھ دانیتومین راگ ،الثم ناعنو بھ: یسرستد •

 .دای دهرکن ادپی یرسدست آن بھ و دریاد ازین انبز کمک
 .دستیھ یراضان دکنیمی تفارید نارستابیم رد کھ یقبتارم یتیفک زا راگ لا،ثم: یتفکی •
  ست.ا دهرک یامرحتابی ا مش بھ ا مش متلاس ایھبتقرام نارکناک ا ی دهدھنئھارا راگ ،الثم  ناعنو بھ: یرمشت تامخد •
 یداب دخو دهدھنھائرا بھ عھاجرم ایرب ا ی دریاد شکلم تیزوی تنوب نفترگ رد راگ ،الثم ناعنو بھ: راظانت انمز •

  .دکنی رصب دیازی دتم
 بھ را ا مش ھنارمحم تالاعاط ا ی رداگذمین امرحتا ا مش یوصصخ ریمح ق ح بھ یصشخ راگ لا،ثم: یصوخص ریمح •

 . تسا ھاشتذگ کاراشت

 Aetna Better Health  دزن ایتشک  ثبت حوهن
 رهاشم ا ب Aetna Better Health ایضعا تامخد اب ،Aetna Better Health دزن تایکش بتث ایرب

(711 : TTY  ) PO Box 81040 5801  بھ ستپ ق یرط زا ا کتب را تییاشک ا ی  دریگیب اسمت 1-800-279-1878
Postal Road Cleveland, OH 44181 تازئیج ا حتم. دکنی لارسا 2459-669-866-1 بھ آن ردنک سکف ا ی 

 د.نک کمک  دانبتو Aetna Better Health ا ت دکنی رجد را ستا آن بھ  طوربم تایکش ھنچآ بھ  طربوم

Aetna Better Health تایکش راگ. دگویمی ا مش بھ تایکش تفارید زا سپ یقویمت زرو 90 فظر راا  م صمیمت 
 24 رفظ Aetna Better Health ،)دکنی  عھاجرم الاب بھ(  شداب دهش ریعتس رظدندیجت ستاخورد  درمو رد ا مش
 .ددھمی سخاپ آن بھ تایکش تفارید  زا سپ تاعس

 یرجاخ نازماس  کی  دزن ایتشک  ثبت حوهن
 :دانیتومی ست،ین Aetna Better Health بھ ھابستو  ھک یرجاخ نامزاس کی دزن تایکش ایرب

 2273-643-800-1 رهاشم بھ Cardinal Care دهش تریدیم بتقرام امنبتث مکیک نفتل ط خ ا ب •
(1-800-817-6608 : TTY) دریگیب  سامت. 

 :دریگیب سامت یدنم ققوح رفتد یناانس تامخد و شتداھب رتزاو نیدم ق وقح رفتد ا ب •
o 7697-537-800): ینتلف تاسخورد : TTY  ) 1-800-368-1019. 

http://www.dmas.kepro.com/
https://www.hhs.gov/ocr/index.html
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o یکتب ایھتاسخورد : Office of Civil Rights – Region III, Department of Health
and Human Services, 150 S Independence Mall West Suite 372, Public 

Ledger Building, Philadelphia, PA 19106; or fax to 215-861-4431. 
 ا ی ریارستپ  زرکم بتقرام ایرب کمک ای ا ھنیانگر ،تایاکش ایرب( Virginia  تددمنلب قبتارم سرزاب ا ب •

 :دریگیب سامت) ھقطنم رد دتمدنبل یناپشتیب و تامخد
o ینتلف تاسخورد :(9950-464-800-1 :TTY) 1-800-552-5019. 
o یکتب ایھتاسخورد :Virginia Office of the State Long-Term Care 

Ombudsman, Virginia Department for Aging and Rehabilitative 
 Services, 8004 Franklin Farms Drive Henrico, Virginia 23229.

 ،ریارستپ زاکرم بھ  طربوم تایاکش ایرب( Virginia تاشدھب ترازو رد ھمایناھوگ رودص و  جوزم رفتد ا ب •
 یاھگشایسآ ایھھمارنب ،لزمن رد بتقرام ایھنامزاس  ،نجنی ط قس زاکرم ،ییارپس و  ریبست ایھنارستابیم
 :دریگیب اسمت) متلاس ایھحطر و یلیناب ایھاهگیشازمآ ،زیلادی زاکرم لاج،علا نارابیم
o ینتلف تاسخورد :(711 :TTY) 1-800-955-1819 . 
o یکتب ایھستوارخد : Virginia Department of Health, Office of Licensure and

Certification, 9960 Maryland Drive, Suite 401, Richmond, Virginia 
23233- 1463; or email: mchip@vdh.virginia.gov . 

https://www.elderrightsva.org/
https://www.vdh.virginia.gov/licensure-and-certification/
mailto:mchip@vdh.virginia.gov
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 ینھزھ مسیتق .9

  :رمایب ھمس
 رتزاو ا ی Aetna Better Health شپوش حتت یاصخ تامخد ایرب تابث غبلم کی ا مش کھ ستا یانمز رابیم سھم

 راھکدب رابیم سھم ختدارپ بھ ازین شپوش تتح تامخد ایرب Aetna Better Health ایضعا راکث. دیکنمی ختدارپ
 شپوش تتح متدخ یراب یابسح ترصو راگ). دکنی ظھلاحم یرز رد( دردا دووج تائااستثن یرخب ،یناودجواب. درنادن
 ایرب رهاشم ا ب Aetna Better Health ایضعا تامخد ا ب ،دکنیمی تفارید
  قریطزا کھ دکنیمی تفارید یتامخد راگ ،یدشاب ھاشتد دای بھ. دریگیب سامت ییامنھار

(711 :TTY) 1-800-279-1878 
Aetna Better Health ا ی 

  .دکنی ختدارپ نادتخو را لامک ھزینھ یداب ،درنگیمین رارق شپوش تتح رتزاو

 سھم ختدارپ بھ ازین Medicare Part Dشپوش تتح ایسخھن یاروھاد ایرب ستا نمکم د،یردا Medicare راگ
 .داشیب ھاشتد رابیم

  رمایب ت خادرپ
 امن رابیم تخدارپ غ،بلم نای. دزیادربپ ایھزینھ دخو بتقرام زا یشبخ ایرب شداب زملا ستا نمکم ،دکنی تفارید LTSS راگ
 را صیصتخ ریارستپ زرکم بتقرام البق رد رابیم ھزینھ ختدارپ تلیمسئو تاس نمکم د،یردا Medicare راگ. دردا
اشم لیحم . یدشاب ھاشتد زنی DSS یالاتسو بھ دانیتومی و رخی ا ی دریاد رابیم  ختدارپ تلیمسئو ا یآ کھ ھددمی علاطا ا مش بھ 
 د.ھد ا سخپ ا مش رابیم ختدارپ غبلم  درمو رد

 ھیمب ق ح
 ھاناھم ھبیم ق ح رتزاو ،یناودجواب. دریادن دخو ھبیم شپوش ایرب مھیب ق ح ختدارپ بھ زیانی ا مش

Aetna Better Health رد راگ. دکنمی ختدارپ ا مش شوشپ ایرب را Aetna Better Health د،یادهرک امن بتث 
 دهوب بذاک دایدهرک ھائرا Aetna Better Health ا ی رتزاو بھ کھ یتالاعاط ارزی دنیستی شپوش  طایرش  اجدو ا عقوا ا ما
 ایرب ودنب  طایرش داجو رب ستا نمکم کھ د،مرآد یشزافا ندنام( دای دهرکن شرازگ را ریتغیی ھکاین لیدل بھ ا ی ستا

Medicaid/FAMIS دکنی ختدارپزاب رتزاو بھ را دخو ھاناھم ھبیم ق ح ھینزھ یدشاب رجبوم ستا نکمم ،)شداب رموث .
  .دکنی ختدارپ رتزاو بھ را ھبیم ق ح نای یداب د،یاهدرنک تفارید تامخد ا ھاهم آن رد راگ تیح

https://www.dss.virginia.gov/localagency/index.cgi
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 ماش قحقو .10

 ی مومع  قحقو
 د:ریاد حق ا مش ، Cardinal Careبتقرام وعض کی ناعنو بھ

 ،یجنسیت انیب و تھوی ی،سنج شایرگ ،تجنسی ن،س ،یتمل ا ی تومیق ست،وپ گنر د،ژان اسسا رب تبعیض زا •
 .یدشاب نومص یتولعلم ا ی تیمسلا تضعیو ن،امیزا ا ی ریادراب  ،لھأت یتعوض ،یاسیس ایھراوب ھب،ذم

 د.وش درخورب ا مش ا ب متراک و یوصصخ ریمح بھ وجھت و امرحتا ا ب •
  .دکنی تفارید را ا ایزم و شپوش ،دهدھنھائرا مت،لاس حطر درمو رد) یااھنمر رچھتدف نای ملاش( تالاعاط •
 ،یاھفش مھرجت: یدشاب ھاشتد د ای بھ. دکنی تفارید ،شداب  کرد لابق ناتایرب یتاحر بھ کھ ایشیوه بھ را تالاعاط •

 . تسا سردست رد انگیار ترصو بھ یبانج ایھکمک و بکتوم مھرجت
  .یدشاب ھاشتد یرسدست سب،انم نگیھفر ظرن زا و یگھناھم ا ب ع،قوم بھ تامخد و متلاس ایھبتقرام بھ •
 .دکنی  تفارید ینارمد ایھھزینگ د روم رد را دخو متلاس حطر و دهدھنھائرا تالاعاط •
 ھگون ھر بھ» رخی« نتگف ق ح لھمج زا ،یدشاب ھاشتد ترکامشا  مش متلاس  یاھبتقرام بھ  طربوم تاصمیمت اممت رد •

 .یدشاب ھاشتد را دهش ھائرا نارمد
 تاسخورد دخو متلاس  حرط زا د،ھدمین ھائرا را  یتامخد بیھذم ا ی یلاقاخ لدلای بھ ا مش دهدھنھائرا راگ •

  .دکنی کمک
 رغییت لرادف و یتالیا ونناق ا ب ق باطم ا آنھ کھ دکنی ستواخرد و دکنی تفارید را دخو شکیپز  قابسو زا سخھن کی •

 .دشون لاحاص ا ی دهرک
 تالاعاط یرتصو در ا تنھ  Aetna Better Health.شداب یوصخص و ھنارمحم ا مش نارمد و شکیپز  قابسو •

ا  ی دکن ترانظ بتقرام یتیفک رب زومل ترصو رد ا ی ،شداب ازجم یلتاای ا ی لرادف ونناق ق بط کھ دکنمی رمنتش را ا مش
 . دنک تظافحم دهافاستء وس و لافات ،ریادرھبلاک رابرب رد

 ا ی دهافاست وءس و  رازآ درمو دانیدمی کھ یصشخ ا ی ا مش راگ. دکنی یدگزن تامنی ا ب دخو باخانت  ھب یطیحم رد •
 ا ب ا ی دخو لیحم  DSSا ب ه،دش دهافاست سو او زا دهافاست ءسو یالم ظرن زا ا ی ھفترگ رراق یجھتوبی

Virginia DSS ست.ا انگیار اسمت ینا. دریگیب سامت 3858-832-888-1 رهاشم ق یرط زا  
 ھکاین ونبد دکنی دهافاست دخو ق وقح زا و دکنی تافیرد را دخو ایھتلیمسئو و ق وقح بھ  طربوم تالاعاط •

 د.ننک ریافتر بد ا مش ا ب رتزاو ا ی  Aetna Better Health،امش نادگدھنھائرا

 د،وشمی دهافتاس فیتلا ا ی یتحرا ،اطبضنا ،اربجا ایرب ایھلوسی ناعنو بھ کھ ازوان ا ی تدیدوحم ھرگونھ زا •
  .یدشاب نومص

 و تایاکش ، 8شبخ بھ( دیھدب یلتاای ھنانصفم یرسداد تاسخورد و  دکنی بتث را دخو ظرند یدجت و تایاکش •
 ).دکنی ھجعاررمظدندیجت

 ایراد ایھییاکریآم ونناق ثلام( دکنی دهافاست دشومی نضمیت یلتاای ا ی لرادف نانیقو ط سوت کھ ریگدی ق وقح رھ زا •
 ).یتولعلم

 . دیھد ھائرا ا م یاضاع ایھتلیمسئو و ق وقح بھ  طوربم ایھتاسیس  درمو رد را یایھھصیتو •
 ظرن زا ریروض ا ی  بسانم ینارمد ایھھزینگ رهاربد حریص گویفتگ یک ،اایزم شپوش ا ی ھزینھ از ظرن رفص •

 .داشیب ھاشتد ا ھآن ایھریابیم ایرب شکیپز

https://www.dss.virginia.gov/localagency/index.cgi
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  یکشپز امھنیتصو
 راگ دگوینمی ا ھنآ بھ کھ دھستن دکننمی بتقرام ا مش زا کھ یانسک بھ یکتب یایھللعماردستو شکیپز ھامنیتوص •

 مھان یتوص. دھد امجنا یارک چھ د،یھد امجنا را متلاس ایھبتقرام ایھریگیصمیمت نادتخو ایرب دانیتومین
 دهدیبآسی ا ی رابیم اننچ آن کھ یرتصورد دکنی تفارید داھیخومین ا ی داھیخومی کھ را یقبتارم نوع ا مش شکیپز
 رپ را یکزشپ ھامنتیوص کی ا یآ کھ ستا ا مش  باخانت و ق ح ن یا. دکنمی رذک ،دکنی تبصح نادتخو دانینتو کھ یدشاب

 ق ح نضمیت و شکیپز ھامنیتوص  درمو رد یکتب تالاعاط ھائرا لمسئو  Aetna Better Health.رخی ا ی دکنی
 بھ یداب Aetna Better Health نچنیھم. ستا Virginia نوانق ق بط یکزشپ ھمانیتوص کی داجیا ایرب ا مش
 را ا مش شکیپز ھامنیتوص داننتو ستا نمکم  Aetna Better Healthراچ ھ ک دکنی رکد دکن کمک ا مش

 . دنک لادنب

 ھامنتیوص رمف دانیتو می ا مش. دکنی رپ را شکیپز ھامنیتوص رمف کی دانیتومی د،یھواخمی شکیپز مھانیتوص راگ
 د:کنی  تفارید تایسوب نای زا شکیپز

• Virginiaadvancedirectives.org. 
 د.یردا ردیم راگ ،امش بتقرام ردیم •
 .نارستابیم ،یاعمتاج راکمدد ی،قوحق تامخد سانژآ ،لوکی ،امش دهدھنھائرا •
 .ودوج ترصو رد ،Aetna Better Health یاضعا تامخد •

 دانیتومی ،دکنن رتغیی ازجم دهینانم ا ی تمسلا ایھبتقرام تاصمیمت درمو رد ا مش تایحرجت ای تاصمیمت کھ یرتصو رد
 د،نکن روییپا  مش شکیپز ھامنیتوص زا ا مش دهدھنھائرا راگ. دیھد رتغیی ا ی دهرک لغو را دخو تالکو ا ی شکیپز ھامنیتوص

 د:رک بتث Virginia متلاس انصصختم هرادا در ھاییرجا شخب ا ب نواتمی را تایاکش
• (711 :TTY) 1-800-533-1560. 
 . enfcomplaints@dhp.virginia.gov یلمای •
  ,Virginia Department of Health Professions, Enforcement Division:ا ب ھباتکم •

9960 Maryland Drive, Suite 300, Henrico, Virginia 23233-146. 

 دهرکن ھائرا ا مش بھ دریاد ازین شکیپز ھامنیتوص درمو رد کھ را یتالاعاط Aetna Better Health ددیقمعت راگ
 بتث ایرب دانیتومی د،نکمین رویپی ا مش شکیپز ھامنیتوص زا  Aetna Better Healthکھ  دھستی نراگن ا ی ست،ا

 :دریگیب اسمت رتزاو ا ب تایکش

•  (711 :TTY) 1-800-643-2273
 یا ، DMAS-Info@dmas.virginia.gov لیایم •
 the Department at Department of Medical Assistance Services, 600: ا ب ھباتکم •

 .East Broad Street, Richmond, Virginia 23219

http://www.dhp.virginia.gov/PractitionerResources/Enforcement/
mailto:enfcomplaints@dhp.virginia.gov
mailto:DMAS-Info@dmas.virginia.gov
www.Virginiaadvancedirectives.org
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  ضااع یتورشم تھیمک
 ھائرا ریبھت  تامخد ا مش بھ دانتوی م  Aetna Better Healthو رتزاو ھگونچ کھ دیھد علاطا ا م بھ کھ  دریاد ق ح ا مش
 یاضاع زا یکی  ناعنو بھ ا مش. ددیبپیون ا ضاع یرتمشو ھکمیت بھ ا ت دکنی م وتعد راا  مش  Aetna Better Health.دھد

 ریضوح اتسجل ن یا رد دانیتومی. دکنی ترکش دشومی رازرگب ارب کی اهم سھ رھ کھ یزشآمو اتسلج رد دانیتومی ھکمیت
  راتظن کھ دھدمی را ناکام نای ا مش هداوانخ یاضاع ا ی نابقرام و ا مش بھ ھکمیت اتسجل رد تکرش .دکنی کترش یازجم ا ی

ا  ی دھستی ربیشت تالاعاط بھ لایم گرا. دکنی اتقلام ا ضاع رایسا  ب و دیھد ھائرا  Cardinal Careدورم رد را دخو
 .دریگیب اسمت  Aetna Better Healthایضعا تامخد ا ب ،دکنی ترکش اتسلج رد داھیخومی
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 ماش یھاتسئولیم .11

 ی مومع یاھتیئولسم
 ت:اس رزی درامو رد تلیسئوم لامش نای.  دریاد یایھتلیمسئو ا مش ،Cardinal Care وعض کی ناعنو بھ

 تالاعاط داھیخومی ا ی دفھمیمین را یعوضمو یتقو و ،دیکن رکد را ودخ ق وقح ،دکنی لادنب را ا ھنمار رچھتدف نای •
 .درسیبپ لؤاس ،دبیابی ریبیشت

 .دکنی درخورب متراک و امرتحا ا ب ا ضاع ایرس و Aetna Better Health نارکناک د،وخ نادگدھنھائرا ا ب •
 •PCP ازین ترصو رد و دکنی باخانت را دخو، PCP تفارید و ناگندھدھائرا ،3 شبخ بھ( دیھد رتغیی را دخو 

 .)دکنی عھجارم بتقرام
 طبم ا ب توق رعاس رد ریاخت ا ی لغو بھ ازین ترصو رد و یدشاب  ھاشتد رضوح اتقلام رارق ایرب عقوم بھ •

 .دریگیب اسمت دخو دهدھنھائرا
 یالمجا یرسرب ،2 شبخ بھ( دیھد انشن را دخو تضویع تارک ،دکنیمی تفارید تامخد و بتقرام کھ انمز رھ •

 .)دکنی عھاجرم Cardinal Care دهش تریدیم بتقرام
 د.یھد ھائرا) دانیتومی کھ یلکش نریبھت ھ ب( را دخو ملائع و شکیپز ھقابس درمو رد ق یقد و لامک تالاعاط •
  .دکنی تبصح نارمد فادھا درمو در دخو نادگھندھائرا ا ب انکما ترصو در و دکنی کدر را دخو تیمسلا تشکلام •
 لادنب و دهرک داجیا تاس باسنم ا مش ایرب کھ را یقبتارم حطر ا ت دکنی ریاکھم دخو بتقرام تیم و بتقرام ردیم ا ب •

 ).دنیک عھاجرم  بتقرام ترییدم و بتقرام نگیھامھ ،4 شبخ بھ( دکنی
  .ندشاب دهکننتایمح و دیمف ،امش نارمد در شدن ھافضا ھتج کھ دکنی تعود ودخ بتقرام تیم بھ را یدرافا •
 .دگوییب Aetna Better Health بھ دریاد دخو یقبتارم حطر رتغیی بھ ازین یتقو •
 ،3 شبخ بھ( دکنی تفارید Aetna Better Health کھبش زا را شپوش حتت تامخد انکما ترصو رد •

 .)دکنی ھجعارم بتقرام تفارید و نادگدھنھائرا
 ،7 خشب بھ( دکنی  تفارید ھدیییأت د،نردا تامخد زجوم بھ زانی کھ یتامخد ایرب Aetna Better Health زا •

 ).دکنی عھاجرم ا مش رویاد و نارمد ،تامخد ھدیییأت
  .دکنی دهافاست یانسژراو  طایرش ایرب سانژراو زا ط قف •
 را رداند رارق رتزاو ا ی Aetna Better Health شپوش تتح و دکنیمی تفارید کھ  یتامخد ھزینھ •

  .دکنی ختدارپ
 .)دکنی عھاجرم رزی بالطم بھ( دکنی  شرازگ را ککومش دهافاست وءس و لافات ،ریادربهکلا •

 
  رد تا  دریبگی ماست 1-800-279-1878 (TTY: 711) هراشم ا ب Aetna Better Health ایضعا تادمخ با
 :دھد طلاعا اھآن بھ رزی دراوم  دوجو رتوص

 ).دکنی عھاجرم  کنیم روعش یدیایب ،1 شبخ بھ( ستا دهرک  رتغیی ا مش لایمی ا ی نتلف هارمش ،سردآ ،امن •
  ھثداح ندنام ھیدب بھلطام ا ی دنک رتغیی) ناررگاک متراغ ا ی ا رمفراک زا ثلام( ترصو رھ بھ ا مش متلاس ھبیم •

  .شداب ھاشتد یدگاننر
  ست.ا هدش دهدیزد ا ی دهش گم ،دهدی بآسی ا مش یتوعض تارک •
 د.یردا شکلم متلاس ایھبتقرام نارکناک ا ی نادگھندھائرا ا ب ا مش •
 .دھستی ریبست نارستابیم ا ی ریارستپ  زرکم کی رد •



 CARDINAL CARE 62 مدل اعضای راھنمای دفترچھ
 

 
 

   

  ست.ا دهرک رتغیی ست،ا ا مش لمسئو کھ سیک رھ ای ا مش قبرام •
 .دشویمی قلحم یتایقحقت ھعالطم ا ی یلیناب ییازمآراک کی بھ ا مش •

  دهاتفساءوس و  فتلاا ،یرداربه لاک شرازگ
 و لافات ،ریادره بلاک درمو رد ککومش ایھنیانگر شرازگ لمسئو ا مش ، Cardinal Careوعض کی ناعنو بھ
. دشویمین آن بکرتم ا ی دکنی مین ترکش دهافاستء وس و لافات ،ریادربهکلا رد کھ دکنی لاصح نامینطا و دستیھ دهافاستوءس

 زا  دهافاست بھ رجمن دانتومی ملع نای دندامی کھ ستا سیک  طتوس ترسدان تالاعاط ھائرا ا ی دیعم بریف یک ریادربهکلا
 ابعمن زا باسنمان دهافاست ا ی د،ح زا شیب دهافاست لافات. دشو ریگدی صشخ ا ی دخو یراب ازجم رغی یاایزم کی

 Medicaidھمارنب ایرب ریروضرغی ایھزینھ دایجا ملع دهافستاء وس. دھستن Medicaid یتامخد ایرب ختدارپ ا ی 
  .تنیس یاصخ متلاس ایھبتقرام ایدھرادنااست ا ب ق باطم ا ی تنیس ریروض شکیپز ظرن زا کھ ستا

 :زا  درتناعب ا ضعا هدافتاسءسو و فلاات  ،یرادربکلاه زا  ییاھنھونم
 .Medicaid ایرب شدن  طایرش داجو یراب ا ھییرادا ا ی/و دآمرد تسردان شرازگ •
 .دکنیمی تفارید را  Cardinal Careیاایزم کھ یالح رد Virginia زا رغی یلتاای رد یائمد یدگزن •
 . تامدخ تفارید ایرب ریگدی درف یتوعض تارک زا دهافاست •

 :زا  درتنابع هندھدھ ئارا هدافتاسءسو و فلاات  ،یرادربکلاه زا  ییاھنھونم
  ست.ین ریروض شکیپز ظرن زا کھ یاتمدخ ھائرا •
  ست.ا دهنش ھائرا  ھک یتامخد یراب ابسحترصو ردوص •
 .ینوناق رغی  تلیافع شپوش ایرب شکیپز  قابسو رتغیی •

 :تاس جودمو رزی  جدول رد هدافتاسوءس و فلاات ،یرادربکلاه رشزاگ  حوهن  ھب طوربم تاطلاعا
  ترازو ه هدافتاسءسو و ،یرادربکلاه شرازگ نتلف طخ

1066-786-804  نتلف
 1-866-486-1971 (TTY: 711) :ناایگر نتلف

 RecipientFraud@DMAS.virginia.gov  لیمای

Department of Medical Assistance Services, Recipient Audit Unit ی تسپ سردآ
 600 East Broad St Suite 1300

 Richmond, VA 23219

  

mailto:RecipientFraud@DMAS.virginia.gov
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Virginia Medicaid Fraud Control Unit (Office of the Attorney General) 

 
 0779-371-804 نتلف

711): ناایگر نتلف : TTY  ) 1-800-371-0824

 3509-786-804 سفک

 MFCU_mail@oag.state.va.us لمیای

 Office of the Attorney General, Medicaid Fraud Control Unit ی تسپ سردآ
202 North Ninth Street 

Richmond, VA 23219 

Virginia Office of the State Inspector General Fraud, Waste, and Abuse Hotline 

711) نتلف : TTY  ) 1-800-723-1615

  لیمای
 

covhotline@osig.virginia.gov 

 : دهافاستوءس و لافات ،ریادربهکلا یلتدو نتلف ط خ ی تسپ سردآ
101 N. 14 Street 

The James Monroe Building 7th Floor  
Richmond, VA 23219 

mailto:MFCU_mail@oag.state.va.us
mailto:covhotline@osig.virginia.gov
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  یمانھار ھچرفتد این ریفعات و یدکلی یھاهژاو .12
 ا ضاع. داعتیا ارچد  یاضاع ایرب دوام رفصم تلالخا انمرد یاایزم: (ARTS) دیوبھب  و داعتیا نارمد تادمخ •

  شدن ریبست ،یتامقا نارمد تامخد ،ریبست تامخد ندنام داعتیا نارمد تامخد زا عامج عھوممج کی بھ داننتومی
 و یفیونا دوام و  دوام زا دهافاست اتمدخ ،(MAT) رواد مکیک نارمد ،ییارپس دهرفش نارمد ،نارستابیم رد یزئج

 .دکنن ادپی یرسدست ا تمھ دیبھبو یانپشتیب تامخد
 تامخد زومج ستواخرد رد ا ی اتمدخ رد رب یمبن متلاس حطر صمیمت ھگونرھ: بلوطمان ایایزم  نعییت •

 .دشومی تاسخورد زا رکمت تامخد نازمی یدیأت لامش رام نای. ا ضاع ایرب
 حطر از) دردا داعتما دخو فطر زا مداقا ایرب  وا بھ کھ یصشخ ا ی( دیرف  طتوس ستواخرد: ظرنددیجت تساخودر •

 شپوش دورم رد متلاس حطر بولمطان صمیمت رتغیی نفترگ ظرن رد و متداخ ستاخورد رهادوب یرسرب ایرب متلاس
 . ششوپ تتح تامخد ا ی متلاس

 درمو یاضاع زا یکی داننتومی ا ضاع. دکن ماداق و  درگیب صمیمت وعض فطر زا دانتومی کھ دیرف: ازجم هدنیانم •
 .دکنن  باخانت دخو هشدیدیأت دهینامن ناعنو بھ را دخو تدوس ا ی ترسرپس ه،دواناخ داعتما

 ا روھاد نای کارم نودب ھنمون. ودشمی ھختروف و ھتاخس اصخ ترکش  کی  طتوس کھ یرویاد: رادکرام ویراد •
  ست.ا دهش ھتاخس رگدی ترکش کی  طتوس ا ما ستا سردست در دهدھنیلشکت دوام انمھ ا ب اتقوا یاھگ

 ددارراق رتزاو ا ب کھ یانمازس  طتوس دهشھائرا کمک: Cardinal Care  هدش ریتدیم  قبتارم امنبتث  یکمک طخ •
 تریدیم بتقرام امنبتث مکیک ط خ تامخد. دکن کمک متلاس حطر باخانت و ا ھتلیافع امنت بث رد درافا بھ ا ت دردا
 . دوش ھائرا نلایآن ا ی نتلف ق یرط زا ت سا نمکم و ستا انگیار Cardinal Care دهش

• Cardinal Care :ھامرنب Medicaid/FAMIS ردVirginia  یبلق دهش تریدیم بتقارم ھمارنب دو لامش کھ 
Medicaid ست،ا تالیا ردMedallion 4.0 and Commonwealth Coordinated Care Plus 

fee-for-service (FFS) Medicaid members, FAMIS Children, FAMIS  ،((CCC Plus)
 MOMS and FAMIS Prenatal Coverage

 سردست در یتامخد چھ دانندب ا ضاع ا ت دشو ھائرا یونح بھ ا ضاع بھ متلاس حطر کھ دکنمی ککم: قبتارم  یاھنگمھ •
 مھھ یراب بتقرام نگیھامھ. دانندب را دخو ازین درمو یعاجتما تامخد ا ی متلاس ایھتبقرام تفارید حوهن و ستا

 را آن ا ی ندراند بتقرام تریدیم بھ زیانی و  دهنش هددا اصصتخا بتقرام ردیم بھ کھ یانسک لھمج زا ،اضاع
  ست.ا سردست رد د،نھواخمین

 و یعاجتما ،یلامتس یاھزاین کھ ییاضاع بھ متلاس حطر بتقرام ردیم  طتوس رستمم یناپشتیب: تقبارم ریتدیم •
 ھتوسع ، وضع یاھزاین ق یقد یرسرب لامش بتقرام تریدیم تامخد. دشومی ھائرا درناد ایوجھت لابق رگدی یاھزاین

 نبی یاعمتاج و متلاس ایھبتقرام لاقانت بھ ککم و وعض بتقرام تیم و بتقرام ردیم ا ب  مظنم  طارتبا ،تبقرام حطر
 . تسا متلاس ایھبتقرام  لفختم زاکرم

 اصصتخا ا ضاع بھ کھ ژهوی متلاس ایھبتقرام  صصخت ا ب متلاس حطر ایرب کھ متلاس صصتخم: قبتارم ریدم •
 نادگدھنھائرا و،عض اب بتقرام ردیم. دکنمی ارک وجھت لابق ایزھانی ا ب یاصخ یاضاع ا ب کیدزن زا و ستا ه دش هددا

 ازین یعاجتما و متلاس اتمدخ چھ بھ وعض ینا بدای علاطا ا ت دکنمی ریاکھم ا آنھ نیبقرام/دهانواخ ایضعا و وعض
 بتقرام بھ  طربوم ایھریگیصمیمت ر د ا ھنآ زا و دکنن تفارید را دخو ازین درمو تامخد ا ت دکنمی کمک ا ضاع بھ د،ردا

 د.ننک  تیامح دخو
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 تامخد کھ دشوی م زرو بھ و داجیا او بتقرام ردیم و  وعض  طتوس برتم رطو  ھب کھ یحطر: تقبارم ح رط• 
 د،نکمی تفارید دخو یاھزاین ردنک دهرآورب یابر وعض کھ یتامخد و،عض  یاعمتاج یازھانی و متلاس ایھبتقرام
 را ،دشونمی تفارید تامخد نای ارب دچن د،روام یخرب رد و یانسک چھ  طتوس د،نکمی تفارید را ا تمدخ نای ھگونچ
 .دکنمی صیفتو

 دهزیرگب و،عض ناروامش و نارارستپ ،انکشزپ لھمج زا تمسلا ایھبتقرام نادگدھنھائرا زا ھیورگ: تقبارم متی •
 تیم زا یشبخ او نابقرام و وعض. دکن تافیرد را زملا ایھ بتقرام دکننمی کمک او بھ کھ ،وعض  طتوس دهش
 .دھستن بتقرام

 رد را بتقرام کھ Virginia رد (HCBS) ھقطنم و ھانخ رب  یمبتن تامخد تفیامع ھامنرب: CCC Plus فیتاعم •
 .دھدمی ھائرا  طایرش  دجاو یاضاع بھ ریارستپ  زرکم ایج بھ ھقطنم و ھانخ

 و  Medicaidایھھمارنب لمسئو لرادف نامازس:  Medicaid (CMS)و  Medicareتادمخ زکارم •
Medicare. 

 راکث. شداب آن ختدارپ بھ زملم یاصخ تامخد ختدارپ ایرب وعض کی ستا نمکم کھ تابث ردلا غلبم: رایمب سھم •
 .دشونمین شپوش تتح تامخد ایرب رابیم سھم ختدارپ بھ رجبوم  Cardinal Careیاضاع

 5CALLVA-833-1 ا ب داننتومی درافا.  Virginiaیلتاای یناپشتیب زرکم:  Virginiaششپو •
 (1-888-221-1590 :TTY)یرنتتاین سردآ بھ ا ی درنگیب اسمت انگیار رتوص بھ coverva.org/en 

 تالاسو  ندرسیپ و یانسر زرو بھ تالاعاط د،وخ شپوش ددیتم مت،لاس ھبیم تاسخورد و تالاعاط سبک ایرب
 .دکنن عھاجرم دخو

 زا ،رتزاو ا ی متلاس حطر شپوش تتح ایسخھن یاروھاد و متلاس ایھبتقرام تامخد: شوشپ  تحت ایایزم •
 .LTSS و ریافتر متلاس تامخد ،شکیپز ریروض یجسم متلاس تامخد لھمج

 بھ ،ناایمز زا سپ الس کی ا ت و دولت و ناایمز نحی رد ی،رداراب لطو  رد کھ ھعامج ر د دهدی شزآمو دیرف: ولاد •
 .دکنمی کمک ا آنھ ایھهادوناخ و یاضاع

 د.ردا  Medicaidلامک شپوش و Medicare شپوش کھ دیرف: طایرش جداو  ھناگدو ضوع •

 ندنام ،شکیپز زمالو و تازجھیت: (Durable Medical Equipment, DME) امادوب یکزشپ  اتزھیجت •
 ھانخ رد و دهرک تفارید شکیپز ترروض ترصو رد داننمیتو ا ضاع کھ ،یناسترابیم تتخ ا ی رچلوی ر،کوا

  .دکنن دهافاست
 یاضاع کھ ستا لرادف میازال ایایزم زج:  (EPSDT)ایهرود و ھلیوا نارمد و صخیشت  ری،گلاربغ تادمخ •

Medicaid درناد را آن فتایرد ق ح الس 21 رزی .EPSDT و نارمد دک،وک ریابیم ییاسانش یراب یعامج تامخد 
 بھ ناانجونو و کاندوک کھ دکنمی لاصح نانیمطا  EPSDT.ددھمی ھائرا آن  شدن تردب زا ریلوگیج ا ی آن دبھبو
 د.نردا یرسستد ازین درمو یخصصت و درش ن،وار متلاس ،شکیپزانندد ،ھانرگیپیش تامخد

 ینا. تنیس ندازاون رایس دنانم ا آنھ درش ا ی ریدگیای کھ الس سھ رزی ندازاون ایرب  تامخد:  (EI)ھلیوا لھخادم •
 زا تایمح ایرب دیرش تامخد و  تمدخ نگیھامھ ی،نا رمدراک ،یاپرزیوتیف ،ینارمدرافتگ لامش ستا  نکمم تامخد

 .شداب درش و ریدگیای
 د.نک دهرآورب را ھامرنب کی تامزاال ا ی  طایرش: طایرش جداو •

 یانسژراو شکیزپ ھضارع یک ایرب درف  ھک یتامخد ا ی نارمد): ینساژروا تادمخ یا( ینساژروا ایھقبتارم •
 .دکنمی تفارید

http://coverva.org/en
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 ندازاون  ،لاحتما ترصو رد ،ای( کھ ستا دیج رابسی بآسی ا ی  ریابیم کی کھ یماگنھ: ینساژروا یکزشپ رضھاع •
 صلھفالاب را شکیپز ایھبتقرام راگ درف بدن یاضاع ا ی ،بدن ایھامدان ،بدن درکلعم ،تیمسلا) و ا  دهنش دلمتو

 د.ریگ رارق طرخ رضمع رد  ،دنکن تفارید

 ایھتقبارم تفارید ایرب سانژراو بھ یانسژراو ھینقل ھلوسی ا ی سآمبولان ا ب لاقانت: سینااورژ یشکزپ قلن و ملح •
  .دکنن  تفارید یانسژراو شکیپز لنق و ملح 911 رهاشم  قریطزا داننتومی ا ضاع. شکیپز

 ا ی/و ا ھبتقرام بھ ازین کھ یدرافا نارمد ایرب تازجھیت و  نارکناک ا ب یانرستابیم  اقتا: سناژروا قاات ایھقبتارم •
 د.نردا شکیپز  ریفو تامخد

  د.ردان رارق Cardinal Careم شپوش تتح نامزاس ا ی متلاس حطر  طتوس  ھک یاتمدخ: یستثنم تادمخ •
 ( Family Access to Medical Insuranceیشکزپ یمھب منیتا بھ هداوناخ یرستدس ح رط •

(Security, FAMIS انکودک یاFAMIS  :یلتاای و لرادف ولتد  طتوس کھ عماج متلاس ھبیم ھامنرب کی 
 200 زا رکمت دمآدر ا ب Medicaid  طایرش داجو کھ د،وشمی اراج لگیاس 18 ا ت دلتو زا دهنش ھبیم نادککو ایرب
 .دنیستن لرادف رفق طحس درصد

• FAMIS MOMS :داجو کھ ای دهنش ھبیم رارداب درافا ایرب یلتاای و لرادف ولتد  طتوس کھ متلاس ھبیم ھمارنب 
 .دشومی اراج دھستن  FAMISنادککو دنانم دآمرد  طایرش

 ایرب  یلتاای و لرادف ولتد  طتوس متلاس ھبیم  ھمارنب کی:  FAMIS (FAMIS PC)نمایزا زا بلق ایھقبتارم •
FAMIS MOMS  ا ی  Medicaid طایرش داجو د،وخ  ترجامھ ا ی یدرونشھ یتعوض لیدل بھ کھ رارداب درافا

 د.ردا مھادا داوزن دولت زا پس اهم دو ا ت و دشومی روعش ریادراب ناردو زا ھبیم ششپو. دنیستن

 کھ ستا سیک  طتوس ترسدان تالاعاط ھائراا  ی دیعم بریف کی ریادربهکلا: هدافتساوءس  و فتلاا ،یرادربکلاه •
 دهافاست لافات. دشو ریگدی صشخا  ی دخو ایرب ازجم رغی یاایزم کی زا هدافاست بھ رجمن دانتومی لعم نای دندامی

 ایرب ریروضرغی ایھزینھ دایجا ملع هداتفساء وس. دھستن  Medicaidعابنم زا باسمنان دهافاست ای د،ح زا شیب
 یاھردانداتسا ا ب ق باطم ا ی تنیس ریروض شکیپز ظرن زا کھ ستا یتامخد ایرب تخدارپ ا ی  Medicaidھمارنب
 .ستا دهدھنھائرا ا ی ا ضاع  طتوس تنیس یاصخ متلاس ایھبتقرام

 ارزی ستا ه دش یدیات رداکارم ویردا کی ایج بھ دهافاست ایرب لرادف ولتد  طتوس کھ یرویاد: کرام  بدون ویراد •
 د.نردا انسکی ییاارک و دهدھن یلشکت دوام ا آنھ

 تالیا زا  دیرف: (1) زا درتناعب وجھم لدلای زا یایھھنمون. متلاس شپوش  رتغیی ایرب لقبو لابق لدلای: ھجمو  لدلای •
 . تیسن ازین درمو شکیپز اتمدخ ھائرا بھ رادق متلاس حطر(2)  ا ی د،نکمی انکم لنق

. دھدمی ھائرا یرجاخ نامزاس ا ی دخو متلاس حطر بھ دیرف کھ میکلا ا ی یکتب تایکش): ایتشک یا( یایتضران •
 ریمح و راظانت انمز ،ناریمشت  ھب تامخد ت،بقرام یتیفک ،یرسدست درمو رد نیانگر درمو رد داننتومی تایاکش

 .داشنب یوصخص
 و ا ھتارھم  دبھبو ا ی ریدگیای ،ظفح رد دارفا بھ کھ یای ھه اگدست و تامخد: شیخبانوت ایھهاگتدس و تادمخ •

 .دکننمی کمک رهزمرو یدگزن ایرب درکلعم
 و فداھا ،یاھزاین ییاسانش بھ ا ت ستا دهش امجنا بتقرام ردیم  طتوس کھ یقعمی یبازیرا: تمسلا یابزیرا •

 تریدیم دهکننتفارید یاضاع ایرب بتقرام حطر ھتوسع بھ متلاس یبازیرا. دکن کمک وعض یک ایھتلویاو
 .دکنمی  کمک بتقرام
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  ترکش کی. دکنمی ختدارپ را وعض متلاس ایھتبقرام ایھھزینھ اممت ا ی یشبخ کھ ھبیم شپوش عیون: متلاس یمھب •
 .دکنمی خصمش ختدارپ نازمیو انمز ایرب را یانینقو یلتدو سانژآ ا ی

 زا ھیوگر اب کھ Cardinal Care Medicaid/FAMISه  دش تریدیم  بتقرام نازماس): ح رط یا( تمسلا ح رط •
ا  ت دکننی م ارک ھم ا ب مھھ. دردا دادرارق بتقرام ناردیم و نادگدھنھائرا رایس ،اھنھاوخراد ،اھنارستابیم ،ناکزشپ

 .دکنن تفارید را دخو ازین درمو بتقرام و بتقرام نگیھامھ یاضاع
 زا ضوع ا یآ ھکاین رکد ر د ا ت دشومی اراج ا ضاع مھھ ایرب متلاس حطر  طتوس کھ یرگالبرغ: متلاس ریلگاربغ •

 ایزھانی مت،لاس یاھزاین درمو رد ا ضعا زا ریگلاربغ نای. دکن کمک ،رخی ا ی دربمی رهبھ بتقرام تریدیم
 .درسپمی یدگزن  طایرش و  رهزمرو ایرھاک امجنا  ییاانتو ،شکیپز ایھضھراع ،یاعمتاج

  بتقرام رد ا آنھ زا ا ت دشومی ھائرا Medicaid یاضاع بھ کھ تیدم هاکوت تامخد: لزمن رد متلاس کمک •
 .دنھدمین ھائرا نامدر ا ی درنادن ریارستپ زجوم لزمن رد تمسلا ایھمکک. دکن یناپشتیب یصشخ

 ایھتبقرام لھمج زا ،دکننمی تفارید لزمن رد ا ضاع کھ تمسلا بتقرام تامخد: زلنم رد متلاس ایھقبتارم •
  .تامخد رایس و ینامررداک/یاپرزیوتفی ،لزمن رد متلاس کمک تامخد ،ریارستپ

 بھ تنسب یآگھ ا ب) ا آنھ ایھدهانواخ و( ا ضاع ایرب یناپشتیب و شایسآ  ردنک ماھرف ایرب تقبارم: یاھشگایسآ تادمخ •
 ضویع. شداب ھاشتد یدگزن ایرب رکمت ا ی اهم شش کھ درومی  راظانت درف کھ ستا یمعن نای بھ - ا آنھ لاجعلا ریابیم
 زا دهدی شزآمو ژهوی تیم کی ،هاشگایسآ رد. ندامب هاگیشاآس رد دکن باخانت  دراد ق ح ستا لاجعلا ریابیم یرادا کھ
 ھائرا و،ا معنوی و یاعمتاج ی،طفاع ،یکییزف یازھانی لھمج زا درف ایرب را لامک بتقرام نقبیارم و انصصتخم

 .،ددھنمی
 د.ردان تامقا شب کی بھ زیانی معمولا کھ نارستابیم در نارمد ا ی تبقرام: ناترسایمب یایرپس ایھقبتارم •

  ناعنو بھ نای. د وش ریبست رابیم ناعنو بھ نارستابیم  رد بتقرام تفارید ایرب درف کھ یانمز: ندش ریستب •
 .دشومی ھختاشن زنی ریبست ینارستابیم ایھبتقرام

 عفر رد للومع لاناسگرزب ا ی ناکودک و  نمس دارفا بھ کھ یناپشتیب و تامخد:  (LTSS) تددمنلب یانیبشتپ و تادمخ •
 ،ردنک اممح بھ مکک زا داتنراعب تامخد نای ایھ ھنمون. دکنمی کمک ا آنھ قلالتسا ظ حف و دخو ھنازرو یاھزاین
 ایھیتالعف زا یناپشتیب نچنیھم و ،یقبتاردمخو و  رهزمرو یدگزن یاسسا ایھتلیافع ایرس و ندرخو ذاغ ،نانسماپ

 LTSS ست،ا باسنم ا آنھ ایرب کھ یطیحم رد داننتومی ا ضاع. لنق و ملح و دریخ ،اھاسبل نشست  ندنام رهزمرو
 .ریارستپ زرکم کی ا ی ھقطنم ،ھانخ: دکنن تفارید

• (FFS) Medicaid or FAMIS Fee-for-Service  :نادگدھنھائرا بھ را ا ھھزینھ رتزاو کھ شیور 
 امنبتث دهش تریدیم بتقرام رد کھ  Cardinal Careیاضاع. دکنمی ختدارپ FAMIS ا ی  Medicaidتامخد

 .دشونمی امنبتث FFS رد داندهرکن
 یاایزم ا ت دردا  ددارراق متلاس حطر ا ب رتزاو کھ یانزم:  Medicaid/FAMISهدش تریدیم قبتارم •

Medicaid/FAMIS دھد ئھارا ا ضاع بھ را . 
• Medicaid :و متلاس ھبیم ایھشپوش و  دشومی اراج یلتاای و لرادف لتود  طتوس کھ متلاس ھبیم ھمارنب یک 

 امن بھ Virginia رد  Medicaid.دھدمی ھائرا دمآدر کم درافا یراب را ایھزینھ کم ا ی انگیار ایھبتقرام
Cardinal Care دشومی ھختاشن. 
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 ا ی شکیپز ھضارع نارمد ا ی خیصتش ،ریگیپیش ایرب ازین درمو یاروھاد ا ی زمالو ،اتمدخ: یکزشپ ترورض یرادا •
 دهش ھفترذیپ یاھردانداتسا ا ب ا روھاد ای زمالو ،تامخد کھ ستا یمعن نای بھ نچنیھم شکیپز ترروض یرادا. آن لائمع
 د.نردا  بقتاطم Virginia Medicaid یعلف شپوش نانیقو ا ب زومل ترصو ردا  ی و درناد تقابطم شکیپز

• Medicare :ا ب الس 65 رزی درافا از یرخب ،رالاتب ا ی ھالس 65 درافا ایرب لرادف متلاس ھبیم ھمارنب 
 یایسارن یرادا کھ یانسک یکل رطو بھ( یایھن لھرحم لیویک ریابیم بھ لامبت درافا و ،اصخ ایھیتولعلم
 کفیروآمیوت یانبج سزیرولکاس بھ لامبت ا ی) درناد یھلک دپیون ا ی زلیادی بھ ازین کھ دھستن یھلک یائمد

(Amyotrophic Lateral Sclerosis, ALS). 

• Medicare Part A :ھمارنب Medicare زرکم ،نارستابیم رد شکیزپ ریروض ایھا بقرام ربیشت کھ 
 .ددھمی شپوش را هاگیشاآس و  لزمن رد متلاس ،یخصصت ریارستپ

• Medicare Part B :ھمارنبMedicare  تزیوی و ا ھیحراج ،یاھگشایمزآ ایھشیازمآ ندنام( تامخد کھ 
 ھضارع ا ی ریامبی نارمد ایرب شکیپز ظرن زا کھ ددھیم شپوش را) راکو و رچلوی ندنام( زمالو و) دهدھنھائرا

 .دھدمی شپوش را ریگلاربغ و ھانرگیپیش تامخد زا یارسیب نچنیھم Medicare Part B. ستا ریروض
• Medicare Part C: ھمارنبMedicare  ا  ت دھدمی زهاجا یوصصخ متلاس ھبیم ایھترکش بھ کھ

 د.نھد  ھائرا  Medicare Advantageحطر ق یرط زا را  Medicareیاایزم

• Medicare Part D :ایھسخن یرویاد ایایزم ھمارنب  Medicare. Medicare Part Dیاروھاد 
 ا ی  Medicare Part Aشپوش تتح کھ ددھمی شپوش را زمالو یرخب و ناکسو ،یایرپس ایسخھن

Medicare Part B یMedicaid  دنیستن ا. 
 ایھحطر اممت.  Part Bو Medicare Part A شپوش تتح تامخد:  Medicareشوشپ تحت تادمخ •

 . دھد ششوپ دھستن  Part B وMedicare Part A شپوش تتح کھ را یتامخد اممت یداب Medicare متلاس
 و  تایاکش ،اایزم یت،وعض بھ  طربوم لاتؤاس بھ ییوخگساپ لمسئو کھ متلاس رحط رد یشبخ: اضاع تادمخ •

 . تسا رنظیدجدت
 ھائرا ایرب متلاس حطر ا ب کھ نادگدھنھائرا رایس  و ا ھھناخرواد ا،ھنارستابیم ا،ھکلینیک ،ناکزشپ زا یروھگ: ھشبک •

 .درناد ددارراق ا ضاع بھ بتقرام
 تامخد ا ت دردا ددارراق  تملاس حطر ا ب کھ زیرکم ا ی دهدھنھائرا): وضع هددھنئھارا یا( کھبش هددھن ئھارا •

 د.ھد  ھائرا ا ضاع بھ را شپوش تتح متلاس ایھبتقرام

 ربیشت در. ستا دهرک  فقتوام متلاس حطر یاضاع ایرب ایسخھن یاروھاد ھتھی ا ب کھ اینھاوخراد: ھکشب ھناخارود •
 حطر کھبش ایھھناخرواد زا یکی رد کھ درنگیمی رارق شپوش تتح یرتصو رد ا ھنت ایسخھن یاروھاد د،روام
 .شداب دهش ھتھی متلاس

 داننتومین کھ دھدمی ھائرا یدرافا ایرب را زملا ایھتبقرام کھ یکزشپ ایھبتقرام زرکم: یراترسپ زکرم •
 رد یدگزن ایرب ا ضاع. ندشاب ھاشتدن انترسابیم رد  شدن ریبست بھ زیانی ا ما دکنن تافیرد لزمن رد را دخو بتقرام
  .ندشاب  ھاشتد را یاصخ یارھامعی یداب ریارستپ زرکم کی

 رهادا ا ی کملت  ،امدخاست تتح کھ زیرکم ا ی دهدھنھائرا): ضوع رغی هددھنئھارا یا( ھکشب زا  رجخا هددھن ئھارا •
 د.ردان  دیادرارق ا ضاع بھ شپوش تتح متلاس ایھبتقرام  تامخد ھائرا  ایرب و تنیس متلاس حطر
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 مبلغ لیحم  DSS.دکن ختدارپ LTSS ایرب شدآمرد سااسرب یداب وعض ستا نمکم کھ یلغمب: رایمب تاخدرپ •
 دیتعھ و دکنمی تفارید  CCC Plusتفیامع تامخد ا ی دکنمی یدگزن ریارستپ زرکم یک رد راگ را رابیم یختادرپ
 .دکنمی بھسامح د،ردا بتقرام زا یشبخ  ختدارپ ایرب

 یصشخ بتقرام رد یاضاع بھ کھ خصیش قبرام کمک کی  طتوس دهشئھارا اتمدخ صیخش یقبتارم کمک تادمخ •
 .دکنمی کمک دتم یولانط و رمستم ترصو بھ) تارینتم امجنا ای نانسماپ والت،ت زا دهافاست ،ردنک اممح(

 بتقرام یاضاع. دکن ختدارپ اهم رھ دخو متلاس ھبیم ایرب داشب زملا ستا نمکم وعض کھ ایھاناھم غبلم: یمھب ق ح •
 راگ. درنادن شپوش ایرب ھبیم ق ح ھگون چھی  ختدارپ بھ ا زیین Cardinal Care Medicaid دهش تریدیم
 متلاس حطر ا ی رتزاو بھ کھ یتالاعاط ارزی ،شداب شپوش  طایرش داجو ا ما دکن امنبتث متلاس حطر رد ضویع
 ق ح ھزینھ دشو رجبوم وعض ستا نمکم ،شداب دهرکن شراگز را ریتغیی ھکاین لیدل بھا  ی دهوب ذبک دانهددا شرازگ

 ق ح ھزینھ یداب ،شداب دهرکن تافیرد تامخد ا ھاهم ن آ رد راگ تیح وعض نای. دکن ختدارپ رتزاو بھ ا ر ھاناھم ھبیم
 . دنک تاخردپزاب رتزاو بھ را ھبیم

 حطر  طتوس) ھزینھ تاخدرپ ا ب( شپوش تتح ایسخھن یاروھاد): شوشپ تحت ایوھراد یا( اینسخھ یویراد ششپو •
 .دھدیم شپوش را سخھن  ونبد یاروھاد زا یرخب نچنیھم متلاس حطر نای. متلاس

 د.ننک تفارید دهدھنھائرا سخھن ق یرط زا داننتومی ط قف ا ضاع ،ونناق ساسا رب کھ ییاھوارد: ایخھنس ایوھراد •

 دکنمی کمک ا ضاع بھ کھ رارستپ ا ی کزشپ): ھلیوا  یاھقبتارم زشکپ یا ((PCP) ھلیوا ایھقبتارم هددھن ئھارا •
 را متلاس ایھبتقرام تامخد  PCPS.دکنن ظ فح و  ددنرآو ت سد بھ را دخو تیمسلا ودخ یازھانی بھ یدگرسی ا ب ا ت
 .دکننمی گھناھم و ددھمی ھائرا

 زجوم یرادا یرسم رارستپ  طتوس لزمن رد یخصصت ریارستپ تامخد: صیصوخ  یککش ریاسترپ تادمخ •
registered nurse, RN)(، تارظن تتح زجوم یرادا رادستی رارستپ  طتوس ا یRN ، یرادا یاضاع بھ 

 رزی ناانجونو و  نادککو. درناد متلاس ایھبتقرام دهچیپی یازھانی ا ی دیج شکیپز  طایرش کھ  CCC Plusتفیامع
EPSDT  یاایزم تتح را یصوخص ککشی ریارستپ تامخد داننتویم نچنیھم  Medicaidیرادا الس 21

  .دکنن تفارید
 نھ ا ما لامش شپوش تتح ملاقا. ستا دهش شارفس وعض دهدھنھائرا  طتوس شکیزپ ایھهاگدست: زترا و زتورپ •

 درمو ایھاهگتدس و ی؛عونمص چشم ی؛عونمص ایھامدان ،دنرگ و رکم ،وازب سریب: دھستن درامو نای بھ ودحدم
 .بدن  یخلدا درکلعم ا ی وعض یزینگیاج ایرب ازین

 بھ تامخد ا ی متلاس ایھبتقرام ھائرا بھ ازجم کھ یدرافا رایس و ،انصصتخم ،نارارستپ ،انکشزپ: هددھنھ ئارا •
 .دھستن وعض متلاس حطر رھ کھبش رد نادگدھنھائرا زا ریابسی. دھستن ا ضاع

 Virginia یلتاای ونناق زجوم یرادا کھ دیرف  طتوس دهش ھائرا بتقرام):  زشکپ تادمخ یا( هددھنئھارا تادمخ •
  ست.ا  ریافتر متلاس ا ی یحراج ،شکیپز اتمدخ ھائرا ایرب

 وعض ھکاین زا بلق PCP اعجرا. متلاس حطر کھبش رد رگدی نادگدھنھائرا زا دهافستا ایرب PCP یدیأت: اعجار •
  ست.ا ملاز دببین را کھبش نادگدھنھائرا رایس دانبتو

 ا ی بآسی ف،داتص ،ریابیم زا درافا دیبھبو بھ کمک ایرب نارمد: شیخبانتو ایھ هاگتدس و تادمخ •
  .یدشد یحراج

https://www.dss.virginia.gov/localagency/index.cgi
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 رویاد ا ی نارمد ،تامخد  دانبتو وعض ھکاین زا بلق ستا نمکم کھ  یاھدیییأت): یلقب وزجم یا(  تادمخ جوزم •
 تاسخورد  تملاس حطر نادگدھنھائرا طتوس تامخد یازھجوم.  شداب زملا دکن تفارید را یاصخ ایسخھن

 او بھ دھدمی ھائرا و ضع بھ دهدھنھائرا کھ یتامخد ھزینھ نواتی م کھ دشو لاصح نامینطا ا ت دشونمی
 . دوش ختدارپ

 ھائرا لابق زجوم یرادا نارارستپ  طتوس ط قف کھ یخصصت نارمد ا ی تبقرام: صیصخت ریاسترپ ایھقبتارم •
 ا ی ھ،ولل ا ب ھذیتغ ،یشبخنوات ،دهچیپی مزخ نانسماپ لامش یخصصت ریارستپ ایزھانی زا ییاھھنمون. ستا

  ست.ا رتغیی الح رد عترس بھ متلاس تضعیو بھ یدگرسی
 تازجھیت و نارکناک ا ب زرکم کی:  (Skilled Nursing Facility, SNF)یصتخص یراترسپ زکرم •

 تامخد رایس و یخصصت یشبخنوات تامخد د،روام غلبا رد ی،صخصت ریارستپ ایھبتقرام ھائرا ایرب
  .طرتبم متلاس

 کھ یقبتارم. راحج ندنام ست،ا  دهدی ریبیشت شزآمو شکیپز اصخ تامخد ھزمین کی رد کھ ایدهدھنھائرا: صصخمت  •
 .دشویم  دهمیان یخصصت بتقرام ودشمی تفارید صصخمت زا

 تمسلا حطر  طتوس دهش ھتفگر صمیمت درمو رد تالیا بھ وعض کی آن ر د کھ دیرون: یلتاای ھانفصمن یرسداد •
 تاسخورد درمو رد یصمیمت ا ی ھدند سخاپ عقوم بھ رنظیدجدت تاسخورد بھ متلاس حطر راگ. دکنمی اضرعتا
 رنظیدجدت ستواخرد داننتومی ،داشب ھاشتد تالفخم حطر رنظیدجدت صمیمت ا ب درف راگ ا ی ،ھدند ھائرا درف رنظیدجدت
 . دنھد ھائرا را یلتاای ھنانصفم یرسداد

 بھ و دکنمی تفارید دردا ازین ریفو شکیپز ایھبتقرام بھ کھ یآسیب ا ی ریابیم ایرب درف کھ یقبتارم:  یروف قبتارم •
 د.وش لدیتب یانسژراو یتعوض بھ دانتومی عترس
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