Chao mwng

Aetna Better Health® of Virginia
S6 tay thanh vién Cardinal Care 2025

AetnaBetterHealth.com/Virginia

©2025 Actna Inc. vaetna ‘ b CardinalCare

VA-25-04-02-VI

irginia’s Medicaid Program



http://AetnaBetterHealth.com/Virginia

THINH VUONG CHUNG VIRGINIA
S& DICH VU HO TRQ' Y TE (DMAS)

M3u so tay hdi vién Cardinal Care

(CO hiéu luc tir ngay 1 thang 7 ndm 2025)

CardinalCare

Virginia's Medicaid Program

MAU SO TAY HOI VIEN CARDINAL CARE 1



Muc luc

1. HAY DA GAU N0 ettt ettt ettt et e st e st e et e e bt e at e st et et e st e st e sresreeneeneentenes 5
Chao mirng quy Vi &N VAT Cardinal Care.......oooueeivieieeie ettt ettt 5
Cac ngon Nglr va dinh dang KNAC .....ccoveveiiiieee e e e e e e e eeeens 5
Thong bao KhONg PhAN DIEE AT XU ....eecveiieeiiiciicctee ettt ettt e e e e eaee e eteesaeeenreeens 9
ThONg tin LIEN [2C QUAN Tr0NE..cciviiiiiiiiee et e et e e e e e e e e e e eea s reeeeeeeeeeesssssnnnnnns 10
DUV ¥ g1 A2 Vo IR 11

2. Téng quan vé chuong trinh Chdm séc cé quan ly cha Cardinal Care ......ccoeveeeeveveceveceeeenennn 13
Ghi danh vao churong trinh bA0 hiEM Y tE ......c.eoieiieecceece e 13
TAp thONG tiN ChAO MUNG... .o e e e e e e e e e e e e e e e e e eaaranaanes 14
BAO NIEM KNEC ..ottt t e et e beebeebeeneeas e s ebesbesbeeaeeneenna 17

3. Nha cung c8p va Nhan dich VU ChEM SOC ......uiiiiiiiiiiiie ettt 18
Mang lwdi nha cung cdp cla Aetna Better Health........oocueeveveeiiieeiceiicceeecec e 18
Nha cung cp ChAm SOC ChiNh (PCP) ....veeeieeei ettt ettt aeas 19
S F TR el o [V AVZ=T T [ Y- 1P 20
NOa CUNE CAP NEOQAI LIEU DANG....eiiviiieieceii ettt ettt s et e sttt e saaesaeesaeesaeesaaesneeas 20
Khi mot nha cung cap rdi KhOi Mang IuGi......ocueeeeueeeeee ettt 21
Nhén dich vu cham séc ngoai mang ludi cia Aetna Better Health......c.eevvivvvieeiiiiiciiiieeceee, 21
Lwa chon cho HOi ViEn cla Co SO DIBU AUBNG ...ccvviiieeieitieeeee ettt sttt 22
LEN lich Nen VAT NNA CUNG CAP .eeieveeieee ettt ettt e eae e e eae e e e enae e sateeenreeeneas 22
Cham SOC SIC KNOE LU X8 ...uiieiiieciie ettt ettt et e e e e e tae e eaae e s aaeeenreeeans 23
Nhan Cham sdc tir Dung noi khi Quy vi cdn mét cdch nhanh chdng ......ooovvevviiiciiiiciiee, 23
Nhan dich vu cham sOC sau IO |am VIEC.......cvvviiiiieee i e e 25
VAN chUuy&n AEN NOT ChEM SOC ...uviiviiitieceiicie ettt ete et e e s s eeseteesteesaeseaeesnaeeteesaee e 25

4. Diéu phdi cham sOc va qUAN 1Y ChEM SOC ... .uiiiiiiiiie e 27
DIBU PG CHEM SOC....uiiiciiiiiii ettt ettt e et s et e e ebe e e st e s sateesteesnbeesbesenreeens 27
(O I [N Y2 s [o R A - I RO 27

MAU SO TAY HOI VIEN CARDINAL CARE 2



Cach Nhan Nguoi QUAN 1Y CREM SOC ..ccouveiiei ittt et e e e e ebae e e e 27

DANh gid NGUY CO ChO S KNOE ...ttt et et 29
K& hoach Cham SOC CUE QUY Vi veeveeieieieeiicceee ettt ettt ettt et e e e e enveesteeeaeeeneas 29
NHOM ChAM SOC CU QUY Vi veeiiiiiiiieeeeiiiiie ettt eetee e eeatee e e e taae e e e eare e e e s eenbaaeeeeenssaeeeeeennnens 30
Diéu phéi vdi Medicare hodc chuong trinh bao hiEm y tE Khac........cooveevvvviiviiieieceeiee 30
Chuyén tiép dich vu chdm sdc gitta cdc chuwong trinh bao hiEm y t&........oovvveveiiiiiiecieeee, 30
Dich VU QUAN 1Y ChAM SOC BO SUNG ..c.vveeeiiieieteeetee ettt ettt s e e sae e st esaaesaeeeaeesaeesaaesnneas 30
O LTV =T oW (o oLV E= Yo [V Y TR 32
TENE quan V& qUYBN |01 AUGC DAO0 TrA. . .ueiiiiieieceeceeeeeee ettt ettt et eaee s 32
QUYBN 101 ChO tAT CA NOT VIBN .ttt et ettt et e 33
Quyén lgi cho Nguai ghi danh Khudc tir cac Dich vu tai Nha va Cdng déng (HCBS) .............. 39
Quyén lgi cho Tré em/Thanh thi€u Nien dudi 21 tUBi........eeeveeeeeeveeeiiiceeeeeeeeee e 40
Quyén loi vé k& hoach hda gia dinh va nguwdi mang thai/sau sinh ......ooeeveviiiviie e, 41
BAO NIEM SO SINN 1.ttt ettt ettt et et e et e eteeteeteeasenseseetesbeebeeteeneeneas 43
Quyén lgi bd sung cho hdi vién clia Aetna Better Health ........ccoovevveiieeieceiiieeceeceeeeee, 43
. THUGC theO 108 CUB QUY Vi veeeveeireeceiie ettt ettt eat e et e st e eteseebeeesaeeeenteesateeereseneas 45
Hi€u rd b3ao hiém thudc theo 108 CUA QUY Vieecveevreiieieiieeieeeieceee ettt seesaee e saeesreesaae e 45
Thudc theo t0a cho CAC hOT VIEN FAMIS ....oooee et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeeennees 46
Mua thudc tir nha thudc trong MaANG WG .....cveeieeeeeiee et 47
NhAN ThuBC G GEN NNA QIUY Vi veeiveiiiiiieceiie ettt ettt e e teeesaee e eaae e saae e snveesatessnnesereas 47
Chuong trinh an toan va quan ly viéc str dung dich vu cho bénh nhan.......ccccccoeevvvieivenennen. 48
. Xin phé duyét cho céac dich vy, Phuong phap diéu tri va ThuSc clia quy Vie..ooveeeeveeenveeennennee. 49
Y KIEN TR D@1ttt 49
UY GUYBN DICR VU ettt e ettt ettt et eeeseseeeeeeeeeeee et et et et ees s e e e eseeeeneeenenenenes 49
QUYEL AINN DAL 10T VE QUYEN 10 ettt ettt 51
 KREANE CA0 VA KNIEU Niiieiiiiiiiiiie ettt ettt e s e e st e e saaeesabessareas 53
Qg F: [T oF- T TP 53
KB D@ ettt ettt ettt e e e e et e e e e e et eeeseeeaaeeesesasaeeessaasaeeessasssaeessaarateessansaeeesenanees 57

MAU SO TAY HOI VIEN CARDINAL CARE 3



O o TRl o1 o LR 59

QRTo T 100 T=3 { - R 59
BENN NN I oeeieiiiiieeeee ettt e e e e e e ettt e eeeeseee e b et e eeeeeesessssatraaeeeeeeessssssssasaeees 59
PRI DAO NIEIM ..ttt ettt et ettt ettt e et e eteeteebeeaeens et e teetesteeteereeneas 59
10. QUYEBN CUA QUY Vi eerurreireeeeeeieieteeeieeeeteeesteeesseessatessstessssessssesesssessssessssesassesessesesseessnsessnsessssesans 60
QUYBN CRUNG .ottt ettt e e e et e e et e et e e eteeeaeeebeeeeaeeesaeeeenseesnteeesesenseeesseeennes 60
(O TG E TR {0 { OO 62
UY DN TU VAN HOT VBN ettt ettt et e e e et et eeeseeeeeeeseeeatet et eseseeeseseseaseneseeeeeens 63
11, TrAch NNIEM CU QUY Vi veeeereieieieie ettt e et e e etae e e et e e e enbeeeeesaeeeenaeeeeanes 64
TrACH NIEIM CRUNE et e e e e e e e e e e e e s bt aaeeeeeeeesssessannnnns 64
Bao cao gian 1an, [ang phiva lam dUNg .......ooeeiiiiiiiee e 66
12. Tir khda va dinh nghia duwoc s&t dung trong S6 tay NAY ...eeeveeeveeeeeeiie et 68

MAU SO TAY HOI VIEN CARDINAL CARE 4



1. Hiy bat dau nao

Chao mtirng quy vi dén v&i Cardinal Care

S6 tay Hoi vién nay gidi thich cac quyén lgi va céch ti€p can cac dich vu cta Cardinal Care, chuong
trinh Medicaid/FAMIS cla Virginia. Medicaid va Chwong trinh Pam bao Quyén tiép cidn Bao hiémY
té cho cac Gia dinh (FAMIS) la cdc chuong trinh bdo hiém y té€ do chinh quyén tiéu bang va lién
bang tai tro. Cac chuong trinh nay duoc S& Dich vu HO tro' Y té Virginia (DMAS hodc “S&”) diéu
hanh. D& biét thém théng tin, vui long truy cdp dmas.virginia.gov va dmas.virginia.gov/for-
members/cardinal-care. Gigi han mic thu nhap hang thdng dé di diéu kién khac nhau theo tirng
chuwong trinh. D& biét thém thong tin vé tinh trang dd diéu kién, vui long truy cap Cover Virginia tai
coverva.org hodc thj trudng bao hiém cda Virginia tai marketplace.virginia.gov. Ca Medicaid va
FAMIS déu cé day dd cac quyén loi nhu mo ta dudi day. Dé duoc gidi ddp thac mac, hay goi dén
Dich vu Hoi vién clia Aetna Better Health of Virginia theo s& dién thoai mién phi 1-800-279-1878
(TTY: 711), phuc vu 24 gid mot ngay, 7 ngay trong tuan, truy cip trang web clGa ching téi tai
AetnaBetterHealth.com/Virginia, hoac goi cho nguoi quan ly cham séc clia quy vi.

Cac ngon ngir va dinh dang khac

Né&u quy vi can s6 tay nay & dang chit in |&n, cac dinh dang hodc ngdn ngit khac, doc to hodc néu
quy vi can mot ban sao trén gidy, hay goi dén Dich vu Héi vién theo sé 1-800-279-1878 (TTY: 711).
Quy vij c6 thé nhan duoc nhitng gi minh can mién phi. Hoi vién cé nhu cau giao ti€p khac bang thinh
gidc hodc 1o ndi thay thé cé thé quay s6 711 dé lién hé vai téng dai vién Dich vu chuyén tiép vién
thong (TRS), ngudi cé thé gitp quy vi. Cac ho tro va dich vu phu tro dwoc cung cap mién phi theo
yéu cau. Truy cap truc tuyén trang web cta ching téi bat ky lic nao tai
AetnaBetterHealth.com/Virginia hodc dmas.virginia.gov.

English
ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to
you. Call 1-800-385-4104 (TTY: 711).

Aetna Better Health of Virginia complies with applicable Federal civil rights laws and does not
discriminate on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex.

Spanish
Si habla espaiiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia linguistica. Llame al 1-
800-385-4104 (TTY: 711).

Aetna Better Health cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no
discrimina por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.
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Korean
ZFO|: IO E AI2SIA| = A2, HO| X| & MH|AE 222 0|64 £ AEL|Ct 1-800-385-4104 (TTY:
711) Ho 2 M|l FAA 2.

rir

Aetna Better Health2(=) &8 A% SUAYEE EolH AF, o|F M, S4 =7}, A, Fojj &£

‘E S 0|72 XH'ESHA| i LICt.

Vietnamese
CHU Y: Né&u ban néi Tiéng Viét, c6 cac dich vu hé trg ngdn ngit mién phi danh cho ban. Goi sé
1-800-385-4104 (TTY: 711).

Aetna Better Health tuan thi luat dan quyén hién hanh cta Lién bang va khéng phan biét doi
xtr dura trén chiing téc, mau da, ngudn géc quéc gia, dd tudi, khuyét tat, hodc gidi tinh.

Chinese

AR MRESRERERESPY, BALRBESESEMRE. HEE 1-800-385-4104 (TTY: 711)

I:|||I|
1]||||

Aetna Better Health E-FE AN RELERE, FTEEK. €. REkh#. F66. BESMENM
BREM A

Arabic
dgasall Al e Jaail | laally @l 81 658 3 sall) sacLusall Ciladd (8 ¢y jall 23l haats <€ 1) 3k sale
(711 28415 aall) 1-800-385-4104 &0 o i dpasill ety Cals

Ambharic
MAFDA:- PMFT14TF RTR AMCE hUPTT PRIR ACSF A1ATIATTT NIRT THIETM-APFA: 0L
M h+AD &pC LLM-A 1-800-385-4104 (N T A+ATFD-: TTY: 711)

Aetna Better Health P4.24-A ANA A®N+T7 aoNF e Ph-NC AU APTFY NHC: N8 $AT°T NHC
Y27 NALMT NAhA +8F MLI® NRJF MITM-T9° AM- h PIATC:

Urdu
2o il e e Cladd S ada S O 98 o e 920 ) 80 Gaila s aa 55 1-800-385-4104 (TTY: 711) S IS

Aetna Better Health (uia b suina jee (Jual oagh 80 s 59 = LS sl (S Gl B S (398 (5 e BB (M) Ji8
8 G Sl A S
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Tagalog
PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong
sa wika nang walang bayad. Tumawag sa 1-800-385-4104 (TTY: 711).

Sumusunod ang Aetna Better Health sa mga naaangkop na Pederal na batas sa karapatang
sibil at hindi nandidiskrimina batay sa lahi, kulay, bansang pinagmulan, edad, kapansanan o
kasarian.

Farsi:
ATTY: 711) 25 0uilad 1-800-385-4104 o_ladi b Lad 51 GG, G gty (AL g i€ o K8 a8 (05 42 K gl

1S (¢ la bl (i gy S IS il g ot AdBBah 9 S e et dlagy pa JI b e @s8a (i) B ) Aetna Better Health
g ad Gl 3B Cuada

French
ATTENTION: Si vous parlez frangais, des services d'aide linguistique vous sont proposés
gratuitement. Appelez le 1-800-385-4104 (ATS : 711).

Aetna Better Health respecte les lois fédérales en vigueur relatives aux droits civiques et ne
pratique aucune discrimination basée sur la race, la couleur de peau, lI'origine nationale,
I'dge, le sexe ou un handicap.

Bengali
AT A= T S AT IATS 2ATAN, Or=CA FRINTYCAT ST AR AFITIA JANF Ty
ST 1-800-385-4104 (TTY: 711) VJLA T T

Aetna Better Health 2TITGT CFOITAA NISEFH WIHHTE SI3F (TN G 432 TGS, I¥, Grory
TG, I, SEHpYer 1 fAreya fofgre ey ta=m

Telugu
1$S: B SPEFAES 2320 157D )0B0B, 27T DSFEOH Reden DH &RSomr DI ow. 1-
800-385-4104 (TTY: 711) % 5°S ToHoA.

DT DE S580T DS § DETEL© TIEFOE KON S0ENOE HBAM 23763, oD,
2309 S0, S0HXN ), ¥ 50 Bze Dolfo B VS STH.
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Hindi
o &: gfe oy 3= aiera €, at eimudh fow gua d o wgraar daid Iusey g1 1-800-385-4104 (TTY: 711)
UR ohieT hel

Aetna Better Health @17 g1 alvg wefia AR IfARR S &1 UTe=T &l g iR s1ifa, &1, 39, 74,
31y, fAreivrar ot foi & STYR WR WeEuTa gl whedr g1

Nepali
o Regei¥; aft aurd Aureht siegg=o ¥, qurdars M:3[eeh FUHT VTS HErEr Qa1 Iuesy 31 1-800-385-
4104 (TTY: 711) =1 @et TR

Aetna Better Health @] g7 ST AR ifAFR et arerr 7 T stfa, &1, afea safw, IR,
STUTSITET aT frSTeh! STYRAT VT e |

Russian
BHUMAHWE: Ecnu Bbl roBOpUTE Ha PYCCKOM fi3blKe, TO BaM AO0CTYNHbI 6ecnniaTHble ycnyru
nepesoga. 3BoHUTe 1-800-385-4104 (TTY: 711).

Aetna Better Health co6niopaetT npumeHnmoe pepepanbHoe 3aKOHOAATENILCTBO B 06nactun
rpa>kaHCKMX NpaB U He fonyckaeT AUCKPUMMHALMN MO NPY3HaKaM pachl, LiBeTa KOXW,
HaLMOHaNbHON NPUHAANEXXHOCTU, BO3pacTa, UHBaIMAHOCTU AW nona.

1-800-385-4104 (TTY: 711)
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Thong bao khéng phan biét doi x{r

Aetna Better Health khéng phéan biét ddi x&r (hodc déi xtr khac biét véi quy vi) dwa trén chdng tdc,
mau da, nguén gdc qudc gia, dod tudi, tinh trang khuyét tat hodc gidi tinh. Aetna Better Health of
Virginia tuan thid cac luat dan quyén hién hanh cla lién bang va khong phan biét doi x&r dya trén
ching tdc, mau da, ngudn gdc qudc gia, tudi tac, tinh trang khuyét tat, gidi tinh, tinh trang strc khde
hoac nhu cau vé dich vu cham sdc strc khde.

Aetna Better Health cung céap:

e Tro gitip va dich vu mién phi cho ngudi khuyét tat dé giao ti€p hiéu qua, chang han nhu théng
dich vién ngdn ngit ky hiéu cé trinh do va théng tin bang vin ban dwdi cac dinh dang khac (ban
in 1&n, 4m thanh, cdc dinh dang dién tl&r c6 thé truy cap, cac dinh dang khac).

e Dich vu ngdn ngi* mién phi cho nhi*ng ngwdi ma ngdn ngtt me dé khong phai tiéng Anh, ching
han phién dich cé trinh do va thong tin viét bang cac ngdn ngit khac.

Né&u quy vi can nhirng dich vu nay, hay lién hé vai Dich vu Hoi vién theo s6 1-800-385-4104
(TTY: 711). Cudc goi dwgc mién phi.

N&u quy vi cho rang Aetna Better Health d3 khéng cung cap dwoc nhitng dich vu nay hodc phan
biét d6i x{r theo cach khac dwa trén ching tdc, mau da, ngudn gdc qudc gia, tudi tac, tinh trang
khuyét tat, hodc gidi tinh, quy vi cé thé glri don than phién tryc tiép, qua dudng buu dién, hodc
qua dién thoai theo sé:
Dia chi: Attn: Civil Rights Coordinator

PO Box 818001

Cleveland, OH 44181-8001
pién thoai: 1-888-234-7358 (TTY: 711)
Email: MedicaidCRCoordinator@aetna.com

* %k %k

Né&u quy vi bi khiém thj va can chi¥ in 1&n hodc ho trg khac dé ti€p can tai liéu
nay, vui long lién hé vdi chang téi theo s6 1-800-385-4104 (TTY: 711).

Quy vi cling cé thé gri don khi€u nai vé dan quyén dén BO Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky, Vin
phong Dan quyén, theo hinh thirc dién tir tai ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf hodc qua
duong buu dién hodc dién thoai theo dia chi hodc sé U.S. Department of Health and Human
Services, 200 Independence Avenue, SW, Room 509F, HHH Building, Washington, D.C. 20201;
1-800-368-1019 (TTY 800-537-7697). Mau khiéu nai cd tai hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

MAU SO TAY HOI VIEN CARDINAL CARE 9
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Thong tin Lién lac Quan trong

Dudi day la danh sach cac s8 dién thoai quan trong quy vi cé thé can. Néu quy vi khdng chac nén
goi cho ai, hay lién hé vai Dich vu Hoi vién dé duoc tro gitp. Cudc goi nay mién phi. Cé dich vu
thong dich mién phi bang tat cd cac ngdn ngit cho nhitng ngudi khdng néi dwoc tiéng Anh.

Tén Don vi Thong tin Lién hé

1-800-279-1878 (TTY: 711)

AetnaBetterHealth.com/Virginia

7 ngay 24 gio

Ung dung Di dong Aetna va Céng Thong tin Pién t&r danh cho Hoi
vién

Cac hdi vién c6 thé goi truyc tiép cho ngwdi quan ly cham séc cla ho
hodc yéu cau mot

ngudi quan ly hd so bang cach goi cho Dich vu Hoi vién. Hoi vién
cling c6 thé st dung Ung dung Di dong Aetna hodc Cong Thong tin
Dién t&r danh cho Hoi vién.

Dich vu HGi vién

PDudong Day Tw Van Y

wong Day TWVan ¥y 200-279-1878 (TTY: 711)
Té cua Aetna Better A . . "
Health 24 gio mot ngay, 7 ngay trong tuan

buong day tro gitp
vé khiing hoang strc 1-800-279-1878 (TTY: 711)

khée hanh vi ctia 24 gi®& mot ngay, 7 ngay trong tuan
Aetna Better Health
Dich vu Diéu tri
Nghién va Phuc héi 1-800-279-1878 (TTY: 711)

(ARTS) Dwérng day Tw | 24 gio mot ngay, 7 ngay trong tuan
vinY té

Pudng day Tro gitp Stre khde ctia Téi Cong ddng cha Toi
1-844-603-9248

TTY: 804-371-8977

Th& Hai dén Thi Sau, tir 9 gior sdng dén 4:30 chiéu
www.mylifemycommunityvirginia.org

1-888-912-3456

TTY: 1-800-466-7566
dentaquest.com/state-plans/regions/virginia

Th& Hai dén Thi Sau, tir 8:00 sang dén 6:00 chiéu

Bd Dich vu Phat trién
va Strc khoe Hanh vi

(DBHDS) cho Dich vu
Mién trir DD

Cardinal Care Quyén
Ioi bao hiém nha
khoa
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Tén Don vi Thong tin Lién hé
Dich vu cham séc thi
lwc cua Aetna Better
Health

VSP — Vision Service Plan
1-800-877-7195

S8 dién thoai dat cho: 1-800-734-0430, tuy chon 1

S8 dién thoai ho tro di xe: 1- 800-734-0430, tuy chon 2

TTY: 711

Ngay va gi®’ lam viéc cta dich vy dat chd: Th& Hai dén Thi Sau, 7 gio
sang — 8 gi® tdi theo Gid chuan mién Dong (EST)

Gidy LAm viéc Khan cap va Trong ngay: 24 gid mdi ngay,

7 ngay mot tuan, 365 ngay mot ndm

Hodc, dat chuyén di truc tuyén tai member.modivcare.com/login
Nha thau Van chuyén | 1-866-386-8331

Cardinal Care cho TTY: 1-866-288-3133

Dich vu Mién trir Quay s6 711 dé lién lac vai téng dai vién TRS

Khuyét tat Phat trién | 24 gio mét ngay, 7 ngay trong tuan

buong day tro giup
Ghi danh Cham séc cé
Quan ly cuia Cardinal

Dich vu van chuyén
clia Aetna Better
Health

1-800-643-2273
TTY: 1-800-817-6608
Th& Hai dén Thi Sau, tir 8:30 sang dén 6:00 chiéu

Care

BO Y Té va Nhan Sinh | 1-800-368-1019

Van Phong Dan TTY: 1-800-537-7697
Quyén hhs.gov/ocr

Van phong Thanh tra | 1-800-552-5019
Cham séc Dai han cua | TTY: 1-800-464-9950
Tiéu Bang elderrightsva.org

Duy tri két ndi

Quy vi da chuyén cho 0, thay d6i s6 dién MAKE SURE TO GET THE LATEST NEWS ABOUT
YOUR MEDICAID HEALTH INSURANCE.

thoai, hodc cé dia chi email m&i? Quy vi can
phai cho ching toi biét dé dam bao viéc tiép

taé dam b Update your
tuc nhan dwogc bao hiém y té chat lvgng cao. .
S& va Aetna Better Health can dia chi gtri thu, contaCt Info tOday-

s6 dién thoai va dia chi email hién dang dung

chia quy vi d& quy vi khéng bo 18 bat ky théng @
tin cap nhat quan trong nao va quy vi nhan {
duoc thong tin vé nhirng thay d6i ddi vdi bao
hiém y té& cta quy vi.
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Quy vi c6 thé cap nhat thong tin lién hé cia minh ngay hdm nay:
v’ Bang cach goi dén Cover Virginia theo s6 1-833-5CALLVA.

v" Truc tuyén tai commonhelp.virginia.gov.

v’ Bang cach goi dé&n S& Dich vu X3 hoi (DSS) cua dia phwong.
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2. Tdng quan vé chwong trinh Cham séc cé quan ly chia Cardinal Care

Ghi danh vao chwong trinh bao hiémy té

Quy vi da ghi danh thanh cong vao Aetna Better Health of Virginia. Aetna Better Health, mo6t
chuwong trinh cham séc ¢é quan ly Cardinal Care Medicaid/FAMIS (“chuong trinh bao hiém y t&”),
bao hiém cho dich vu chdm sdc sirc khoe cda quy vi va cung cap dich vu quan ly chdm séc. Chuong
trinh sirc khde 1a mét t6 chire ky hop ddng véi cac bac si, bénh vién va cidc nha cung cap dich vu
khac dé hop tac véi nhau nham mang lai cho quy vi dich vu cham séc strc khde ma quy vi (hoi vién)
can. Tai Virginia, c6 nam chuong trinh bao hiém y té cda Cardinal Care hoat ddng trén toan tiéu
bang. Quy vij cé thé tim hiéu thém vé cac chuong trinh bao hiém y té& nay tai
www.VirginiaManagedCare.com.

Né&u quy vi chuyén ra khoi tiéu bang, quy vi s& khdng con du diéu kién tham gia Cardinal Care &
Virginia, nhuwng quy vi c6 thé du diéu kién tham gia chuong trinh Medicaid & tiéu bang noi quy vi
sinh séng. N&u quy vi c6 thac mac vé tinh trang du diéu kién huwdng Cardinal Care clia minh, vui
long lién hé véi DSS cha dia phuwong hodc goi Cover Virginia theo s& 1-833-5CALLVA

(TTY: 1-888-221-1590). Cudc goi nay mién phi.

S6 tay nay sé gilp quy vi hiéu cac quyén lgi dwoc bdo hiém cla minh va cach nhan tro giup tw
Aetna Better Health. SIr dung né dé gitip quy vi bat dau khde manh hon. Cac budc dau tién quy vi
nén thyc hién bao gém:
e Chon mot PCP (d3m bao quy vi goi cho Dich vu Hoi vién dé cho ching téi biét quy vi chon ai).
o Xem lai danh sach céc dich vu dwoc bao tra va khong duoc bao trd Xem lai cdch mua thuéc
theo toa
o Xem xét cac quyén lgi b6 sung ma quy vi nhan duoc khi tré thanh héi vién Aetna Better
Health
o Hoan thanh bat ky kiém tra sirc khoe nao theo yéu ciu cla Aetna Better Health

Dich vu Hoi vién cla Aetna Better Health ludn san sang trg giup néu quy vi cé bat ky cau hdi hodc
méi lo ngai nao. Goi s6 1-800-279-1878 (TTY: 711) 24 gid/7 ngay trong tudn hodc truy cap trang
web cla ching t6i tai AetnaBetterHealth.com/Virginia/contact-us.

Quy vi c6 thé thay déi chuong trinh chdm sdc stre khée clia minh:

e Vibat ky ly do gi trong 90 ngay d3u tién ké tir ngay ghi danh.

e Vibat ky ly do gi mdi ndm mdt Ian trong thoi gian ghi danh mé cla quy vi. DMAS va Aetna
Better Health s& théng bdo cho quy vi vé thoi gian ghi danh mé.

e N&u quy vi tam thdi mat bdo hiém Medicaid va diéu nay khién quy vi bd 1& thoi gian ghi danh
ma.
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e Khi quy vi cdn mdt dich vu hodc loai dich vu cu thé ma Aetna Better Health khong bao tra, ké ca
vi ly do dao dirc hoac ton gido.

e Né&u viéc mat di nha cung cap Dich vu va ho tro dai han s& dan dén thay ddi trong cac dich vu
quan trong ma quy vi nhan duoc, chéng han nhv dich vu viéc |am hodc nha &.

e Vily do “chinh dang” do S& xac dinh. Vi du bao gobm chat lvgng chdm sdc kém va thiéu kha nang
ti€p can véi cac nha cung cap, dich vu va hd trg phu hop, bao gdm chdm séc ddc biét. Bao gdm
ca cham sdc san khoa (OB). Néu quy vi c6 thai va nha cung cap dich vu san khoa cta quy vi
khéng tham gia chuong trinh Aetna Better Health nhung cé tham gia chuwong trinh tra phi theo
dich vu (FFS) clia Medicaid, thi quy vi cé thé yéu cau nhan bao hiém théng qua Medicaid FFS cho
dén sau khi sinh em bé.

e Luwuy: Cac hodivién trong chuong trinh Cham soc Nubi dudng Tam thoi, Cwu hoi vién cla
chwong trinh Cham séc Nudi dudng Tam thoi va nhan duoc ho tro tir chuwong trinh HO tro nubi
Con nudi s& ty dong duoc chi dinh vao Chuong trinh Cham soc Nubi dudng Tam thoi Dac biét
cGa Anthem trir khi ho chon khéng tham gia. Néu quy vi l1a Cwu hdi vién cia Chuong trinh Cham
séc nudi dudng Tam thoi hodc HO trg nudi Con nudi, quy vi cé thé chon mot chuwong trinh bao
hiém y té& khac néu quy vi chon khéng tham gia nhung s& khéng dwoc hwdng cac quyén lgi bd
sung do Chuong trinh Cham séc Nubi dudng Tam thoi Dédc biét cung céap.

Goi dén Pbuong day tro gitp ghi danh dich vu chdm séc c6 quan ly cda Cardinal Care theo s6
1-800-643-2273 (TTY: 1-800-817-6608) tir Thir Hai dén Thi Sdu, 8:30 sang dén 6:00 chiéu hodc truy
cap trang web tai virginiamanagedcare.com. Quy vi cling cé thé tai xuéng &ng dung. Dé tai ing
dung, hay tim kiém Virginia Cardinal Care trén Google Play hodc App Store dé biét thdng tin vé thoi
gian ghi danh mé& cta quy vi hodc "ly do chinh ddng" hodc dé giup quy vi lwa chon hodc thay doi
chuwong trinh bdo hiém y té€ cta minh. Dich vu Dudng day tro gitp ghi danh cham séc cé quan ly
cla Cardinal Care la mién phi. Cé hiéu lyc tir ngay 7/1/25, cac hdi vién FAMIS can lién hé véi Dudng
day trg gitp cham séc cé quan ly.

Tap thong tin chao mirng

Quy vi s& nhan dugc tap thdng tin chao mirng bao gdbm Thé ID héi vién, théng tin vé Danh muc nha
cung cap cla Aetna Better Health va Danh sdch thuéc vu tién. Néu quy vi khdng nhan duoc tap
théng tin chao mirng, hay goi dén Dich vu Hi vién theo s& 1-800-279-1878. Hbi vién cé thé truy
cap tai liéu thdng qua &ng dung di ddng va Cong thdng tin dién tlr danh cho héi vién.

Thé ID Hi vién Aetna Better Health

Quy vi phai xuat trinh thé ID Hobi vién Aetna Better Health cdia minh dé nhan cac dich vu hodc thuéc
theo toa duoc Aetna Better Health bao trd (xem mau thé ID Hdi vién bén dudi) khi quy vi dén nha
cung cap hodc nha thuéc. Néu quy vi chwa nhan dwogc thé cha minh hodc néu thé cda quy vi bi
hong, bi mat hodc bj danh cap, hay goi ngay cho Dich vu Hoi vién dé nhan thé méi.
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Dudi day la cdc mau thé ID Hoi vién Aetna Better Health cla quy vi:

Tat ca hdi vién ngoai trir hdi vién FAMIS

vaetna

Aetna Better Health® of Virginia %ﬂﬂi‘f&i‘ﬁﬁﬁﬁ
Name

Medicaid/Member ID # DOB Sex
Language

pcp

PCP Phone Effective Date

P I A R R R R R N I I R I R A N I A I Y

RxBIN: 610591 RxPCN: ADV RxGROUP: RX8837

In case of an emergency go to the nearest emergency room or call 911

Important numbers for members

Member Services
Behavioral Health and
Substance Use Hotline
24 Hour Nurse Line
Dental

Transportation

Important numbers for providers

Eligibility/Preauthorization:
Radiology Preauthorization:

1-800-279-1878 (TTY 711)

1-800-279-1878
1-800-279-1878
1-888-912-3456
1-800-734-0430

1-800-279-1878
1-888-693-3211

; 3 . Submit claims to Submit grievances and appeals to
Pharmacist Use Only: 1-855-270-2365 W CVS caremark Aata Botive FlBalthat Virgiisi Aet Hottor Health BV
newy PO Box 982974 P.O. Box 81139
AetnaBetterHealth.com/Virginia El Paso, TX 79998-2974 5801 Postal Road
EDI Pa);er 128VA Cleveland, OH 44181
THIS CARD IS NOT A GUARANTEE OF ELIGIBILITY, ENROLLMENT OR PAYMENT. VACARD-1
% v L vacerD2  J
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Chi danh cho hoi vién FAMIS:

7~ , ~ N
' aetna In case of an emergency go to the nearest emergency room or call 911
Important numbers for members
Aetna Better Health® of Virginia Fa_l_'d’inalﬁare et aIcee F800: 2B (=)
sl it Substance Use Hotline - i %
Name 24 Hour Nurse Line }_g%_gg_}g;g
Medicaid/Member ID # DOB Sex Denta 1-888-912-3456
Language Important numbers for providers
pcpP Elxgi.bilitylpreamhorigatlpn: 1-800-279-1878
PCP Phone Effective Date Radiology Preauthorization: 1-888-693-3211
RxBIN: 610591 RxPCN: ADV RxGROUP: RX8837 S SR
Pharmacist Use Only: 1-855-270-2365 CVS caremark Aetna Better Health of Virginia Aetna Better Health of Virginia
. PO Box 982974 P.O. Box 81139
AetnaBetterHealth.com/Virginia El Paso, TX 79998-2974 5801 Postal Road

Cleveland, OH 44181

EDI Payer 128VA
THIS CARD IS NOT A GUARANTEE OF ELIGIBILITY, ENROLLMENT OR PAYMENT. VACARFA-1
\ ’J \\ VACARFA-2 /I
~

Quy Vi c6 thé c¢6 nhiéu hon mot thé bao hiém sirc khoe. Ngoai thé ID Hbi vién Aetna Better Health,
quy vi cling nén cé thé ID FAMIS/Medicaid cGa Khéi thinh viweong chung Virginia. Gilr thé nay dé st
dung céc dich vu duoc Sé& bao trd theo Medicaid/FAMIS. Néu quy vi cé Medicare va Medicaid, hdy
xudt trinh thé Medicare va Thé ID Hoi vién Aetna Better Health cla quy vi khi quy vi nhan dich vu.
NE&u quy vi cé bao hiém vdi mot cong ty bao hiém tu nhan (khéng phai Medicaid), hdy xuat trinh
Thé ID bdo hiém tw nhan va Thé ID Héi vién Aetna Better Health cta quy vi khi quy vi nhan dich vu.

Danh muc nha cung cip cua Aetna Better Health
Danh muc nha cung cap liét ké cac nha cung cap va nha thuéc tham gia vao mang luéi cac nha cung
cap da ky hop déng clda Aetna Better Health. Danh muc ciing bao gom théng tin vé cac diéu chinh
ma moi nha cung cip 4ap dung danh cho céac hoi vién khuyét tat hodc khdng néi dwoc tiéng Anh.
Danh muc bao gém céc nha cung cap:

e Ténho

o Giditinh

e Chuyén khoa

« Dia chiva dia diém

o SO dién thoai

« Bénh vién va cac chi nhanh nhomy té

« Liéu nha cung cap c6 chap nhan bénh nhan méi hay khéng

« Chirng nhan cta hdi déng (bao gém lién két dén trang thai chirng nhan mai nhat cta hoi

doéng)
« Ngbn nglt dwgc ndi bdi nha cung cap va nhan vién |am sang
« Cho & cho cac hoi vién khuyét tat
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Quy vi c6 thé truy cap danh muc nha cung cip cta ching tdi truc tuyén. Truy cap
AetnaBetterHealth.com/Virginia. Sau d6 chon “Tim nha cung cap” dé truy cap cdng cu tim
ki€m nha cung cap cla chung tdi. Quy vi cling cé thé tai xuéng phién ban cé thé in cho danh
muc day du cla ching tdi bang cach truy cap AetnaBetterHealth.com/Virginia. N&éu quy vi can
ho tro thém, hady goi Dich vu Hdi vién cla Aetna Better Health of Virginia theo s6
1-800-279-1878 (TTY: 711).

Danh sach Thudc Uu tién

Danh sach nay cho quy vi biét nhitng loai thuéc theo toa nao dugc Aetna Better Health va Bo
bao tra. Danh sach cling cho quy vi biét cé quy dinh nao hodc han ché nao déi vdi bat ky loai
thu6c nao hay khéng, nhu gidi han vé s6 lvong thuéc ma quy vi cé thé nhan (xem Phén 6,
Thuéc Theo toa ctia Quy vj). Hay goi Dich vu Hoi vién dé tim hiéu xem thuéc cla quy vi cé trong
danh sach hay khong hodc kiém tra truc tuyén tai AetnaBetterHealth.com/Virginia. Aetna
Better Health cling c6 thé glti cho quy vi mét ban sao gidy theo yéu cau cta quy vi.

Bao hiém Khac

Né&u quy vi cé nhiéu hon mét chuwong trinh bao hiém sirc khde, thi Medicaid sé thanh todn cho
cac dich vu sau khi cdc chuong trinh bao hiém khac cha quy vi da thanh todn cho nha cung cap
dich vu cla quy vi. Piéu nay cé nghia Ia néu quy vi c6 bao hiém khac, bi tai nan xe hoi hodc néu
quy vi bi thuong tai noi lam viéc, thi bao hiém khac hodc bao hiém bbdi thudng cho ngudi lao
dong phai thanh todn cho céac dich vu cta quy vi trudce tién. Cho Dich vu Hoi vién biét néu quy
vi c6 bao hiém khac dé Aetna Better Health c6 thé diéu phdi cdc quyén lgi cta quy vi. (Cac hoi
vién clia FAMIS khdng thé c6 bdo hiém tin nhiém khac.)

Né&u quy vi nhan dwoc hodc dd didu kién hwdng Medicare va cé thdc mac vé cadch Medicare va
Medicaid phdi hop véi nhau, Chwong trinh HO tre va Tw Van Bao hiém Virginia (VICAP) cung
cap tw van bdo hiém y t€ mién phi va bdo mat cho nhitng ngudi tham gia Medicare. Goi s6
1-800-552-3402 (TTY: 711). Cudc goi dugc mién phi.
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3. Nha cung cap va nhén dich vu chdm séc

Mang lwéi nha cung cip chia Aetna Better Health

Chung tdi st dung thuat nglt “nha cung cap” dé chi cac bac si, bénh vién, nha thuéc va céc co
s& cham sdc strc khde khac cung cdp céc dich vu quy vi can. Tat cd cdc nha cung cdp ma ching
t6i ky hop déng déu duoc goi la “mang ludi nha cung cap” cda chung toi.

Chung t6i goi cac nha cung cdp 13 “trong mang lwdi” khi Aetna Better Health ky hgp déng véi
ho dé phuc vu cac hdi vién cla ching tdi va la “ngoai mang ludi” néu Aetna Better Health
khéng ky hop déng vdi ho. Diéu quan trong |a cdc nha cung cdp ma quy vi chon phai chdp nhan
cac hoi vién cta Cardinal Care va tham gia vao mang lwdi cla Aetna Better Health (ho la “nha
cung cap trong mang ludi”). Mang ludi cia ching tdi cho phép quyén tiép can dich vu cham
sdc 24 gio mét ngay, bay ngay trong tuan.

Aetna Better Health cung cap cho quy vi su lira chon vé cdc nha cung cap & gan quy vi. Néu

quy vi sdng tai khu vue thanh thi, quy vi khéng phai di hon 30 ddm hodc 45 phit dé nhan duoc

dich vu. Néu quy vi sng tai khu vuc néng thén, quy vi khdng phai di hon 60 dam hodc 75 phut

dé nhan dwoc dich vu. D& tim nha cung cap, chang han nhu nha cung cap dich vu chdm séc

chinh (PCP), béc s chuyén khoa va bénh vién, quy vi cé thé:

e Tim kiém cdc nha cung cap trong Danh muc nha cung cap (xem Phdn 2, Téng quan vé dich
vu chdm soc cé quan ly cua Cardinal Care).

e Goi cho Dich vy Hbi vién theo s6 1-800-279-1878 (TTY: 711) hodc truy cap trang web cua
ching t6i tai AetnaBetterHealth.com/Virginia.

Mang lwdi nha cung cap cta ching téi bao gdm quyén ti€p cdn chdm sdc 24 gio mét ngay, 7
ngay trong tuan va bao gbm cac bénh vién, bac si, bac si chuyén khoa, co s& cham séc khan
cap, co s& diéu dudng, nha cung cdp dich vu tai gia va cdng déng, nha cung cap dich vu can
thiép sém, nha cung cap dich vu diéu tri nghién va phuc hoéi, nha cung cdp chdm sdc strc khoé
tai gia va chdm sdc cudi doi, nha cung cap thiét bj y té bén virng va cac loai nha cung cap khac.
Aetna Better Health cung cap cho quy vi mét loat cdc nha cung cap dé Iwa chon va noi ho lam
viéc dé quy vi khéng phai di rat xa dé gdp ho. C4 thé cé nhirng trudng hop dac biét can thoi
gian di chuyén |au hon; tuy nhién, diéu dé chi nén xay ra trong nhirng dip hiém hoi.

Quy vi khdng can gidy gidi thiéu hodc Oy quyén dich vu dé nhan:

e Cham sdc tir nha cung cdp cham séc chinh (PCP) cla quy vi.
e Cac ngubn tiép liéu va dich vu ké hoach héa gia dinh.
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e Cac dich vu chdm sdc strc khoe dinh ky danh cho phu nit nhu khdm vd, chup quang tuyén
vl sang loc, xét nghiém té bao c6 tl cung va khdm vung chau, mién [a quy vi nhan dwoc cac
dich vu nay tlr mot nha cung cap trong mang ludi.

e Cdac dich vu cap clru hodc can thiét khan cap.

e Dich vu nha khoa dinh ky.

e Dich vu ttr cdc nha cung cép dich vu y té cho Nguwdi ban dia néu quy vi hdi du diéu kién.

e Cacdich vu khdc danh cho hi vién c6 nhu cdu chdm séc stre khde dac biét theo quyét dinh
clia Aetna Better Health

Xem bén dudi dé biét thém théng tin vé thoi diém mét nha cung cdp roi khdi mang lwdi va
thoi diém quy vi cé thé nhan dich vu cham séc tir cdc nha cung cap ngoai mang ludi.

Nha cung cap Cham s6c Chinh (PCP)

PCP cula quy vi la mét bac si hodc chuyén vién diéu dudng gitp quy vi khde manh va duy tri strc
khéde. PCP clia quy vi sé cung cap va diéu phdi cac dich vu chdm séc sirec khde cta quy vi. Quy vi
nén tham kham vai PCP clia minh:

e D&ivdicac lan kham sirc khée va kiém tra dinh ky.

e DOGi vdi cac dich vu chdm séc phong ngtra.

e Khi quy vi cé thac mac hodc quan tam vé strc khoe cla quy vi.

e Khi quy vi cdm thay khéng khoe va can tro gidp y té.

Pé gitip PCP hiéu rd hon vé quy vij va tién st bénh clda quy vi, quy vi nén gii hé so'y té tredc
day dén van phong PCP cta minh. Dich vu Hdi vién hodc ngudi quan ly cham séc cé thé tro
giup quy vi.

Chon PCP cua quy vi

Quy vi cé quyén chon mdt PCP trong mang luwdi cia Aetna Better Health. Xem lai Danh muc
Nha cung cdp cta quy vi dé tim mét PCP trong cdng déng clia quy vi, ngudi cd thé dép trng tét
nhat nhu cau cham sdc strc khde cla quy vi. Quy vi cling ¢ thé goi dén Dich vu Hoi vién hoac
nguwdi quan ly cham séc cda quy vi dé duoc giup d&. Néu quy vi khéng chon PCP truwdc ngay 25
cla thang trudc khi bdo hiém y té& clia quy vi bat dau, Aetna Better Health s& chi dinh PCP cho
quy vi. Aetna Better Health s& thdng bao cho quy vi bang van ban vé PCP dwoc chi dinh cla
quy vi.

Quy vi c6 thé chon gitra nhiéu loai nha cung cip trong mang lwdi cho PCP cla minh. Mét sd
loai PCP bao gobm:

e Bac sigia dinh (con goi la bac st da khoa) — cham sdc tré em va ngudi lon.

e Bac s phu khoa (GYN) — cham séc phu nit
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e Bac si n6i khoa (con goi la bac s n6i khoa) — cham séc nguwoi |én
e Yt hanh nghé (NP) — chdm sdc tré em va ngudi I6n

e Bac sisan khoa (OB) — cham séc phu nir mang thai

e Bac si nhi khoa — chdam sdc tré em

NéEu quy vi d3 cé mdt PCP khéng phai trong mang lwdi cia Aetna Better Health, thi quy vi ¢
thé ti€p tuc thdm kham vdi ho trong t6i da 30 ngay sau khi ghi danh vao Aetna Better Health.
D6i v&i nhirng ngudi dang mang thai hodc cé nhu cau x3 héi hodc strc khde quan trong, quy vi
cb thé tiép tuc gap PCP ctia minh trong t6i da 60 ngay sau khi ghi danh. Néu quy vi khéng chon
mot PCP trong mang ludi cla Aetna Better Health sau khoang thoi gian 30 ngay hodac 60 ngay,
Aetna Better Health sé& chi dinh PCP cho quy vi. Néu quy vi c6 mdt PCP do Medicare chi dinh,
thi quy vi khdng can phai chon mét PCP trong mang luéi cla Aetna Better Health. Hay goi Dich
vu Hoi vién hodc ngudi quan ly chdm sdc cla quy vi dé dwoc tro gidp chon PCP va diéu phéi
dich vu cham sdc cta quy vi.

Thay ddi PCP cta quy vi

Quy vi c6 thé thay déi PCP vao bat ky Itic nao. Goi dén Dich vu Héi vién dé chon mot PCP khéc
trong mang ludi clia Aetna Better Health. Khi quy vi d3 chon PCP md&i ciia minh, quy vi sé nhan
dwoc mot thé ID mdi cé liét ké PCP dé. H3y chac chan rang quy vi xuat trinh thé nay trong cudc
hen tiép theo cta quy vi. PCP md&i clia quy vi sé c6 hiéu lyc vao ngay dau tién cda thang.

Bac si chuyén khoa

Né&u quy vi can dich vu cham séc ma PCP cla quy vi khdng thé cung cap, Aetna Better Health
hodc PCP cla quy vi cé thé gidi thiéu quy vi d&€n mdt bac si chuyén khoa. Bac st chuyén khoa la
nha cung cap dugc dao tao bd sung vé cac dich vu trong mot Iinh vee y hoc cu thé, chéng han
nhu bac si phau thuat. Dich vu cham séc ma quy vi nhan duoc tir mot bac st chuyén khoa dwoc
goi la chdm sdc chuyén khoa. Né&u quy vi can dich vu chdm séc chuyén khoa lién tuc, PCP cla
quy vi c6 thé gidi thiéu quy vi cho mét sé 1an thadm khdm hodc khodng thi gian nhat dinh
(dwoc goi la "gidi thiéu dai han").

Nha cung cap ngoai tiéu bang

Dich vu chdm séc ma quy vi cé thé nhan duwoc tir cdc nha cung cap ngoai tiéu bang duoc gidi

han &:

e Cdac dich vu khan cap, khing hoang hodc sau 6n dinh can thiét.

e Cac truwong hop dac biét trong d6 nhirtng ngudi séng & dia phuong cda quy vi thuong st
dung cic ngudn luc y té & tiéu bang khac.

e Cac dich vy bat budc va can thiét vé mat y t€ khdng cd san trong mang luwdi va trong tiéu
bang Virginia.
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e Cdc giai doan chuyén tiép (cho dén khi quy vi cé thé nhan duwoc cac dich vu kip thoi tir mot
nha cung cap mang trong tiéu bang).
e Xe clru thwong ngoai tiéu bang dé chuyén tir co s& nay sang co sé khac.

Aetna Better Health c6 thé can phai cho phép quy vi gdp mot nha cung cap ngoai tiéu bang.
Aetna Better Health khéng bao trad cho bat ky dich vu chdm séc strc khde nao bén ngoai Hoa
Ky.

Khi mét nha cung cap r&i khéi mang lwédi

Né&u PCP clia quy vi roi khoi mang ludi cia Aetna Better Health, Aetna Better Health sé& cho

quy vi biét va giup quy vi tim mot PCP mdi. Néu mdt trong nhirng nha cung cap khac cda quy vi

roi khoi mang lwdi cla Aetna Better Health, hay lién hé vai Dich vu Hoi vién hodc ngudi quan

ly chdm séc cha quy vi dé dworc tro gidp tim nha cung cdp mdi va quan ly dich vu cham séc cla
quy vi. Quy vi cé quyén:

e Yéu cau diéu trj can thiét vé mat y té ma quy vi nhan duoc khéng bi gidn doan va Aetna
Better Health s& lam viéc vé&i quy vi d& dam bao rang diéu tri d6 tiép tuc.

e Nhan tro giup dé chon mdt nha cung cap du diéu kién mdéi.

e NOp don khi€u nai (xem Phdn 8, Khdng cdo va Khiéu nai) hodc yéu cadu mot nha cung cap
md&i néu quy vi cdm thiy Aetna Better Health d3 khdng thay thé nha cung cap trwdc do cla
quy vi bang mdt nha cung cap du tiéu chudn hodc dich vu cham séc cla quy vi khdong dwoc
quan ly phu hop.

Nhan dich vu cham séc ngoai mang lw@i clia Aetna Better Health

Quy vi ¢ thé nhan duoc dich vu chdm sdc can thiét tir nha cung cap ngoai mang ludi cla

Aetna Better Health trong bat ky trudng hop nao sau day:

e N&u Aetna Better Health khéng cé nha cung cap trong mang ludi dé cung cap cho quy vj
dich vu chdm séc ma quy vj can.

e Né&u bac si chuyén khoa ma quy vi can khong & dd gan quy vi (trong vong 30 dam & khu vurc
thanh thj hodac 60 dam & khu vuwc ndng thon).

e N&u mdt nha cung cap khdng cung cdp dich vu chdm séc ma quy vi can vi ly do dao dirc
hodc ton giao.

e Né&u Aetna Better Health chip thudn mot nha cung cp ngoai mang ludi.

e N&u quy vi dang & trong mét co s& diéu dudng khi quy vi dang ky véi Aetna Better Health,
va co s& dieu dudng d6 nam ngoai mang luéi.

e N&u quy vi nhan duoc cac dich vu chdm séc khdn cip hodc ké hoach hda gia dinh tir mét
nha cung cap hodc co s& ngoai mang ludi. Quy vi cé thé nhan cac dich vu diéu trj cp cliru
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va k& hoach hda gia dinh tir bat ky nha cung cap nao, ngay ca khi nha cung cip d6 khéng
phai trong mang Iwdi clia Aetna Better Health. Dich vu chdm séc nay 1a mién phi.

NéEu PCP hodc Aetna Better Health cha quy vi gidi thiéu quy vi d€n mot nha cung cap ngoai
mang ludi, quy vi khdng chiu trach nhiém déi vai bat ky chi phi ndo. Tuy nhién, céc dich vu cé
thé can phai dwoc cho phép trudce. Bac st cla quy vi cé thé thay méat quy vi yéu cau cdéc dich vu
duoc cho phép trudc.

Quy vi c6 quyén tham kham véi nha cung cap cii va ti€p can cac loai thubc theo toa hodc cac
vat tu y té can thiét khac trong t6i da 30 ngay (hodc 60 ngay, néu quy vi dang mang thai hoac
cé nhu cau x3 hdi hodc strc khde quan trong) néu trude dé quy vi da ghi danh tham gia chuong
trinh Medicaid cta Virginia nhung mdi tham gia Aetna Better Health. Sau 30 ngay (hodac 60
ngay), quy vi sé can tham kham véi cac nha cung cip trong mang ludi cia Aetna Better Health
trir khi Aetna Better Health gia han khung thi gian nay cho quy vi. Quy vi cé thé goi cho Dich
vu Hoi vién hodc ngudi quan ly chdm séc cla quy vi, néu cd, dé dwoc tro giup tim nha cung cap
trong mang ludi (xem Phdn 4, Diéu phédi dich vu chdm séc va qudn ly dich vu chdm séc dé biét
thém thong tin vé nguwdi quan ly cham séc cta quy vi).

Lwa chon cho Hdi vién ctia Co sé Diéu duwdng

Né&u quy vi dang dugc chdm sdc trong mot co sé dieu dudng tai thdi diém quy vi ghi danh
tham gia Aetna Better Health, quy vi cé thé chon:

o O lai co s& mién 13 quy vi van hoi da diéu kién dé dwoc cham séc tai co sé didu dudng.
e Chuyén dén mot co s& diéu dudng khac.

e Nhén dich vu tai nha cia quy vi hodc cdc méi truong tai cong ddng khac.

Lén lich hen vé&i nha cung cap

Goi cho van phong nha cung cap cla quy vj dé |13y hen. D& duwoc tro gitp dat lich hen, vui long
goi cho Dich vu Hoi vién. Néu quy vi can dua don dén cudc hen cdia minh, hdy goi cho
ModivCare theo s& 1-800-734-0430 (TTY: 711). Néu quy vi goi sau gi® lam viéc, hdy dé lai tin
nhan giai thich cach lién lac véi quy vi. PCP clia quy vi hodc nha cung cap khac sé goi lai cho
quy vi nhanh nhat cé thé. Néu quy vi gap kho khan trong viéc dat lich hen vdi nha cung cép,
hay lién hé va&i Dich vu Hoi vién.

Tinh kip thoi ctia cac cudc hen

Chung t6i yéu cau nha cung cdp cda quy vi phai [én lich hen dich vu chdm séc chinh dinh ky
trong vong 30 ngay ké tir khi quy vi yéu cau. Cac cudc hen nay khéng bao gébm céc dich vu
kham stc khde dinh ky, cac dich vu chuyén khoa dinh ky (vi du nhw da liéu) hodc cac thdm
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kham theo lich thuwdng xuyén dé theo ddi tinh trang bénh man tinh khéng yéu cau phai tham
khdm 30 ngay mét lan.

N&u quy vi dang mang thai, cac lich hen kham thai phai dugc sdp x&p cho quy vj trong khoang
thoi gian tir 3 ngay lam viéc dén bay ngay duong lich ké tir khi quy vi yéu cau, tuy thudc vao
giai doan va nguy co cho thai ky. H3y nhé bdo cho Aetna Better Health biét khi quy vi dinh ra
khéi thanh phé dé Aetna Better Health c6 thé gitip quy vi sap x&p céac dich vu ctia minh.

Cham soéc strc khode tir xa

Cham séc sirc khde tir xa cho phép quy vi nhan dugc sy chdm sdc tir nha cung cap cda minh

ma khéng can truc tiép dén phong mach. Cham sdc sirc khoe tir xa thuong dwoc thue hién

truc tuyén vai truy cép internet trén may tinh, may tinh bang hoac dién thoai théng minh. D6i

khi nd cé thé duoc thue hién qua dién thoai. Mdc du chdm séc stre khoe tir xa khéng phu hop

vdi moi diéu kién hodc tinh hudng, nhung quy vi thuwdng cé thé sir dung Cham sdc stre khde tir

xa dé:

e NOoi chuyén véi nha cung cap clia quy vi qua dién thoai hodc qua tro chuyén video.

e GUiva nhan tin nhan dién tr véi nha cung cap cla quy vi.

e Tham gia gidm sat tir xa dé nha cung cap cta quy vi cd thé theo ddi tinh hinh cta quy vi &
nha.

e Nhén dich vu chdm sdc strc khoe hanh vi va y té can thiét vé mat y té.

DPé dat lich hen chdm sdc sire khoe tir xa, hay lién hé véi nha cung cap cda quy vi dé xem ho
cung cap nhirng dich vu nao théng qua cham séc strc khde tir xa.

Nhan Cham sdc tir Pang noi khi Quy vi cdn mdt cach nhanh chéng

Diéu quan trong la chon ding noi dé duwgc cham séc dwa trén nhu cau stre khde cta quy vi,
dac biét 1a khi quy vi can dwoc cham séc nhanh chéng hodc dot xuat. Dwdi day 1a hwdng dan
gilp quy vi quyét dinh liéu nhdm chdm séc théng thuong ctia quy vi, chang han nhu PCP cla
quy Vi, c6 thé gitp quy vi hay liéu quy vi nén dén trung tdm cham séc khan cip hay phong cap
ctru. N&u quy vi khdng chic minh can loai chdm séc nao, hdy goi cho PCP clia quy vi hodc
Puwdng day tv van y té clia Aetna Better Health theo sé 1-800-279-1878 (TTY: 711) phuc vu 24
gi® moi ngay, bay ngay trong tuan. Cudc goi nay mién phi.

MAU SO TAY HOI VIEN CARDINAL CARE 23



Loai dich vu
cham sdéc

PCP c6 thé cham
séc khi quy vi bi
6m hoac bij
thuwong va cham
soc phong ngura
giup quy vi khoe
manh

Cach nhan dich vu cham soc
Lién hé v&i van phong PCP cla
quy vi hoac Aetna Better Health
dé dat lich hen

Vi du vé Thoi diém

(NLELGRIGETRLET

Loai Dich vu Cham

soc Nay

e Bénh/chan
thuvong nhe

e Cum/sot

e NOn mira/tiéu
chay

e Dau hong, dau tai
hodc nhiém trung

mat
e Cang/bong gan
e (o6 thé bjgay
xuong

Can Gigi
thiéu?
Khong

Cham séc khan
cap la dich vu
cham séc ma
guy vi nhan
duwoc khi bj 6m
hoac bi thwong
can dugc cham
s6c y té nhanh
chdng va cé thé
tro thanh
trudng hop khan
cap

Xem Danh muc nha cung cap tai
AetnaBetterHealth.com/Virginia
dé tim mot phong kham cham
soc khan cap

Dich vu cham séc
khan cap cé thé
quan ly nhirng viéc
tuvong tv nhu PCP

c@ia quy vi, nhung cé
san khi khong cé cac

phong mach khac

Khong, nhung
hdy nhé& dén
phong kham
cham séc
khan cap
trong mang
lwdi cla
Aetna Better
Health néu
quy vi cO thé.

Cham séc cap
ctru (hodc cham
soc cho mot tinh
trang y té cru) la
dich vu cham séc
ma quy vi nhan
duoc khi mot
can bénh hoac
chan thuong
nghiém trong
dén murc sire

Goi 911 va dén bénh vién gan
nhat. Quy vi cé quyén dugc
cham sdc cdp clru 24 gio mot
ngay, bay ngay trong tuan tur bat
ky bénh vién hoac co s& nao
khac, ngay ca khi quy vi & thanh
phd hodc tiéu bang khac. Aetna
Better Health sé& chi tra cho dich
vy cham séc theo doi sau tinh
trang cap clru

e Battinh

e Kho thd

e Chanthuong
nghiém trong &

dau, c6 hoac lvng

e Dau nguc/ap luc

e Dau diu nang,
dot ngot

e Rd4iloan ngdn
ngilt, té & mat,

Khong. Quy vi
cé thé nhan
dich vu cham
séc cap cliru
twr cac nha
cung cap
trong mang
lwdi hoac nha
cung cap
ngoai mang
ludi. Quy vi
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Vi du vé Thoi diém
Nhan Loai Nhan

Loai dich vu Loai Dich vu Cham | Can Gi&i
cham séc Cach nhan dich vu cham soc soc Nay thiéu?
khde, chirc nang canh tay hoac khéng can
co thé, céc co chan gidy gidi thiéu
quan hodc bd e Chay mau tram hodc giay cho
phan co thé cla trong phép dich vu.
quy vi (hodc, néu e Phong ning
cd, thai nhi cua e Co giat/dong kinh
quy vi) cé thé e G3y xwong
gap nguy hiém e Sorang quy vicé
néu quy vi khong thé lam tén
dEJ’Q‘C cham socy thuong chinh
té ngay lap tirc minh hodc nguoi

khac (“truong

hop khan cap vé

strc khoe hanh

vi”

e Tan cdng tinh duc

Nhan dich vu cham soc sau gio lam viéc

NE&u quy vi can dich vu chdm séc khéng phai cap clru sau gio [am viéc thdng thudng, hdy goi sé

1-800-279-1878.

Y t4 hodc chuyén gia sirc khde hanh vi cé thé:

e Gidi dap cac thac mac vé y té va tw van mién phi cho quy vi.

e Gilp quy vi quyét dinh xem quy vi c6 nén gap mot nha cung cap ngay lap tirc hay khéng.

e Trg gilp vdi cac tinh trang bénh ly.

e Trd |&i cac ciu hoi cu thé hodc cho quy vi &1 khuyén vé nhirng viéc can lam khi quy vi can
cham séc strc khoe, chang han nhu goi cho PCP cla quy vi, ddt lich hen hodc dén ngay
phong cap clru

Van chuyén dén Noi Chdm séc

Van chuyén y té& khdong phai cap ciru

Né&u quy vi can duoc van chuyén dén noi dé nhan céc quyén loi duoc bao tra nhu céc dich vu y
t€, hanh vi, nha khoa, nhan khoa va duwoc pham, hay goi cho duwdng day Dat trwdce dich vu van
chuyén cha Aetna Better Health. Aetna Better Health bao tra dich vu van chuyén khéng khan
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cap cho céc dich vu dwoc bao tra. Néu quy vi gap khé khan trong viéc dat lich hen, vui long goi
dén dudng day ho tro van chuyén Where’s My Ride/Ride Assist, Dich vu Hdi vién cla Aetna
Better Health hodc nguoi quan ly chdm séc cta quy vi. Néu quy vi cd chuyén di riéng dén cubc
hen clia minh, tai x& clia quy vi cé thé dwoc tra lai theo ty 1é quy dinh cho mdi ddm (cé gidi han
ap dung). Hoi vién, gia dinh, ban bé va ngudi chdm séc dd diéu kién dwoc hoan tra chi phi di lai
théng qua Aetna Better Health. Quy vi phai goi dén s6 1-800-734-0430 trudc cudc hen dé dd
diéu kién duoc hoan tra.

Né&u quy vi cé chuyén di riéng dén cudc hen clia minh, tai xé€ cla quy vi c6 thé dugc tra lai theo
ty 1& quy dinh cho m&i dam (cé gidi han ap dung). Hoi vién, gia dinh, ban bé va ngwdi chdm séc
hoi du diéu kién duoc hoan trd s6 ddm bay théng qua Nha cung cap dich vu van chuyén cua
Aetna Better Health, ModivCare. Quy vi phai goi cho ModivCare trudc cudc hen dé 13y S6
chuyén diva du diéu kién duoc boi hoan. Truy cdp www.mymodivcare.com/members/va va
di t&i Biéu mau dé xem lai Hwéng dan vé chuong trinh hoan tra chi phi di lai, Hwéng dan ghi
nhat ky chuyén di dé dugc hoan tra chi phi di lai va tai xuéng Nhat ky chuyén di dé dugc hoan
tra chi phi di lai.

Tré em FAMIS khéng héi du diéu kién dé dugc Van chuyén Y té€ Khdng Khan cép.

N&u quy vi can dugc van chuyén dén noi cung cap cac dich vu mién trir cho ngudi khuyét tat
phat trién, hay lién hé véi Nha thau van chuyén Cardinal Care dén noi cung cap dich vu mién
trir danh cho ngudi khuyét tat phat trién theo s6 1-866-386-8331 (TTY: 1-866-288-3133) hoac
truy cép transportation.dmas.virginia.gov. Néu quy vi gdp kho khan trong viéc nhan dich vu
van chuyén dén noi cung cap céac dich vu mién trir danh cho nguwdi khuyét tat phat trién, hay
goi dén duwdong day Where's My Ride theo s8 1-866-246-9979 hodc Ngudi quan ly hd so mién
trir danh cho ngudi khuyét tat phat trién.

Van chuyén y té cap ciru

NE&u quy vi dang gap tinh trang y té cap ctru va can dua dén bénh vién, hay goi 911 dé duorc
van chuyén bang xe clru thwong. Aetna Better Health s& bao tra cho xe clru thwong néu quy vj
can.

MAU SO TAY HOI VIEN CARDINAL CARE 26


http://transportation.dmas.virginia.gov/
www.mymodivcare.com/members/va

4. Diéu phdi cham séc va quan ly cham séc

Diéu phdi chdam séc

T4t ca cac hoi vién cé thé duoc tro gitp tim dich vu chdm sdc sirc khée phu hop hodc céc
nguodn luc cong dong bang cach goi cho Dich vu Hoi vién cla Aetna Better Health. Hdi vién c6
thé dang nhap vao Céng thdng tin dién tlr danh cho hdi vién tir trang web hodc &ng dung
AetnaBetterHealth.com/Virginia Quy vi ciing c6 thé goi s6 1-800-279-1878 (TTY: 711) 24 gid
mot ngay, bay ngay trong tuan dé ndi chuyén vdi y ta truc hodc chuyén gia y té dwoc cap phép
khac.

Quan ly H6 so’ la gi?

Né&u quy vi cé nhu ciu chdm séc stirc khoe dang ké, quy vi sé dwoc quan ly cham sdéc. Quan ly
cham séc gilp cdi thién hoat ddng diéu phdi gitra cdc nha cung cap khac nhau cda quy vij va cac
dich vu ma quy vi nhan dwoc. Néu quy vi duoc quan ly chdm sdc, Aetna Better Health s& chi
dinh cho quy vi mét nguoi quan ly cham séc. Nguoi quan ly cham séc cha quy vi la nguoi caa
Aetna Better Health c6 chuyén mén cham sdc sirc khoe dac biét, ngudi lam viéc chat ché vai
quy vi, PCP cla quy vij va cac nha cung cap dich vu diéu tri, thanh vién gia dinh va nhitng ngudi
khac trong cudc séng clia quy vi dé hidu va hod trg cac nhu cau va muc tiéu clia quy vi.

Cach Nhan Nguweoi Quan ly Cham séc

Trong ba thang dau tién sau khi quy vi ghi danh, Aetna Better Health s& lién hé véi quy vi hodc
ngwdi ma quy vi tin tudng ("ngudi dai dién duoc Ay quyén cda quy vi") dé tién hanh Kiém tra
strc khde. Trong qua trinh Kiém tra Strc khde, quy vi s& dwoc yéu ciu tra 16i mot sé cau hoi vé
nhu cau strc khde clia minh (chdng han nhu chdm séc y t&) va cac nhu cau xa hoi (chang han
nhu nha &, thyc phdm va phuong tién di lai). Kiém tra Strc khée bao gébm cac cau hoi vé tinh
trang strc khde, kha ndng thuc hién cac cdng viéc hang ngay va diéu kién séng cta quy vi. Cau
tra 1&i cha quy vij sé gilp Aetna Better Health hiéu rd nhu cau cta quy vi va quyét dinh cé giao
quy vi cho ngudi quan ly chdm sdc hay khdng. Néu quy vi khéng duoc chi dinh ngudi quan ly
chdm sdc, quy vi cd thé yéu cau Aetna Better Health xem xét viéc chi dinh cho quy vi néu quy
vi can tro giup dé duwoc cham sdc ngay bay gid hodc trong twong lai.

Né&u quy vi cé thac mac hodc can tro gilp vé Kiém tra strc khode, hay lién hé véi Dich vy Hoi vién
theo s 1-800-279-1878 (TTY: 711). Cudc goi dugc mién phi.

Nguwdi quan ly cham séc chia quy vi ¢ thé gitp quy vi nhu thé nao

Nguoi quan ly cham séc cla quy vi la nguoi cia Aetna Better Health véi chuyén moén cham séc
strc khde dac biét co thé giip quy vi quan ly cdc nhu ciu x3a hdi va sirc khde. Ngudi quan ly
cham séc cta quy vj co thé:
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e Danh gid nhu cau sirc khde va x3a hdi cda quy vi.

e Tra loi cac ciu hdi vé quyén lgi cla quy vi, nhu dich vu sirc khde thé chat, dich vu strc khoe
hanh vi, dich vu va ho tro dai han (LTSS) (xem Phén 5, Quyén Igi cla quy vi).

e Giup két ndi quy vj vdi cac ngudn lyc cdng ddng (vi du: cdc chwong trinh cé thé ho tro nhu
cau vé nha & va thuc pham cla quy vi).

e HO tro quy vi trong viéc dua ra quyét dinh sang suét vé viéc chdm séc clia quy vi va nhitng
gi quy vi muén.

e HO tro quy vi sap x&p cac cudc hen khi can va tim cac nha cung cap cé san trong mang ludi
clUa Aetna Better Health, d6ng thoi gidi thiéu dén cadc nha cung cap khéac, néu can.

e Giup quy vi nhan duogc dich vu van chuyén dén cic cudc hen (xem Phén 3, Nha cung cdp va
nhéan dich vu chdm soc).

e H3y chic chdn rang quy vi nhan duoc thudc theo toa va gitp d& néu quy vi cam thay tac
dung phu.

e Chia sé két qua xét nghiém va thong tin chdm sdc strc khoe khac véi cac nha cung cép dich
vu cla quy vi d& nhdm cham sdc biét tinh trang sirc khée cda quy vi.

e Tro gilip di chuyén gitta cac co s& cham sdc stc khoe (chang han nhu tir bénh vién hodc co
s& diéu duwdng vé nha hodc co sé khac).

e DAam bdo cic nhu cdu cla quy vi dugc dap rng sau khi quy vi roi bénh vién hodc co s& diéu
dudng va trén co sd lién tuc.

Cach Lién hé vé&i ngwei Quan ly Cham séc ctia Quy vi

Quy vi c6 thé goi cho Dich vu Hoi vién hodc dang nhap vao Céng thong tin dién t&r danh cho hoi
vién dé xem ai la Nguwoi quan ly chdm sdc duoc chi dinh cla quy vi hodc yéu cdu mot ngudi
quan ly cham séc mdi. C6 dich vu théng dich mién phi bang tat ca cac ngdn ngit cho nhitng
ngudi khéng ndi duoc ti€ng Anh.

Phuwong
thirc Lién | Thong tin Lién hé
hé
Goi 1-800-279-1878 (TTY: 711)
24 gi mbi ngay/7 ngay trong tuan
S6 fax 1-866-207-8901

Viét thw Aetna Better Health of Virginia

PO Box 818044

Cleveland, OH 44184-8044

Email Vui long truy cdp trang lién hé trén trang web clia ching toi tai
AetnaBetterHealth.com/Virginia — Contact us (Lién hé véi ching toi) dé guri
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Phuong

thirc Lién | Thong tin Lién hé
hé

tin nhdn duwoc bdo mat cho ching toi. Quy vi cling ¢ thé glri email truc tiép
dén

VAMedicaidMemberServices@Aetna.com

Trang web | AetnaBetterHealth.com/Virginia

Ngudi quan ly chdm sdc clia quy vi sé thudng xuyén lién hé vai quy vi va cd thé giup gidi dap
moi thac mac hodc quan ngai ma quy vi c6 thé cd. Quy vi cé quyén yéu cau ngudi quan ly cham
sOc chia quy vi lién lac vai quy vi thudng xuyén hon hodc it hon vao bat ky lic nao. Quy vij sé
quyét dinh cdch thirc ma quy vi muén ngudi quan ly chdm sdc lién lac (qua dién thoai, hdi nghi
truyén hinh hodc gdp mat truc ti€p). Néu gap truc tiép ngwdi quan ly chadm séc ciia minh, quy
vi c6 thé dé xuat thoi gian va dia diém. Quy vi duwoc khuyén khich 1am viéc véi ngudi quan ly
cham séc ctia minh va giao tiép c&i mad vai ho.

Panh gia nguy co’ cho sirc khée

Sau khi Aetna Better Health tié€n hanh Kiém tra strc khde va chi dinh cho quy vi mét ngudi
quan ly chdm séc, Aetna Better Health s& lién hé véi quy vi dé tién hanh Danh gid nguy co cho
strc khde chuyén sdu hon. Trong qua trinh Danh gia Nguy co cho Strc khde, nguoi quan ly
cham séc cta quy vi hodc mét chuyén gia chdm sdc stre khoe khac s hdi quy vi nhiéu cdu hoi
hon vé sirc khde thé chat, strc khde hanh vi, nhu ciu x3a hdi cling nhu muc tiéu va sé thich cda
quy vi. Danh gia Nguy co cho Strc khéde giup ngudi quan ly chdm sdc cla quy vi hiéu nhu ciu
cla quy vi va cung cap cho quy vi dich vu chdm sdc phu hop. Quy vi ¢ thé chon thyc hién
Danh gid nguy co cho strc khode truc tiép, qua dién thoai hodc qua hdi nghi truyén hinh. Theo
thoi gian, ngudi quan ly cham séc cha quy vi s& dang ky véi quy vi dé |3p lai cdc cau hdi Panh
gid Nguy co cho Strc khoe dé tim hiéu xem nhu cau cla quy vi ¢ thay d6i hay khong.

K& hoach cham séc cta quy vi

Dua trén Danh gia Nguy co cho Strc khoe cla quy vi, ngwdi quan ly cham sdc cla quy vi sé lam
viéc vdi quy vi dé phat trién K& hoach Cham séc dwoc cd nhan hda cho quy vi. K& hoach Cham
soc clia quy vi s& bao gdm cdc dich vu cham sdc stre khoe, x3 hdi va cac ho tro khdc ma quy vi
sé nhan duoc va giai thich cach quy vi sé nhan duwgc ching, mirc d6 thuong xuyén va bdi nha
cung cap nao. Ngudi quan ly chdm séc cha quy vi sé cap nhat K& hoach Cham séc cla quy vi
mot 1an méi ndm. Ngudi quan ly chdm séc clia quy vi cé thé thye hién cac thay déi thuong
xuy&n hon moéi ndm mot 1an néu nhu cau cla quy vi thay déi. Diéu quan trong |a phai cap nhat
K& hoach Chdm sdc cta quy vi.
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Nhom cham séc cuia quy vi

Nhém cham sdc cla quy vi bao gdm cdc nha cung cép, y ta, cd van hodc cac chuyén giay té
khdac. Quy vi va cac thanh vién gia dinh hoac nguwdi cham sdéc cla quy vi la nhitng thanh vién
quan trong trong nhédm cham séc cha quy vi. Ngwdi quan ly chdm sdc cla quy vi cé thé té chirc
mét cudc hop vdi nhém chdm sdc cha quy vi tuy thudc vao nhu cdu cta quy vi hodc quy vi cé
thé yéu cau gdp nhdm cham sdc cda minh. Quy vi cé quyén lya chon cé tham gia cic cudc hop
clia nhdm cham séc hay khéng. Giao tiép gilta cac thanh vién trong nhdm cham séc cda quy vi
gitup ddm bdo nhu cdu cda quy vi dugc dap ing.

DPiéu phdi véi Medicare hodc chwong trinh bao hiém y té khac

Néu quy vi cé6 Medicaid va Medicare, Aetna Better Health chiju trach nhiém diéu phéi cac
quyén lgi Cardinal Care cGa quy vi v3i chuong trinh strc khoe Medicare clia quy vi va bat ky
(cac) chuong trinh sirc khoe nao khac ma quy vi cé. Hay goi cho Dich vu Hoi vién cla Aetna
Better Health hodc ngwdi quan ly cham sdéc cla quy vi néu quy vi cé thdc mac vé cach cac
chuong trinh sirc khde khac nhau cha quy vi phéi hop véi nhau va ddm bao céc dich vu cha quy
vi dugc thanh todn chinh xac.

Chuyén tiép dich vu cham sdc giira cac chwong trinh bao hiém y té

Né&u quy vi thay d6i chwong trinh bdo hiém y t&€ Medicaid, v&i vai trod 1a chuong trinh bao hiém
y t€ madi cla quy vi, Aetna Better Health, sé chju trdch nhiém phdi hgp cac quyén logi tir
Cardinal Care v&i chuong trinh bao hiém y té trudc day cda quy vi. Chwong trinh bdo hiém y té
Medicaid trudc day cé trach nhiém chuyén giao gidy cho phép dich vu va cac théng tin lién
quan khdc sang chuong trinh bdo hiém y té€ mdi cha quy vi, Aetna Better Health, d& ddm bao
tinh lién tuc cha dich vu va chdm séc. Dé biét thong tin va chi tiét vé qua trinh chuyén tiép cu
thé cla quy vi, vui ldng goi cho Dich vy Hoi vién cla Aetna Better Health hodc nguwdi quan ly
chdm séc cha quy vi néu quy vi c6 thac mac vé cach chuong trinh bdo hiém y t&€ méi va truwdc
day cta quy vi phdi hop vdi nhau va ddm bao cac dich vu cta quy vi dugc chuyén tiép.

Dich vu Quan ly Cham séc Bd sung
Quy vi ¢ thé nhan duorc cac dich vu quan ly chdm séc bé sung néu quy vi:

Pang duoc chdm séc nudi dudng tam thdi hodc dugc nhan hd trg nudi con nudi.

DPang mang thai va cé nguy co cao bj bién chirng trong va sau khi mang thai.

Nhan céc dich vu tai nha hodc cong dong ctia quy vi, chang han nhu dich vu chdm sdc stc
khée tai nha, chdm séc cad nhan hodc dich vu chdm sdc thay thé.

Bj réi loan s&r dung duworc chat.

St dung may tho.

Vo gia cu.
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NE&u quy vi can mot ngudi quan ly chdm séc, hay goi cho Dich vu Hbi vién cda Aetna Better
Health dé dwoc ho tro.
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5. Quyeén lgi chia quy vi

Tong quan vé quyén loi dwoc bao tra

Cac quyén loi duoc bao hiém 13 cac dich vu do Aetna Better Health, B6 hodc nha thau cla Bé
cung cap. D& nhan duwoc cac quyén loi duoc bao hiém, dich vu d6 phai can thiét vé mat y té.
Dich vu can thiét vé mat y té 1a dich vu ma quy vi cdn dé ngdn nglra, chan dodn hodc diéu trj
mot tinh trang y té hodc cac triéu chirng cdia nd. Nha cung cap dich vu chdm sdc stre khoe cla
quy vi s& cung cap cho Aetna Better Health hd so'y té va cac théng tin khac dé chirng minh
rang dich vu nay la can thiét vé mat y té.

Quy vi cling c6 thé truy cap danh sach day da cac quyén lgi dwoc bao tra ciia minh tai:
AetnaBetterHealth.com/Virginia. Goi dén Dich vu Hdi vién theo sé 1-800-279-1878

(TTY: 711) hodc nguwdi quan ly cham séc chia quy vi, néu quy vi c6, dé biét thém thong tin vé
cac dich vu ctia quy vi va cach nhan cac dich vu dé.

Néi chung, quy vi phai nhan cac dich vu tir nha cung cip tham gia vao mang ludi clia Aetna
Better Health. Trong mét sé trudng hop, quy vi cd thé can dwoc Aetna Better Health hodc PCP
ctia minh chap thuan ("ay quyén dich vu") trwdc khi nhan dich vu. Cac dich vu dugc danh dau
trong phan nay bang dau hoa thi (*) yéu cau ty quyén dich vu. Xem Phén 3, Nha cung cdp va
nhdn dich vu chdm séc, dé biét thém thong tin vé nhirng viéc can lam néu quy vi can céc dich
vu tlr nha cung cdp ngoai mang luwdi. Xem Phdn 7, Xin phé duyét cho cdc dich vu, Phwong phdp
diéu tri va Thuéc cua quy vij, dé biét thém thong tin néu mét dich vu ma quy vj can phai duoc
phé duyét.

Aetna Better Health khéng loai trir cdc quyén lgi, bao gdm dich vu tu van hodc gidi thiéu, do
s phdn doi vé mat dao dirc hodc tén gido. Néu mét nha cung cdp cla Aetna Better Health
khéng thé cung cip cac dich vu ma quy vi can do s phan déi vé mat dao dirc hodc ton gido,
thi Aetna Better Health s& gitp quy vi nhan duoc cac dich vu ma quy vi can véi mot nha cung
cap ngoai mang ludi.

MAU SO TAY HOI VIEN CARDINAL CARE 32


www.AetnaBetterHealth.com/Virginia

Quyén lgi cho tat ca hdi vién

Céc dich vu strc khée thé chat

Aetna Better Health va Bd chi trd cho cac dich vu strc khoe thé chat (bao gbm nha khoa va thj
lwe) cho cac hodi vién cha Cardinal Care:

Cham séc Stre khde Ban ngay cho Nguoi
&n

Dich vu va kham sang loc ung thu (sang
loc ung thu dai truc trang, chup quang
tuyén vy, phét té bao cb tlr cung, khang
nguyén dac hiéu tuyén tién liét va kham
truc trang k§ thuat s6, phau thuat tai tao
vu)

Cac dich vu quan ly chdm sdc va diéu
phdi cham sdc (xem Phdn 4, Diéu phéi
Chdm séc va Qudn ly Chdm sdc)

Cac dich vu |Iam sang

Th& nghiém 1am sang (chi phi théng
thudng cha bénh nhéan lién quan dén
viéc tham gia thi&r nghiém du diéu kién)
Cac dich vu theo |1énh cla toa an, |énh
tam gilt khan cap (ECO) va lénh tam
giam (TDO)

Dich vu nha khoa (théng tin thém vé dich
vu nay bén dudi)

Thiét bj y t& 1au bén (DME) (thiét bj va
vat tuv hé hap, oxy va may thd; xe 1&n va
phu kién; givdong bénh; thiét bj va vat tw
cho bénh tiéu dudng; sdn pham danh
cho ngudi khdng kiém soadt dugc tiéu
tién; cong nghé ho tro; thiét bj lién lac;
thiét bi va dung cu phuc héi chirc ndng)
Sang loc, chan doan va diéu trj sém, dinh
ky (EPSDT) (théng tin thém vé dich vu
nay bén dudi)

Cac dich vu can thiép s&m (El) (thong tin
thém vé dich vu nay bén dudi)

Cac dich vu cap ctru va sau 6n dinh

Dich vu diéu tri r6i loan bdn dang gidi
Que th&r duwdng huyét

Dich vu thinh giac

Cac dich vu mién trir tai nha va cong
déng (théng tin thém vé dich vu nay bén
dudi)

Strc khoe tai gia

Cham séc giai doan cudi doi

Cham soc tai bénh vién (ndi trd va ngoai
tru)

Dich vu vé virus gay suy gidam mién dich
& ngudi (HIV) (tw van xét nghiém va diéu
tri)

Tiém phong (nguoi l&dn va tré em)

Dich vu xét nghiém, chup X-quang va gay
mé

Diéu tra lvgng chi

Dich vu rdng miéng (nhap vién, phau
thuat, dich vu do nha cung cdp dichvuy
té tinh phi)

Cay ghép ndi tang (danh cho tat ca tré
em va ngudi lon dang trong giai doan
phuc hdi chirc ndng chuyén sau)

Chinh hinh (tré em duwdi 21 tudi)

Tu van dinh dudng cho bénh man tinh
Dich vu cham séc ban chan (cham séc
ban chan)
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Cac dich vu trudec khi sinh va ba me
(cham séc khi mang thai/sau khi sinh)
(théng tin thém vé dich vu nay bén dudi)
Thudc theo toa (xem Phén 6, Thudc theo
toa cua quy vij)

Cham soc phong nglra (khdm dinh ky,
kham sang loc, tham kham strc khoe tré
so sinh/tré nhod) *

BO phan gia (tay/chan va cac bo phan ho
trog, nguc va mat gia)

Cham séc y té théng thudng (thdm kham
tai van phong PCP, gidi thiéu dén bac st
chuyén khoa, kham)

Dich vu chup X-quang

Cac dich vu phuc héi chirc ndng (ndi tru
va ngoai trd, bao gém céc dich vu trj liéu
vat ly/chirc nang hoat dong va bénh ly
ngon ngilt/thinh hoc)

Dich vu diéu tri than (dich vu loc mau,
diéu tri B&nh than giai doan cudi)

Dich vu y té hoc dudng (thong tin thém
vé dich vu nay bén dudi)

Dich vu phau thuat

Dich vu Cham sdc sirc khoe tir xa (théng
tin thém vé dich vu nay bén dudi)

Dich vu cai thuéc 13

Dich vu van chuyén (xem Phén 3, Nha
cung cép va Nhén Dich vu Chdm séc)
Dich vu loai nha cung cap dich vu y té
danh cho bo lac

Dich vu nhan khoa (khdm mat/diéu
tri/thay thé kinh bj mat, hw hong hodc bi
danh cap cho tré em dudi 21 tudi (theo
EPSDT)

Tham khdm khde manh, bao gébm kiém
tra strc khoe dinh ky va kham sirc khoe
hang nam

Ngay sau khi quy vi nhan dugc Thé ID cha minh, ngay ca khi quy vi khéng bi 8m, hay goi dién
va dat lich hen vé&i PCP cla quy vi dé dwoc tham kham strc khde. PCP cla quy vi s& xem xét bat
ky vdn dé nao ma quy vi cé thé gdp phai do tudi tac, cadn ning va thdi quen cta quy vi. PCP cla
quy vi cling s& tim cach dé khoe manh hon. Tré em cling nén gap PCP cla minh dé kiém tra sirc
khde, tiém phong va kham sang loc cang sdm cang tét. Déi vdi cac cudc kiém tra sirc khde,
tiém nglra va sang loc, hdy c6 gang goi cho PCP cla con quy vi trwdc hai hodc ba tuan dé yéu
cau mét cudc hen. D& nhan thdng tin vé cac yéu cau cho phép dich vu ddi vdi cac dich vu stre
khoe thé chat, quy vi cé thé goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-800-279-1878 (TTY: 711) hoac
Nguoi quan ly cham sdc.

H3y nhé rang cac dich vu dwoc danh dau hoa thi (*) c6 thé yéu cau cho phép dich vu. Nha cung
cap phai thdng bado cho Aetna Better Health trong vong 24 gid ké tir khi nhap vién theo yéu
cau/cap clru/khan cap. D€ ho tro cac quyét dinh xem xét dong thdi ddi véi bénh nhan ndi tra,
Aetna Better Health st dung cac tiéu chi dwa trén bang chirng dugc cdng nhan trén toan quéc,
duoc dp dung dua trén nhu cau cla tirng hdi vién va ddc diém cta hé thdng cung cap dich vu
tai dia phuong.

MAU SO TAY HOI VIEN CARDINAL CARE 34



S& ky hop déng véi Quan tri vién quyén loi nha khoa, DentaQuest, dé cung cap cac dich vu nha
khoa cho tat ca céc hdi vién Medicaid/FAMIS. Xem bang dudi day dé biét cac dich vu nha khoa
cé san cho quy vi. Quy vi khong chiju trach nhiém vé chi phi dich vu nha khoa nhan duwoc tir nha
cung cap dich vu nha khoa tham gia. Mét s6 dich vu nha khoa s& yéu cau phé duyét trudec.
Aetna Better Health s& lam viéc véi Quan trj vién Nha khoa cta B& dé cho phép mét sé dich vy,
bao gdm gay mé khi can thiét vé mat y t€. D& duwoc giadi dap cac cau hoi vé quyén lgi nha khoa
cla quy vi hodc dé tim mét nha si tham gia gan quy vi, hdy goi cho Dich vu Hdi vién cla
DentaQuest theo s& 1-888-912-3456 (TTY: 1-800-466-7566) hoac truy cap
dmas.virginia.gov/dental.

Tré em/Thanh thiéu

Nguoi Mang thai/
Sau sinh

Ngwo'i trwd’ng thanh
tlr 21 tudi tré Ién

nién dwédi 21 tudi
Puoc bao hiém

Dich vu Nha khoa

Niéng ring

Khéng duoc bao tra

Khéng dugc bao tra

Puwoc bao hiém (bao

Puoc bao hiém

Puoc bao hiém

dinh ky)

Lam sach " ,
gom ca florua)
Ma3o ring Puoc bao hiém Puwoc bao hiém Bao hiém han ché
Réng gid D\u‘qc I?éo hié’m (bao E)‘u‘ofc l?éo hié’m‘ (bao | Duwoc bao hiém
gom ca mot phan) gom ca mot phan)
Puoc bdo hiém (bao | Duoc bao hiém Puwoc bao hiém
Kham gém kham sirc khde

Nhd riang va Phiu
thuat Miéng

Puoc bao hiém

Puoc bao hiém

Puoc bao hiém

Tram rang

Puoc bao hiém

Puoc bao hiém

Puoc bao hiém

Piéu tri Nwéu

Puoc bao hiém

Puoc bao hiém

Puoc bao hiém

L3y tay chan ring

Puoc bao hiém (bao
goém ca diéu tri)

Puwoc bao hiém

Puwoc bao hiém

Chat tram kin

Puoc bao hiém

Khong dwoc bao tra

Khong dwoc bao tra

Bo giltr Khoang
cach

Puoc bao hiém

Khong duwoc bao tra

Khoéng dwoc bao tra

X-quang

Puoc bao hiém

Puoc bao hiém

Puoc bao hiém

Dich vu cham séc sirc khée hanh vi

Aetna Better Health, S& hodc nha thau cla S& bao tra cac dich vu diéu tri sirc khoe hanh vi
trong bang duéi day cho cac hdi vién cha Aetna Better Health. Strc khde hanh vi la néi dén céc
dich vu chdm séc strc khde tAm than va cai nghién. o Virginia, diéu tri nghién dwoc goi 1a “Dich
vu diéu tri nghién va phuc héi” (ARTS). Dich vu Hoi vién clia Aetna Better Health, PCP cla quy
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vi va ngudi quan ly cham séc cla quy vi co thé giup quy vi nhan duoc céc dich vu strc khde
hanh vi ma quy vi can.

Dich vu Strc khée TAm than

e Quan sat trong 23 gio

e Phan tich hanh vi rng dung

e Diéu trj toan dién va chuyén sdu tai cdng déng

e HO trg 6n dinh tai cong dong

e Liéu phap cai thién chirc nang tai gia dinh

e Dich vu chuyén sau tai nha

e Quan ly ho so strc khde tdm than

e Diéu tri ngoai tru strc khde tdm than chuyén sau

e Chuong trinh diéu tri nhap vién ban phan vé strc khoe tdm than
e Dich vu ho trg phuc hdi dong dang vé strc khde tam than

e Dich vu xay dwng ki nang strc khde tam than

e Dich vu ho tro lvu déng cho ngudi gép khing hoang

e Liéu phap da hé théng

e CosO diéutritdm than nditra *

e Phuc héi chirc ndng tdm ly x3 hoi

e Diéu tri 6n dinh khidng hoadng tai co s& ndi tru

e Diéu trj ban ngay

e Cosdtriliéunditra™

e Cac dich vu tdm than ndi tru

e Dijch vu tdm than ngoai tru

*Cac dich vu dwoc quan ly bdi nha thau quan ly siee khde hanh vi cda Sé&. Ngudi quan ly
chdm séc cla quy vi sé lam viéc véi nha thau quan ly sirc khde hanh vi ctia BO dé gitp quy vi
nhan duoc cac dich vu nay néu quy vi can.
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Dich vu Diéu tri Nghién va Phuc héi (ARTS)
e Sang loc, can thiép nhanh va gidi thiéu diéu tri
e Dich vu quan ly truong hop St dung Dugc chat
e Dich vu ngoai tru
e Dich vu ngoai tru chuyén sau
e Nhép vién ban phan
e Diéu trj ndi trd do dung chat gay nghién
e Didu tri H6 tro Bang Thuéc
e Dich vu h6 tro phuc hdi déng dang
e Dijch vu diéu trj Opioid
Diéu tri nghién tai van phong

Aetna Better Health tuan th( Dao luat Binh dang Strc khde Tam than va Nghién ngap
(MHPAEA). Cac gidi han d6i véi cac dich vu strc khde hanh vi bao gém céc phuc lgi vé sirc khée
tdm than hodc phuc héi chirng nghién va cac quyén lgi vé diéu tri khéng han ché hon cac
quyén loi vé sirc khoe thé chat tuong tu.

Dé duwoc gidi dap thac mac vé dich vu diéu tri nghién va phuc hoi, hay goi cho Butng day tu
vany té cla ARTS theo s8 1-800-279-1878 (TTY: 711) phuc vu 24 gi& mdi ngay, bay ngay moi
tuan. Néu quy vi khéng biét cdch nhan cdc dich vu trong thoi ky khing hodng, chiing téi sé gitp
tim mét nha cung cdp dich vu khding hodng cho quy vi. Néu quy vi cd suy nghi vé viéc lam hai
ban than hoac nguoi khac, quy vi nén:

« Nhan tro gitp ngay bang cach goi 911

« Dén bénh vién gan nhat hodc noi chdm sdc cap clru.

Né&u quy vi dang nghi dén viéc [am hai ban than hodc ngudi khac, hiy goi cho Pudng day ho
trg cho nguoi gap khing hoang strc khde hanh vi 1-800-279-1878 (TTY: 711) phuc vu 24 gi¢
moi ngay, bay ngay trong tuan. Cudc goi dwoc mién phi. Hdy nhé rang, néu quy vi can tro gitp
ngay lap tirc, hdy goi 911 hodc Duong day ctru sinh cho nguoi cod y dinh tw tr va gap khiang
hoang 988.

Cac dich vu va hd tro dai han (LTSS)
Aetna Better Health va S& bao trad cho LTSS nhw dich vu diéu dudng tu nhan, chdm sdc cad nhan
va chdm sdc sirc khoe ban ngay cho ngudi Idn dé giip moi ngudi dap rng nhu cau hang ngay
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cta ho va duy tri sy ddc 1ap khi séng trong cdng déng hodc co s&. Trudce khi nhan LTSS, mot
nhom cdng ddng hodc bénh vién sé tién hanh sang loc dé xem liéu quy vj cd dap &ng cac tiéu
chi vé “muic dd cham séc” hay khéng — néi cach khac, liéu quy vi cé hdi du diéu kién va can
LTSS hay khdng. Lién hé véi ngudi quan ly cham séc cla quy vi dé tim hiéu vé quy trinh sang
loc d& nhan LTSS. Cac hdi vién ctia FAMIS khéng dd diéu kién dé st dung dich vu LTSS.

Quy vi c6 thé nhan LTSS trong mdi trwdng phu hgp véi minh: nha riéng, cdng dong hodc co sé&
diéu dudng. Nhirng hdi vién quan tdm dén viéc chuyén tir co s& diéu dudng vé nha cda ho
hodc céng dong nén ndi chuyén véi ngudi quan ly cham soc cha ho. Tuy nhién, diéu quan
trong can biét |a viéc nhan mét s6 loai dich vu chdm séc nhat dinh s& cham dit viéc ghi danh
clia quy vi v&i dich vy chdm séc cé quan ly va Aetna Better Health, nhwng quy vj van s& cé
Medicaid. Nhitng loai dich vu chdm séc nay bao gém:
e Co s& cham sdc trung gian danh cho nguoi khuyét tat tri tué (ICF/1ID).
e Cham sdc tir mot trong cac co s& diéu dudng sau:
Bedford County Nursing Home
Birmingham Green
Dogwood Village of Orange County Health
Lake Taylor Transitional Care Hospital
Lucy Corr Nursing Home
The Virginia Home Nursing Facility
Virginia Veterans Care Center
Sitter and Barfoot Veterans Care Center
o Braintree Manor Nursing Facility and Rehabilitation Center
e Dich vu cham sdc tir co s& cham sdc dai han do tiéu bang diéu hanh Piedmont, Hiram Davis
hoac Hancock.
e Chuong trinh Cham séc Toan dién cho Ngu¢i Cao nién (Program of All Inclusive Care for the
Elderly - PACE).

0 O 0O O 0O O 0 O

NéEu quy vi nhan duoc LTSS, quy vi cé thé phai thanh todn mot phan cho dich vu chdm sdc cua
minh (xem Phdn 9, Chia sé Chi phi). Néu quy vi cé Medicare, Aetna Better Health s& bao tra
cho dich vu chdm sdc tai co sé& diéu duéng sau khi quy vi da sir dung tat ca cac dich vu cham
soc diéu dudng chuyén mén danh cho quy vi. D& nhan thdng tin vé cac yéu cau cho phép dich
vu cho LTSS, quy vi cé thé goi cho Dich vu Héi vién 24 gid mot ngay, 7 ngay trong tuan theo so
1-800-279-1878 (TTY: 711) hodc quy vi cé thé goi cho ngwdi quan ly chdm sdc cia minh tir Thi
Hai dén Thi Sdu, 9 gid sdng — 5 gi® chiéu theo gi®& EST. Néu quy vi c6 LTSS, quy vi c6 thé phai
thanh todn mot phan cho dich vu cham séc cda minh. Vui ldng xem Phan 9, Chia sé Chi phi dé
biét thém théng tin.
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Quyén lgi cho Nguei ghi danh Khwée tir cac Dich vu tai Nha va Cong déng (HCBS)
Mot s6 hdi vién cé thé dd dieu kién nhan cac dich vu mién trir HCBS (xem bang bén dudi). bé
tim hiéu thém hodc dé tim hiéu xem quy vi cé héi du diéu kién hay khdng, hay lién hé véi
Aetna Better Health hodc ngudi quan Iy chdm séc clia quy vi. Cac dich vu mién trir danh cho
Ngudi khuyét tat phat trién dwoc quan ly théng qua S& Dich vu Phat trién va Strc khée Hanh vi
(DBHDS). Quy vj ciing cé thé tim thém théng tin vé cac dich vu mién trir danh cho Nguoi
khuyét tat phat trién trén trang web cla DBHDS mylifemycommunityvirginia.org hodc bang
cach goi s6 1-844-603-9248. Nhirng nguoi ghi danh vao FAMIS khéng da diéu kién tham gia

HCBS.

Mién trir

Vi du vé Quyén lgii dwoc Bdo hiém

Chuong trinh
Mién trtr Cham
s6c Phdi hop clia
Khéi thinh
vuong chung
(CCC) Plus

Cung cép dich vu chdm sdc tai
nha va cdng déng cla quy vi
thay vi co s& diéu dudng. Quy
vi c6 thé chon nhan cac dich
vu hudng dén dai ly hoac
hudng dén nguoi tiéu dung
hodc ca hai.

e Cham séc Strc khoe Ban ngay cho
Nguwoi lén

e Congnghé ho tro

e Diéu chinh méi trudng

e Cham sdc ca nhan

e Hé thdng Ung cru C4 nhan Khan cap

e Dich vuytd cham séc riéng

e Cham sdc thay thé

e Dich vu chuyén tiép

Mién trir Khuyét
tat Phat trién:
Xay dwng Boc
1ap (BI)

Cudc séng Cong
déng (CL)

H6 tro’ Gia dinh
va Ca nhan (FIS)

Cung cap hé trg va dich vu
cho céc hdi vién bj khuyét tat
phat trién dé giup dat duoc
thanh céng trong cudc séng,
hoc tap, strc khde thé chat va
hanh vi, viéc lam, giai tri va
hoa nhap cdng dong. Mién trir
¢ thé cd mot danh sach cho.
Quy vi nén ghi tén minh vao
danh sich ch& néu can dé khi
c6 chd quy vi ¢ thé bat dau
nhan nhirng dich vu nay.

e Congnghé ho tro

e Dich vu lap ké& hoach quyén lgi

e Dich vu dién t tai nha

e HO tro ban ngay va viéc lam

e Diéu chinh méi trwong

e Hé thdng rng cru cd nhan khan cap
e HO tro khing hodng

e Tuychonnhad

D& nhan théng tin vé cac yéu cau cho phép dich vu cho dich vu mién trlr, quy vi cé thé goi cho
Dich vu Hoi vién 24 gio mot ngay, 7 ngay trong tudn theo s6 1-800-279-1878 (TTY: 711) hodc
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quy vi c6 thé goi cho Ngudi quan ly cham sdc cda minh tir Th Hai dén Thi Sdu, 9 gid sang — 5
gi® chiéu theo gio EST.

Quyén lgi cho Tré em/Thanh thiéu nién dwéi 21 tudi

Dich vu Sang loc, Chan doan va Piéu tri S¢m va Pinh ky (EPSDT)

Quyén lgi khéng giéng nhau d6i véi tat ca cac hdi vién cda Cardinal Care. Tré em va thanh

thiéu nién dudi 21 tudi thudc chuong trinh Medicaid dugc hudng EPSDT, mot quyén lgi bat

budc cta lién bang. EPSDT cung cap cac dich vu toan dién dé xac dinh tinh trang cda tré, diéu

tri va lam cho tinh trang tét hon hodc ngan nglra tinh trang tré nén t6i té hon. Cac dich vu

duoc bao trd bao gdbm moi dich vu chdm séc sirc khde can thiét vé mat y té€, ngay ca khi dich vu

nay thuvong khong danh cho ngudi Idn hoac cac hoi vien Medicaid khac. Cac dich vu EPSDT

duwoc cung cap mién phi. Vi du vé cac dich vu EPSDT bao gom:

e Kham sang loc/kham sirc khoe cho tré va ching nglra

e Dich vu kiém tra dinh ky (thj giac, thinh gidc va nha khoa)

e Tham kham tw van COVID-19

e Dich vu phéat trién

e Kinh mat (bao gdm kinh thay thé& cho kinh bj mat, hédng hodc bi danh cap) va cac dich vu
nhan khoa khac

e Chinh hinh (niéng rang, nep, ho tro)

e Cac dich vu chdm séc ¢ nhan hodc hd trg ca nhan (vi du: gidp tdm rira, méc quan 4o va cho
an)

e Dich vuytd cham sécriéng

e Quan ly truong hop cham soc nudi dudng diéu tri

Cdc thir nghiém Idm sang c6 thé duwoc xem xét trén co sé tirng trudng hop.

Tré em FAMIS hoi dd diéu kién dugc tham kham va tiém ching cho tré khde manh, nhung
khéng phai tat ca cac dich vu EPSDT. Dé biét thém thdng tin vé viéc truy cap cac dich vu EPSDT,
hay lién hé vdi Dich vy HGi vién cla Aetna Better Health hodc nguoi quan ly cham séc cia quy
vi. Dich vu diéu tri EPSDT c6 thé yéu cau cho phép truwdce. Dé biét thém thong tin, hdy xem
Phan 5, Quyén lgi ciia quy vi va Phan 7, Xin Phé duyét cho cac Dich vu, Phuong phap diéu tri va
Thudc cha quy vi.

Dich vu can thiép sém (El)

Né&u quy vi cé con dudi ba tudi khdng hoc tap hodc phat trién nhu nhirng dira tré khac, con
quy vi c6 thé dd diéu kién nhan cac dich vu El. Cac dich vu El bao gém, vi du:

e Liéu phap am ngir.
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o Vatly triliéu.

e Hoat dong Tri liéu.

e Diéu phdi dich vu.

e Cac dich vy phat trién dé ho tro viéc hoc tap va phat trién cla tré.

Céac dich vu El khdng yéu cau Gy quyén dich vu tir Aetna Better Health. Quy vi khéng phai tra
phi cho céc dich vu El. Lién hé véi Dich vu Hoi vién cla Aetna Better Health dé biét danh sach
cac nha cung cap El, bac si chuyén khoa va ngudi quan ly hé so. Ngudi quan ly chdm séc cla
quy vi c6 thé két ndi quy vi vdi chwong trinh K&t ndi Tré so sinh va Tré nh tai dia phwong dé
giup quy vi ti€p can cdc dich vu nay. Quy vi cling c6 thé goi truc tiép cho chwong trinh K&t ndi
Tré so sinh va Tré nho theo s6 1-800-234-1448. (TTY: 711) hodc truy cap itcva.online.

Cac dich vu sirc khée hoc dwéng

B6 bao tra chi phi cho mét s6 dich vu chdm sdc stre khoe hodc cdc dich vu lién quan dén sirc
khoe duoc cung cap cho tré em ghi danh tham gia Cardinal Care tai truérng ca cac em. Céc
dich vu y t& hoc dudng cé thé bao gdbm mot s6 dich vu trj liéu y té, sirc khde hanh vi, thinh
giac, cham séc cd nhan hodc phuc héi chire nang, chéng han nhu trj liéu nghé nghiép, tri liéu
ngbn ngit va tri liéu vat ly, tuy theo quyét dinh cda nha trudng. Trwedng hoc cla con quy vi sé
sap xép cac dich vu nay va con quy vi c6 thé nhan ching mién phi. Tré em cling cé thé nhan
dugc cac dich vu EPSDT dugc bdo hiém khi ching & trudng (xem Phén 5, Quyén loi cla quy vi).
Lién hé v&i quan ly tredng hoc clia con quy vi néu quy vi c6 thac mac vé cac dich vu y té hoc
duong.

Quyén loi vé ké hoach héa gia dinh va ngwdi mang thai/sau sinh

Quy vi c¢6 thé nhan duoc cac dich vu chdm séc strc khde mién phi dé gitp quy vi cé mot thai ky
khée manh va mét em bé khde manh. Diéu nay bao gdm cac dich vu chdm sdc strc khoe trong
t&i da 12 thang sau khi quy vi sinh con. (Nhirng ngudi ghi danh tham gia chuong trinh FAMIS
Tién san s& duoc hudng ché do bdo hiém sau sinh trong 60 ngay.)

Aetna Better Health va B6 bao tra cho cac dich vu sau:

e Dich vu chuyén da va sinh n&

e Dich vu HO sinh

e K& hoach héa gia dinh (cac dich vy, dung cu, thuéc — bao gém ca bién phap tranh thai tac
dung lau dai va c6 thé khdi phuc kha nang sinh san sau khi nglrng sir dung — va vat tu dé
lam cham hoac nglra thai)

e Tu van cho con bu va may hat sita

e Dich vuy td ho sinh/nha cung cap dich vu

e Cacdich vu lién quan dén mang thai
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e Cacdich vu va chuong trinh trudc khi sinh/tré so sinh (xem bén dudi)

e Dich vu sau sinh (bao gébm sang loc trdm cam sau sinh)

e Cdac dich vu diéu tri bat ky tinh trang y t& ndo cé thé lam bién chirng thai ky

e Dich vu gitip bd hat thudc

e Dich vu Diéu tri Lam dung Duoc chat

e Dich vu pha thai (chi khi bac si xac nhan bang vin ban rang c6 mét méi nguy hiém dang ké
ddi vai tinh mang cta ngudi me)

Chuwong trinh cdc Van dé vé Thai san
T4t ca cac hoi vien Mang thai sé nhan duoc Let's Go Baby Book qua duong buu dién.

Tat c3 cac hoi vien dang mang thai déu duwoc ti€p can, duoc chi dinh vao mot cap dé quan ly
cham sdc va t6i thiéu phai lién lac véi mbi tam cd nguyét. Cac can thiép cla chwong trinh duoc
chirng minh dua trén American College of Obstetricians and Gynecologists (ACOG), MCG va
March of Dimes. Phan héi cta héi vién doi vai bang cau héi va danh gia tao ra cac bién phap
can thiép. Cac khia canh ddc ddo cla chuong trinh bao gbm nhung khéng gidi han &:

Thuc day aspirin liéu thdp dé ngan nglra tién san giat & nhirng hdi vién cé nguy co cao.
S dung cdc yéu cau cta nha thudc ddi vdi vitamin truwdc khi sinh dé xac dinh cac hoi
vién tham gia quan ly cham séc va sang kién tién san giat.

Cung cap cac xét nghiém thlr thai khong can ké don mién phi va st dung dit liéu dé dé
xac dinh cac hdi vién cé thé hoac cho rang ho cé thé mang thai.

Bao hiém va khuyén khich s&r dung bién phap tranh thai cé thé tac dung lau dai va cé thé
khoi phuc kha nang sinh san sau khi ngirng s dung.

Bao hiém va cadc wu dai danh cho hdi vién va nha cung cap cho hai lan khdm rang trong
thoi ky mang thai.

Tiép tuc quan ly dich vu cham sdc sau sinh cho céc hdi vién trong sau thang sau khi sinh
va trong mdt ndm cho cac hdi vién mac chirng réi loan do st dung bi opioid hodc roi
loan do st dung chat gay nghién.

Sang loc bénh tram cdm bang thang danh gid Edinburgh b&i nhan vién quan ly cham séc
cta chwong trinh b3o hiém y té khi xuat vién sau sinh, sau sdu tuan, sdu thang, 12 thang
va/hodc 18 thiang sau d6 chuyén dén co s& diéu tri néu két qua sang loc duong tinh.
Chién dich nhan tin Hanh dong hiéu qua nhat ti€p theo dé bao vé quyén loi thai san.
Khuyén khich hoi vién (My Maternity Matters™) gitr dung lich hen kham thai va sau khi
sinh.

Quyeén lgi cham séc tré em/cham séc tam thé danh cho cac hdi vién cé nguy co cao.

Tan dung nhan vién y t& cdng ddng (CHW) dé tao diéu kién tiép cin dich vu va chdm sdc.
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Hay nhé rang, quy vi khdng can gidy cho phép dich vu hodc gidy giéi thiéu cho cac dich vu ké
hoach héa gia dinh. Quy vi c6 thé nhan céc dich vu ké hoach hda gia dinh tir bat ky nha cung
cap nao, ngay ca khi ho khéng phai trong mang luéi cla Aetna Better Health. D& nhan théng
tin vé cac yéu cau cho phép dich vu ddi vdi cac quyén loi thai san, quy vi cé thé goi cho Dich vu
HGi vién 24 gi& mot ngay, 7 ngay trong tuan theo sé 1-800-279-1878 (TTY: 711) hodc quy vij ¢
thé goi cho Nguwdi quan ly chdm sdc cdia minh tir Thir Hai dén Thir Sau, 9 gid sdng — 5 gid chiéu
theo gi¢ EST.

Bao hiém So’ sinh

Né&u quy vi sinh con, h3y bdo cdo viéc sinh con v&i S& cang sdm cang tot dé con quy vi c6 thé
duoc bao hiém y té. Bao cdo viéc nay bang cach goi dén Cover Virginia theo s& 1-833-5CALLVA
hodc bang cach lién lac véi DSS cla dia phuong.

Quyén lgi bé sung cho hdi vién cliia Aetna Better Health
Aetna Better Health cung cdp mot sé quyén lgi bé sung cho cic hdi vién. Diéu nay gém cé:

Mot [an khdm mat moi ndm, cung véi $125 cho kinh mat, bao gom kinh deo méat va kinh
ap trong thong qua Chuwong trinh Dich vy Thi lyc

Mot [an kiém tra thinh lyc, $1,500 cho may tro thinh, cdng thém 60 pin moi ndm, cung
v&i s 1an tham kham khong gidi han dé 1ap may tro thinh

Chuyén di mién phi dén cac co s& ho tro hodc dich vu dia phwong — t6i da 15 chuyén
khr hoi hodic 30 chuy&én mot chiéu moi ndm

Bira &n giao tdn nha sau khi xuat vién trong bay ngay

Quan ly bénh tiéu dwdng, nhac nhé lich hen va dung thudc, cling nhu thiét 1ap va theo
d&i muc tiéu tip thé duc/can nang thong qua MyActiveHealth

Cac hoi vién dd diéu kién cé thé truy cdp CampusEd, mét ngudn tai nguyén truc tuyén
c6 thé gitp cac hoi vién Iy chirng chi twong dwong vdi bang tét nghiép trung hoc phé
thong tai My (GED) va bat dau mot sw nghiép mai. Ching téi ciing s& thanh toan [& phi
thi GED cta quy vi (lén t&i $120)

Cac hoi vién tir 18 tudi trd [&n cé bang tot nghiép trung hoc hodc GED cé thé nhan dwoc
$500 d€ mua vat dung va tai liéu can thi€t nham ho tro cac budce tiép theo trong cudc
séng, nhu gido duc dai hoc, quan sy hodc truong day nghé (Danh cho hoc sinh t6t
nghiép nam 2024 tr& di)

Hoi vién hoi dd diéu kién 1a ngudi tir 18 tudi trd 1én, duoc ké toa thudc opioid, va cé tré
em trong nha cé thé nhan hop khoéa dé gilr an toan cho thudc cda ho.

Hoi vién tir 18 tudi trd [én cé thé nhan $250 dé tham gia cac I&p Tiéng Anh nhuw ngén
ngir th& hai (ESL).

HOi vién tir 16 tudi trd [8n cé thé nhan $150 dé xda hinh xam lién quan dén bing dang
hay buén nguoi.
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Hoi vién tir 18 tudi trd [8n 13 ngudi thué nha cé thé nhan $300 cho céc dich vu phap Iy va
gido duc dé dugc hd tro vé nha &.

$20 mdi thang cho cac hoi vién cé kinh nguyét dé chi tiéu cho cac sdn pham thiét yéu
trong chu ky kinh nguyét, nhu bang vé sinh dang miéng, bang vé sinh dang que, khan
lau, v.v.

$25 mdi thang cho cac ba me méi sinh tham gia chwong trinh Quan ly Chadm séc dé mua
cac san pham thiét y&éu cho cd me va bé mai thang.

300 t3 so sinh c¢& 1 mién phi dwgc giao tdn nha danh cho cdc ba me mdi sinh

Tham gia kiém tra danh gid strc khde hang nam dé xac dinh tré cé da diéu kién choi thé
thao hoac tham gia hoat dong mot cach an toan hay khéng danh cho cac hoi vién tw 7
dén 18 tudi

Bai hoc an toan dudi nudc va boi 16i danh cho cdc hdi vién tir 6 thang dén 6 tudi

Tré nén Nang dong: HOi vién hdi dd diéu kién tudi tir 5 dén 18 nhan tham kham sirc
khoe tré em cé thé nhan t8i da $200 dé tham gia cdc chuong trinh va hoat dong lanh
manh cho strc khde (vd: cdc chwong trinh sau gid hoc, chwong trinh thé thao va tham sé&
thu hodc cong vién tiéu bang).

Thé ghi no c6 thé nap lai c6 s6 tién 1a $50 danh cho cac héi vién da diéu kién dé mua
thuwe pham lanh manh tai cdc nha ban 1é cu thé hodc truc tuyén dé giao hang tan nha
HO trg hanh trinh nudi con bang sita me véi dudng day y ta 24/7 thong qua Pacify

Cac hoi vién bi hen suyén cé thé nhan dugc mot bd do giwdng chdng dj rng va sé tién
|&n tdi $400, tuy thudc vao khu vy dich vy, dé sir dung cho mot [an lam sach sau hang
nam.

Hoi vién hdi dd diéu kién véi cac hdi vién mac chirng lo du hay tram cam hodc cao nién
trong céc co s& diéu dudng co thé nhan hop qua dugc tuyén chon vdi cdc ngudn lyc tri
liéu.

Hoi viéen hoi dd dieu kién mac cdc van dé cham sdc tri nhé hodc thiu nang tri tué cé thé
nhan mot thd cwng déng hanh dién tlr dé ho tro vé mat tinh cdm va tran an.
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6. Thudc theo toa cua quy vi

Hi€u rd bao hiém thudc theo toa clia quy vj

Thuéc theo toa la thuéc ma nha cung cip cla quy vi chi dinh (“ké toa”) cho quy vi. Théng
thuong, Aetna Better Health sé& bao tra (“thanh toan”) thudc clia quy vi néu PCP clia quy vi
hodc nha cung cap khac ké toa cho quy vi va thudc theo toa clia quy vi nam trong Danh sach
thu6c wu tién. Néu quy vi mdi tham gia Aetna Better Health, quy vi c6 thé ti€p tuc nhan céc
loai thu6c quy vi dang dung trong t&i thiéu 30 ngay. Néu toa thudc quy vi can khéng cé trong
Danh sach Thuéc Uu tién, quy vi van cé thé nhan duwgc néu can thiét vé mit y té.

Dé biét nhirng thudc theo toa nao dugc Aetna Better Health va S& bao trd, hdy xem Danh sach
thudc vu tién tai AetnaBetterHealth.com/Virginia. Danh sach thuéc vu tién [a danh sach cac
loai thudc duwoc Aetna Better Health bao trd trong quyén lgi ctiia quy vi. Danh sach thuéc vu
tién cd thé thay ddi trong nam, nhung Aetna Better Health sé luén cap nhat sy thay d6i nay.

Quy vi c6 thé tim thdy Danh sach thuéc dwoc bao tra tai AetnaBetterHealth.com/Virginia.
Danh sdch Thuéc duwoc bdo hiém cho quy vij biét loai thuéc nao dugc Aetna Better Health bao
hiém va ciing cho quy vi biét liéu cé bat ky quy tc hodc han ché& nao d6i véi bat ky loai thudc
nao hay khéng. Quy vi cé thé goi cho Dich vu Hdi vién dé tim hiéu xem thudc clia quy vi c6 nam
trong Danh sach Thudc dugc Bao hiém hay khéng hodc yéu cdu mét ban sao cta Danh sach
Thudc dugc Bdo hiém. Dé cé dugc Danh sach thudc duoc bao tra cdp nhat nhat, hay truy cap
AetnaBetterHealth.com/Virginia hodc goi s6 1-800-279-1878 (TTY: 711).

Né&u Danh sadch Thuéc Uu tién thay d6i trong nam va sy thay d6i dé anh hudng dén loai thudc
quy vi dang dung, Aetna Better Health s& thdong bao cho quy vi va bdac si cia quy vi it nhat 30
ngay trudc khi thay déi c6 hiéu lyc. Diéu nay sé cho thoi gian dé xac dinh xem mot loai thudc
duoc bao tra khac cé duoc chap nhan hay khéng hodc liéu cé nén ndép Gy quyén dich vu hay
khong.

Theo luat, cé mot s6 loai thudc khdng duwgc bao trad. Cac loai thudc khdong duoc bao tra bao
gdbm thudc thir nghiém, thudc tdng can (thudc gidm can dwoc bao tra cho cac hdi vién dap ing
cac tiéu chuan y té), thu6c dung dé tang kha ndng sinh san hodc diéu trj réi loan chirc ndng
tinh duc hodc cwong duwong, va thudc dung cho muc dich thdm my. Lién hé v&i Dich vu Hoi
vién néu quy vi cé thac mac vé bao hiém thudc theo toa clia minh.
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Thudc theo toa cho cac hdi vién FAMIS

Thubc géc theo toa diéu tri ngoai trd dwoc bao tra cho cac hdi vién FAMIS. Néu quy vi chon
mot loai thudc chinh hiéu, quy vi chiu trach nhiém thanh todan 100% khoan chénh léch giira
khoan phi cho phép clia thudc géc va thuéc chinh hiéu.

Thuéc yéu cau quy vi hodc nha cung cap cla quy vi thwe hién cac budc bé sung

Mot s6 loai thudc dwoce dp dung cac quy dinh hodc han ché gidi han céch thirc va thoi diém
quy vi c6 thé mua. Vi du: mét loai thudc cé thé cd gidi han vé sé lwong, nghia la quy vi chi ¢é
thé& nhan dugc mot lvgng thudc nhat dinh moi khi mua thudc theo toa. D&i vdi cac loai thudc
cé quy dinh d3c biét, quy vij cé thé can gidy cho phép dich vu tir Aetna Better Health trudc khi
quy vi cé thé mua thudc theo toa (xem Phdén 7, Xin phé duyét cho cdc dich vu, Phwong phdp
diéu trj va Thubc cua quy vi). Néu quy vi khéng dwoc chdp thun, Aetna Better Health cé thé
khéng bao tra cho loai thudc dé. Dé tim hiéu xem loai thudc quy vi can cé quy dinh dac biét
hay khéng, hdy kiém tra Danh sdch Thuéc U'u tién. Néu Aetna Better Health tir chi hodc gidi
han bao hiém cda quy vi ddi véi mét loai thudc va quy vi khdng déng y vai quyét dinh do, thi
quy vi cé quyén khang cdo (xem Phdn 8, Khdng cdo va khiéu nai).

Trong mot sé trwdong hop, Aetna Better Health c6 thé yéu cau “liéu phap tirng budc”. Pay 13
khi quy vi dung th&r mét loai thudc (thuwong |a loai ré tién hon) trudc khi Aetna Better Health
dai tho mot loai thudc khac (thwdng 1a loai dat tién hon) cho tinh trang bénh ly ctia quy vi. Néu
loai thu6c dau tién khdng hiéu qua, quy vij cé thé thir loai thudc th hai.

Lwong thudc dung trong trwérng hop cip ciru

Né&u quy vi can mdt loai thubc va quy vi khéng thé nhan duoc gidy cho phép dich vu di nhanh
(chang han nhu vao cudi tuan hodc ngay 1&), quy vi cé thé nhan dugc lwong thudc trong thoi
gian ngan bang cach xin phé duyét cla Aetna Better Health. Quy vi cé thé xin phé duyét cla
Aetna Better Health néu dugc si cho rang strc khde clia quy vi s& gdp nguy hiém néu khéng
dung thudc. Trong trwdng hop nay, Aetna Better Health cé thé cho phép lvgng thudc dung
trong 72 gio. Diéu can thiét |a duoc si sé cap lvong thudc dung trong 72 gid hodc goi cho bd
phan tro giup nha thudc CVS Caremark néu can.

Lwong thudc du dung trong dai han

Quy vi 6 thé nhan dwoc ngudn cung cip dai han mot sb loai thudc trong Danh sdch Thuéc cla
Aetna Better Health. Nhitng loai thuéc nay duoc si dung thwdng xuyén dé diéu tri b&nh man
tinh hodc 1au dai. Quy vi cé thé tim thay danh sach thuéc du dung trong 90 ngay tai
AetnaBetterHealth.com/Virginia va phai dap &ng cac yéu cau cu thé trudc khi nhan duorc
lwong thube du dung trong 90 ngay. Dé hoi du diéu kién, quy vi phai nhan duoc hai [an mua
lwong thubc dd dung tir 30 dén 34 ngay trong 120 ngay qua. Mot s6 nha thuéc trong mang
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lwdi cho phép quy vi nhan ngudn cung cap thudc dai han cho mét sé thudc. Quy vij cling cé thé
st dung cac dich vu dat hang qua thu tin dé c6 dwoc ngudn cung cap dai han cho mot s6
thudc. Xem phan Mua thudc duoc giri qua dudong buu dién dén nha quy vi hodc goi cho Dich
vu Hoi vién dé biét thém thong tin.

Mua thudc tir nha thudc trong mang luéi

Sau khi nha cung c8p clia quy vi chi dinh thuéc theo toa cho quy vi, quy vi s& cdn mua thudc
theo toa clia minh tai mot nha thudc trong mang ludi (ngoai trir trong truong hop cap clru).
Nha thuéc trong mang ludi la clra hang thudc déng y cung cap thudc cho cac hdi vién cla
Aetna Better Health. D& tim mot nha thudc trong mang ludi, hiy sir dung Danh muc nha cung
cap clia quy vi cé tai AetnaBetterHealth.com/Virginia. Quy vj c6 thé st dung bat ky nha
thudc nao trong mang lwdi chia Aetna Better Health.

Né&u can thay d6i nha thuéc, quy vi cé thé yéu ciu nha thudc chuyén don thuéc cha quy vi sang
nha thuéc khac trong mang lwdi. NEu nha thubc cha quy vi roi khéi mang ludi cda Aetna Better
Health, quy vi cé thé tim mdt nha thudc méi trong Danh muc nha cung cap hodc bang cach goi
cho Dich vu Héi vién theo sé 1-800-279-1878 (TTY: 711).

Khi quy vi d&€n nha thudc trong mang ludi dé giao toa thudc hoadc 1ay thubc, hay xuat trinh Thé
ID héi vién Aetna Better Health cta quy vi. Néu quy vi c6 Medicare, hdy xuat trinh ca Thé
Medicare va Thé ID hgi vién Aetna Better Health cla quy vi. H3y goi cho Dich vu HGi vién hoac
ngudi quan ly chdm séc cla quy vi néu quy vi cé thac mac hodc can trg giip mua thudc theo
toa hodc tim nha thuéc trong mang luéi.

Nhan Thudc Giri dén Nha Quy vij

Dai khi quy vi cé thé can mdt loai thudc khdng cé sdn & nha thudc gan quy vi, chang han nhu
mot loai thudc dung dé diéu tri mot tinh trang phirc tap hodc mot loai thuéce can x& ly va bao
quan dac biét. Néu diéu nay xay ra, mot nha thuéc chuyén khoa s& van chuyén nhirng loai
thudc nay dén nha quy vi hodc van phong nha cung cap cla quy vi. S dung cdng cu tim kiém
nha thudc tai AetnaBetterHealth.com/Virginia dé tim mot nha thudc dap (rng nhu cau cua
quy vi. CVS Caremark cling ¢ thé |a mét lya chon danh cho quy vi.

D& nhan cac mau don d3t mua va thong tin vé viéc mua thudc theo toa cla quy vi qua duwdng
buwu dién, hay goi cho Dich vu Hoi vién 24 gid mdt ngay, 7 ngay trong tuan theo sd
1-800-279-1878 (TTY: 711). Hodc quy vi c6 thé goi cho Nguwdi quan ly chdm séc ciia minh tir
Tht Hai dén Thir S4u, 9 gid sdng — 5 gid chiéu theo gid EST. Quy vi ¢ thé yéu cau mau don dat
mua thudc qua dudng buu dién hodc quy vi cé thé dang ky trwc tuyén vai CVS Caremark tai
www.caremark.com.
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Chwong trinh an toan va quan ly viéc str dung dich vu cho bénh nhan

Mot s6 hdi vién can hod tro thém trong viéc quan ly thudc cta ho cé thé duoc ghi danh vao
Chuong trinh An toan va Quan ly S dung cho Bénh nhan. Chuong trinh gitp diéu phdi cac loai
thudc va dich vu cla quy vi dé ching phdi hop vdi nhau theo cach khéng gay hai cho strc khde
cla quy vi. Cac héi vién trong Chuwong trinh An toan va Quan ly S dung cho Bénh nhan cé thé
bi han ché (hodc bi khda) chi sir dung mét nha thudc dé |1ay thudc cua ho.

Aetna Better Health s& glti cho quy vi mét 1a thu cé thém théng tin néu quy vi dang tham gia
Chuong trinh An toan va Quan ly S& dung cho Bénh nhan. Néu quy vi dwoc dua vao chuong
trinh nhwng khong nghi rang quy vi nén tham gia, quy vi cé thé khang cdo trong vong 60 ngay
ké tir ngay nhan dugc thu (xem Phdn 8, Khdng cdo va Khiéu nai).
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7. Xin phé duyét cho cac dich vu, Phuong phap diéu tri va Thudc cua
quy vi

Y ki€n th hai

Né&u quy vi khéng déng y vai y ki€én ctia nha cung cdp vé cac dich vu ma quy vi can, quy vi c6
quyén cé y ki€n thi hai. Quy vi cé thé nhan y kién th hai mién phi tir nha cung cap trong
mang lwdi ma khéng can gidi thiéu. Khi khdng thé ti€p can cac nha cung cap trong mang ludi
hodc khi ho khdng thé dap rng nhu cau cla quy vi, Aetna Better Health c6 thé gidi thiéu quy vi
dén mdt nha cung cap ngoai mang luwdi dé 1y y kién thir hai mién phi.

Uy quyén Dich vu

Cé mdt s6 dich vy, phwong phdp diéu tri va thudc can cé gidy cho phép dich vu trudce khi quy vi
nhan hodc ti€p tuc nhan. Gidy Gy quyén dich vu giup xac dinh xem mét s dich vu nhat dinh cé
can thiét vé mat y té€ hay khéng va liéu Aetna Better Health c6 thé bao trd céc dich vu d6 cho
quy vi hay khéng. Sau khi danh gid nhu cau cta quy vi va duwa ra dé xuat chdm sdc, nha cung
cap clha quy vi phai glri yéu cau uy quyén dich vu cho Aetna Better Health cung v&i théng tin
giai thich ly do tai sao quy vi can dich vu. Piéu nay giup dam bao rang ho cé thé dwoc thanh
toan cho cac dich vu ma ho cung cap cho quy vi. Aetna Better Health c6 mdt nhdm cdc nha
cung cap dich vu chdm sdc strc khde va chuyén gia y té€ xem xét cac loai thudc, thi thudt y t€,
quy trinh va thiét bj can thiép va diéu trj sirc khée hanh vi. Nhém dé xuat nhirng gi s& va sé
khong duoc bao hiém. Viéc nay dwoc thuc hién bang cadch xem xét cac hwdng dan nghién cru
va lam sang. Viéc nay ciing dugc thuc hién bang cach quan sat nhirng gi cac bac si khac dang
lam.

NE&u quy vi m&i tham gia Aetna Better Health, Aetna Better Health sé& tén trong moi Gy quyén
dich vu do Bo hodc mot chuong trinh strc khde khac dua ra trong téi da 30 ngay (hodc cho dén
khi Gy quyén két thic néu diéu dé sdm hon) hodc todi da 60 ngay néu quy vi dang mang thai
hodc cé nhu cau x3 hoi hodc strc khde quan trong.

Cac quyét dinh dwa trén nhirng gi phu hop véi tirng hdi vién va loai hinh cham séc va dich vu
can thiét. Chung tdi xem xét cac tiéu chuan chdm sdc dua trén:

e Chinhsachyté

e Hudng dan l1am sang qudc gia

o Hudng dan Medicaid va quyén lgi strc khoe
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Aetna Better Health khéng thuéng cho nhan vién, chuyén gia tu van hodc nha cung cap khéc
dé:

e Tl chdi chdm séc hodc dich vu ma quy vj can

e HO tro cac quyét dinh phé duyét it hon nhitng gi quy vi can

o NG&i rang quy vi khdng cé bao hiém

Quy vi c6 thé yéu cau cac ké hoach khuyén khich cta béc si. Xem Phdn 5, Quyén loi cla quy vi
dé biét cac dich vu cu thé yéu ciu gidy cho phép dich vu.

Uy quyén dich vu khong bao gi&r dwoc yéu cau ddi véi cac dich vu chdm séc chinh, chdm séc
cap ctru, dich vu phong ngtra, dich vu El, dich vu k& hoach hda gia dinh, cham séc truwdce khi
sinh co ban hodc cac dich vu dwoc Medicare bao tra.

Cach yéu ciu gidy cho phép dich vu

Dich vu Héi vién cha Aetna Better Health hodc Ngudi quan ly chdm séc cha quy vi ¢ thé trd |
cac cau hoi chia quy vi va chia sé thém vé cich yéu cau gidy cho phép dich vu. Néu quy vi muén
yéu cadu mot dich vu cu thé yéu cau Gy quyén dich vy, ngudi quan ly chdm séc cla quy vi c6 thé
gitp quy vi tim nha cung cap phu hop cé thé gidp tim hiéu xem quy vi ¢ can dich vu hay
khong.

DPé duwoc ho tro yéu cau gidy cho phép dich vy, quy vi cé thé goi cho Dich vu Hoi vién 24 gi
mot ngay, 7 ngay trong tudn theo s6 1-800-279-1878 (TTY: 711) hoac quy vi cé thé goi cho
Nguoi quan ly cham soc cha minh tir Th Hai dén Thi S4u, 9 gid sang — 5 gid chiéu theo gid
EST.

Khung thé&i gian dé xem xét yéu cau gidy cho phép dich vu

Sau khi nhan dwoc yéu cau Gy quyén dich vu cla quy vi, Aetna Better Health s& dua ra quyét
dinh chdp thudn hay tir chdi yéu cau. Théng thudng, Aetna Better Health s& gri théng bao
bang van ban ngay khi can va trong vong 14 ngay duong lich (d6i véi cac dich vu strc khde thé
chat va hanh vi). N&u viéc ch& doi lau nhu vay cé thé gay tén hai nghiém trong dén sirc khoe
hodc kha ndng hoat déng cla quy vi, Aetna Better Health sé& quyét dinh nhanh chéng hon.
Thay vao do, Aetna Better Health s& dwa ra thdng bao bang vin ban trong vong ba ngay dwong
lich. Yéu cau cho phép sau khi dich vu dwgc cung cdp dwoc xem xét trong 30 ngay duwong lich.
Sau khi nhan duworc gidy cho phép dich vu cta quy vi, néu khéng nhan du thong tin tir nha cung
cip yéu ciu dé dua ra quyét dinh vé tinh can thiét vé mat y t&, Aetna Better Health cé thé yéu
cau thém théng tin dé dwa ra quyét dinh véi khad ndng gia han thém 14 ngay duong lich.
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Aetna Better Health s& dua ra bat ky quyét dinh nao vé cac dich vu nha thuéc trong vong 24
gi®. Vao cudi tudn hodc ngay 1€, Aetna Better Health c6 thé cho phép cung cap khan cap cac
loai thudc theo toa cla quy vi trong 72 gio. Diéu nay gitp nha cung cdp cla quy vi c6 thoi gian
dé glri yéu cau Uy quyén dich vu va dé quy vi c6 kha ndng nhan duoc ngudn cung cap bd sung
thu6c theo toa cla minh sau khi ngudn cung cap khan cip trong 72 gio dwoc thuc hién xong.

Aetna Better Health s& lién hé vdi nha cung cap cha quy vi néu Aetna Better Health can thém
théng tin hodc thoi gian dé dua ra quyét dinh vé viéc Gy quyén dich vu cta quy vi. Quy vi s&
duoc thdng bdo vé viéc lién lac véi nha cung cdp yéu cau cla quy vi. Néu quy vi khéng déng y
vdi viéc Aetna Better Health danh thém thoi gian dé xem xét yéu ciu cta quy vi hodc néu quy
vi khdng thich cdch Aetna Better Health xt ly yéu cau cla quy vi, hdy xem Phdn 8, Khdng cdo
va khiéu nai, vé cdch ndp don khiéu nai. Quy vi cé thé ndi chuyén véi ngudi quan ly cham séc
vé nhirng quan ngai cia minh hodc quy vi cé thé goi cho Dudng day tro gilp ghi danh chdm
sdc ¢6 quan ly cda Cardinal Care theo s6 1-800-643-2273 (TTY: 1-800-817-6608). Néu quy vij co
thém thong tin dé chia sé v&i Aetna Better Health nham gitp quyét dinh trudng hop clia minh,
thi quy vi hodc nha cung cip cla quy vj cd thé yéu ciu Aetna Better Health danh thém thoi
gian dé dua ra quyét dinh nham dwa vao théng tin bé sung.

Quyét dinh bat loi vé quyén loi

Néu Aetna Better Health tir chdi yéu cau cho phép dich vy, day duoc goi la “quyét dinh bat loi

vé quyén lgi”. Quyét dinh bat lgi vé quyén loi cling cé thé xay ra khi Aetna Better Health chi

chdp thuan mot phan yéu cdu chdm séc hodc so tién dich vu it hon nhirng gi nha cung cdp dich
vu cla quy vi yéu cau. Vi du vé quyét dinh bat lgi vé quyén lgi bao gdm khi Aetna Better

Health:

e Tl chdi hodc gidi han yéu cadu cham sdc stire khde hodc cac dich vu ma nha cung cap cta quy
vi hodc quy vj cho rang minh cé thé nhan dwoc, bao gdm cac dich vu bén ngoai mang luéi
cla nha cung cap cha quy vi.

e Giam bdt, tam dirng hodc ngirng cham sdc sirc khde hodc cac dich vu ma quy vi da nhan
duoc.

e Khéng cung cap dich vu kip thoi.

e Khong hanh déng kip thoi dé gidi quyét cac khiéu nai va khang cdo.

e Tu chGiyéu cadu xem xét lai trach nhiém tai chinh cta quy vi.

e Khoéng thanh todn cho tat ca hodc mét phan dich vu hodc cham séc sirc khde cia quy vi.

Néu Aetna Better Health duwa ra quyét dinh bat lgi vé quyén |oi, Aetna Better Health thuwdng sé
thong bao cho nha cung cap cla quy vi va quy vi bang van ban it nhat 10 ngay trudc khi thuc
hién cac thay déi d6i vai dich vu cta quy vi. Tuy nhién, néu quy vi khong nhan duwoc phan hoi
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tlr Aetna Better Health, hay lién hé v&i Dich vu Hbi vién clia Aetna Better Health hoac nha cung
cap s& cung cap dich vu cho quy vi dé theo ddi. Khi Aetna Better Health thdng bao cho quy vi
quyét dinh bang vin ban, Aetna Better Health s& cho quy vi biét quyét dinh dé 13 gj, tai sao lai
dua ra quyét dinh d6 va cach khang cdo néu quy vi khong déng y. Quy vi nén chia sé mot ban
sao cla quyét dinh v&i nha cung cap cha quy vi. Néu quy vi khdng déng y véi quyét dinh, quy vi
c6 thé yéu cau khang cdo. Xem Phdn 8, Khdng cdo va Khiéu nai, dé biét thém thong tin vé quy
trinh khang cao.
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8. Khang céo va Khiéu nai

Khang cao

Khi nao nop don khang cdo v&i Aetna Better Health

Quy vi c6 quyén ndp don khang cdo néu quy vi khéng déng y vai quyét dinh bat loi vé quyén
lgi (xem Phdn 7, Xin phé duyét cho cdc dich vu, Phwong phdp diéu tri va Thudbc cua quy vi) ma
Aetna Better Health dwa ra vé& bao hiém strc khde hodc cac dich vu dugc bao tra cda quy vi.
Quy vi phai khang cdo trong vong 60 ngay duong lich sau khi nhan dwoc quyét dinh cla Aetna
Better Health vé yéu cau cho phép dich vu clia quy vi. Quy vi c6 thé cho phép ngudi dai dién
duoc ty quyén (nha cung cap dich vy, thanh vién gia dinh, v.v.) hodc luat su hanh déng thay
mat quy vi. Néu quy vi chon dé ai d6 thay mat minh nép don khang cdo, quy vi phai goi cho
Dich vu Hoi vién theo s6 1-800-279-1878 (TTY: 711) dé cho Aetna Better Health biét. Xem
Phdn 7, Xin phé duyét cho cdc dich vu, Phurong phdp diéu tri va Thuéc cda quy vi, dé biét thém
théng tin vé cho phép dich vu va quyét dinh bat lgi vé quyén loi.

N&u quy vi can ho trg vé khang cdo, quy vi cé thé néi chuyén véi ngudi quan ly chdm séc cla
minh. Trong qua trinh x{ ly khdng cdo, Aetna Better Health s& ho tro quy vi mdt cach hop ly
trong viéc hoan thanh biéu mau va thuc hién cac budc thi tuc khac lién quan dén khang céo.
Bao gdbm nhung khong gidi han & cac dich vu va cong cu hd tro theo yéu cau, ching han nhu
cung cap dich vu théng dich va s6 dién thoai mién phi c6 dd khad ndng ho tro TTY/TTD va théng
dich.

Quy vi s& khong mat bdo hiém néu quy vi ndp don khang cdo. Trong mot sé trwdng hop, quy vi
c6 thé tiép tuc nhan cac dich vu d3 bj tr chdi trong khi chd quyét dinh vé khang cdo cda minh.
Lién hé véi Dich vu Héi vién néu khang cdo cda quy vi lién quan dén mét dich vu ma quy vi
nhan dwoc dy kién s& két thic hodc bj cat giam. N&u quy vi khdng thang trong khang cdo cla
minh, quy vi c6 thé phai tra tién cho céc dich vu ma quy vi d3 nhan duoc trong khi khang céo
dang duoc xem xét.

Cach nop don khang cao voi Aetna Better Health

Quy vij c6 thé ndp don khang cdo qua dién thoai hodc bang van ban. Quy vij cé thé glri yéu cau
khdng cdo tiéu chuan (thong thudng) hodc cap tdc (nhanh). Quy vi ¢6 thé quyét dinh giri khang
céo cap téc néu quy vi hodc nha cung cap cla quy vi tin rang tinh trang sirc khde cla quy vi
hodc nhu cau d6i vdi cac dich vu can dugc xem xét khan cap.

Yéu ciu qua dién thoai | 1-800-279-1878
TTY: 711
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Yéu cau bang Van ban | Thu tin: PO Box 81139
5801 Postal Road
Cleveland, OH 44181
Fax: 866-669-2459

Khung th&i gian dé khang cdo v&i Aetna Better Health

Khi quy vi ndp don khang cdo, hdy nhé& cho Aetna Better Health biét bat ky thong tin méi hodc
théng tin bd sung nao ma quy vi muén s dung dé dua ra quyét dinh vé khang cdo. Quy vi cé
thé nop don bang miéng hoac bang vin ban trong vong 60 ngay duong lich ké tir ngay gli thu
Théng bdo hanh déng (NOA). Quy vi cling cé thé goi cho Dich vu Hdi vién néu quy vi can gilp
d®. Trong vong ba ngay lam viéc, Aetna Better Health s& glri thu théng bdo cho quy vi biét
rang Aetna Better Health d3 nhan duoc khang céo cla quy vi.

Né&u Aetna Better Health cadn thém thdng tin dé giup dua ra quyét dinh khang cdo, Aetna
Better Health s& gti cho quy vi mot thdng bao bang van ban trong vong hai ngay duwong lich ké
tir khi nhan duwoc khang cdo cla quy vi dé cho quy vi biét thong tin nao 1a can thiét. Déi vdi cac
khang cdo cap tbc (c6 nghia la cac khang cdo can dién ra nhanh hon thoi gian binh thuong),
Aetna Better Health cling s& goi cho quy vi ngay lap tirc. Néu Aetna Better Health can thém
théng tin, quyét dinh vé khang céo tiéu chuan hodc cap téc cha quy vi ¢ thé bj tri hodn t6i da
14 ngay so v&i cac khung thoi gian twong ing.

NéEu Aetna Better Health co tat ca thong tin can thiét tir quy vi:

e Trong vong 72 gi® ké tir khi nhan duwoc yéu cau khang cdo cdp téc cha quy vi, Aetna Better
Health sé glri cho quy vi mdt thong bao bang van ban va c6 gang gli thdong bao bang |&i ndi
dé cho quy vi biét quyét dinh.

e Trong vong 30 ngay ké tir ngay nhan dwoc yéu cau khang céo tiéu chudn cta quy vi, Aetna
Better Health s& glti cho quy vi mdt thong bdo bang van ban dé cho quy vi biét quyét dinh.

Né&u quy vi khéng hai long véi quyét dinh khang cdo clia Aetna Better Health

Aetna Better Health cé mét cap d6 khang cdo dé quy vi yéu cau. Quy vi c6 thé ndp don khang

cdo |én S& théng qua quy trinh dwoc goi la Phién diéu tran cong bang cap tiéu bang sau khi

nép don khang cdo vdi Aetna Better Health néu:

e Quy vi khdng déng y véi quyét dinh khang cdo cudi cuing ma quy vi nhan duwoc tir Aetna
Better Health.

HOAC

e Aetna Better Health khéng tra 1o khang cdo cla quy vi mét cach kip thoi.
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Gidng nhu quy trinh khdng cdo cla Aetna Better Health, quy vj cé thé tiép tuc nhan céc dich vu
da bi tir chdi trong khi che doi quyét dinh vé khang cdo 1én Phién diéu tran cdng bang cap tiéu
bang cGa minh (nhwng cudi cung cé thé phai thanh todn cho cac dich vu nay néu khing céo Ién
Phién diéu tran cong bang cap tiéu bang cta quy vi bj tir chéi).

Cach glri don khang cdo 1én phién diéu tran cong bang cap tiéu bang

Quy vi (hodc nguwdi dai dién dwoc Gy quyén cta quy vi) phai khang cdo 1én tiéu bang trong vong
120 ngay duong lich ké tir khi Aetna Better Health dwa ra quyét dinh khang cdo cudi cung. Quy
vi c6 thé khang cdo qua dién thoai, bang van ban hodc bang phuong tién dién tl. Néu quy vi
khang cdo bang van ban, quy vi cé thé tu viét thu hodc s dung mau yéu cau khang céo cla
S&. bam bao glri kém modt ban sao day did clia thdng bao cudi cling bang van ban thé hién
quyét dinh khang cdo clia Aetna Better Health va bat ky tai liéu nao quy vi muén Bd xem xét.
N&u quy vi d3 chon mot dai dién dwoc Gy quyén, quy vi phai cung cap tai liéu chirng minh rang
cd nhan do cd thé dai dién cho quy vi. Quy vi cling cé thé ndp don khdng cdo truc tuyén tai
trang web cla S& bang cach sir dung cong thdng tin Hé thdng quan ly théng tin khang cao
(AIMS). Quy vi ¢ thé tim thay thém théng tin vé viéc ndp don khang cdo thdng qua AIMS trén
trang web Khang cdo clia S& tai dmas.virginia.gov/appeals/.

N&u quy vi muén Phién diéu tran cong bang cap tiéu bang ca minh sém dwoc tién hanh, quy
vi phai néu rd “YEU CAU CAP TOC” trén yéu ciu Phién diéu tran cdng bing cap tiéu bang cla
quy vi. Quy vi cling phai yéu cau nha cung cap cla minh gtri thu dén S& gidi thich ly do tai sao
quy vi can y&u cau Phién diéu tran cong bang cap tiéu bang cap téc.

Yéu ciu qua dién 1-804-371-8488

thoai TTY: 1-800-828-1120

Yéu ciu bang Vin Thu tin: Appeals Division, DMAS, 600 E. Broad Street, Richmond, VA
ban 23219

Fax: 804-452-5454

Yéu cau Dién tr Trang web: dmas.virginia.gov/appeals

Email: appeals@dmas.virginia.gov

Hé théng quan ly théng tin khang cdo (AIMS) ctia DMAS
Trang web dé dang ky AIMS:
appeals-registration.dmas.virginia.gov/client

Céng thong tin AIMS dé glri don khang cdo:
login.vamedicaid.dmas.virginia.gov
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Khung thoi gian t6 chirc phién diéu tran cong bang cap tiéu bang

Sau khi quy vi ndp don khang cdo 1én Phién diéu tran cong bang cap ti€éu bang, S& sé& cho quy vi
biét ngay, gi® va dia diém cla phién diéu tran d3 1&n lich. Hau hét cic budi diéu tran cd thé
duoc thye hién qua dién thoai. Quy vi cling cé thé yéu cdu mot phién diéu tran truc tiép.

Né&u quy vi du diéu kién dé khang cdo Ién Phién diéu tran cong bang cap tiéu bang cdp téc,
phién diéu tran thuong sé dién ra trong vong mdt dén hai ngay ké tir khi S& nhan duoc thu
yé&u cau cap tdc tir nha cung cap clia quy vi. S& sé& dua ra quyét dinh khang cdo bang van ban
trong vong 72 gi® sau khi nhan duoc thu yéu cau cap toc tir nha cung cap cla quy vi.

D3i vai cac khang cdo 1én Phién diéu tran cong bang cap tiéu bang tiéu chudn, S& thudng sé
duwa ra quyét dinh khang cdo bang van ban trong vong 90 ngay ké tir ngay quy vi ndp don
khang cdo vai Aetna Better Health. Khung thoi gian 90 ngay khdng bao gém so ngay gilra
quyét dinh clia Aetna Better Health vé khang cdo cla quy vi va ngay quy vi glti yéu cau Diéu
tran Cong bang cap Tiéu bang t&i Bo. Quy vi s& c6 co hdi tham gia mdt phién diéu tran va trinh
bay quan diém cda minh.

Két qua phién diéu tran cong bang cap tiéu bang

N&u Diéu tran Cong bang cap Tiéu bang dao nguoc quyét dinh khang cdo clia Aetna Better
Health, thi Aetna Better Health phai cho phép hodc cung cip dich vu nhanh chéng theo yéu
cau cua tinh trang clda quy vj va khéng mudn hon 72 gi® ké tir ngay Bé glri thdng bdo cho
Aetna Better Health. N&u quy vi tiép tuc nhan cac dich vu trong khi ch& doi quyét dinh vé
khang cdo lén Phién diéu tran cong bang cap tiéu bang, Aetna Better Health phai thanh toan
cho céc dich vu d6. N&u quy vi khéng thang trong khang cdo clia minh, quy vi cé thé phai tra
tién cho cac dich vu ma quy vi d3 nhan duoc trong khi khang cdo dang dugc xem xét. Quyét
dinh tir Phién diéu tran cong bang cap tiéu bang la quyét dinh cudi cuing clia S&. Néu quy Vi
khong déng y, quy vi co thé khang cdo 1én toa an Iwu dong dia phuong cha quy vi.

Cach hdi vién FAMIS yéu cau Danh gia Bén ngoai

Cdac hoi vién FAMIS c6 thé yéu cau ddnh gid bén ngoai thay vi, hodc ngoai Phién diéu tran cong
bang cap tiéu bang. Quy vi hodc ngudi dai dién dwoc Gy quyén cla quy vi phai glri van ban yéu
cau danh gid bén ngoai trong vong 30 ngay duong lich ké tir khi nhan duoc quyét dinh khang
cdo cudi cung cla Aetna Better Health. Vui long gti yéu ciu danh gid bén ngoai qua thu tdi:

FAMIS External Review

c/o Kepro

2810 N. Parham Road Suite 305
Henrico, VA 23294
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Vui long bao gém: tén cla quy vi, tén cda con quy vi (hodc tén cta quy vi, néu quy vi nhan
duoc cac dich vu d6) va s6 ID Medicaid, s6 dién thoai clia quy vi v&di m3 ving va ban sao cla
bat ky thong bdo hodc théng tin lién quan nao.

Khiéu nai

Khi nao nén ndp don khiéu nai

Quy vi cé quyén ndp don khi€u nai ("than phién") bat c& IGc ndo. Quy vi sé khéng bi mat bao
hiém khi ndp don khiéu nai.

Quy vi c6 thé khiéu nai vé bat c diéu gi ngoai trir quyét dinh vé bao hiém sirc khde hodc céc

dich vu dwoc bao hiém cha quy vi. (Déi vai nhitng loai van dé do, quy vi sé can giri don khéng

cdo —xem & trén). Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai tdi Aetna Better Health hodc mot té chirc

bén ngoai néu quy vi khéng hai long. Quy vi cé thé khiéu nai vé:

e Tinh dé ti€p can: Vi du: néu quy vi khong thé ti€p can van phong/co sé vat chat cla nha
cung cap hodc quy vi can hod tro ngén ngit nhung khong nhan duorc.

e Chat lvong: Vi du, néu quy vi khdng hai long véi chat lvgng chdm séc ma quy vi nhan duoc
trong bénh vién.

e Dich vu Khach hang: Vi du: néu nha cung cap hodc nhan vién cham séc strc khde clia quy vi
tho 16 vai quy vi.

e Thaigian chd: Vi du, néu quy vi gap kho khan trong viéc dat lich hen hodc phai doi lau dé
gdp nha cung cp dich vu cdia minh.

e Thoigian cho quyét dinh: Vi du, néu quy vi khéng hai long vé thoi gian gia han dua ra quyét
dinh cho phép duwgc Aetna Better Health dé xuét.

e Quyén riéng tu: Vi du: néu ai dé khéng tdn trong quyén riéng tu cha quy vi hodc chia sé
thong tin bi mat cta quy vi.

Cach ndép don khiéu nai v&i Aetna Better Health

Pé ndp don khiéu nai vai Aetna Better Health, hdy goi cho Dich vu Hoi vién theo sé
1-800-279-1878 (TTY: 711) hodc ndp don khi€u nai bang vin ban bang cach gl thu dén PO
Box 81139, 5801 Postal Road Cleveland, OH 44181 ho&c fax dén s6 866-669-2459. Ngoai trir
luat su, nha cung cap hodc dai dién duoc Gy quyén cd thé ndp don khiéu nai thay mat quy vi
v&i sy dong y bang van ban cla quy vi. Hay nhé cung cap thong tin chi tiét vé ndi dung khiéu
nai dé Aetna Better Health cd thé trg giup.

N&u quy vi can ho tro vé khiéu nai, quy vi cé thé ndi chuyén véi ngudi quan Iy chdm séc cla
minh. Khi gidi quyét khi€u nai, Aetna Better Health sé& ho tro quy vi mdt cach hop ly trong viéc
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hoan thanh biéu mau va thuc hién cdc budc tha tuc khac lién quan dén khiéu nai. Bao gom
nhwng khodng gidi han & céc dich vu va cong cu ho tro theo yéu cau, chang han nhu cung cap
dich vu thong dich va sé dién thoai mién phi cé di kha nang ho tro TTY/TTD va thong dich.

Aetna Better Health sé& cho quy vi biét quyét dinh cla ching tdi trong vong 90 ngay duong lich
sau khi nhan duogc khiéu nai cha quy vi. Néu khiéu nai cta quy vj lién quan dén yéu cau khang
cdo cap toc (xem & trén), Aetna Better Health sé tra 10 trong vong 24 gio ké tir khi nhan duoc
khi€u nai cGa quy vi.

Cach Nop Pon Khiéu nai véi mdt Té chirc Bén ngoai

D& ndp don khiéu nai vai mot té chirc bén ngoai khdng lién két vdi Aetna Better Health, quy vi

c6 thé:

e Goi cho Buong day Tro gitp Ghi danh Cham séc cé Quan ly cta Cardinal Care theo so
1-800-643-2273 (TTY: 1-800-817-6608).

e Lién hé v&i Van phong Dan quyén cta B Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky:

o Yéu cau qua dién thoai: 1-800-368-1019 (TTY: 800-537-7697).

o Yéu cau bang Van ban: Office of Civil Rights — Region Ill, Department of Health and
Human Services, 150 S Independence Mall West Suite 372, Public Ledger Building,
Philadelphia, PA 19106; hodc fax dén 215-861-4431.

e Lién hé v&i Thanh tra chdm séc dai han cda Virginia (d6i v&i cac khi€u nai, méi lo ngai hoac
ho tro vé chdm sdéc tai co s& diéu dudng hodc cac dich vu va ho tro dai han trong cong
dong:

o Yéu cau qua dién thoai: 1-800-552-5019 (TTY: 1-800-464-9950).

o Yéu cau bang Van ban: Virginia Office of the State Long-Term Care Ombudsman,
Virginia Department for Aging and Rehabilitative Services, 8004 Franklin Farms Drive
Henrico, Virginia 23229.

e Lién hé v&i Van phong Cap phép va Chirng nhan tai S& Y té Virginia (d6i vdi cac khiéu nai
lién quan dén co s& diéu dudng, bénh vién ndi trd va ngoai tru, co sé pha thai, t6 chirc
cham sdc tai nha, chwong trinh chdm sdc cudi doi, co s& loc mau, phong thi nghiém 1am
sang va chuong trinh bao hiém y té):

o Yéu cau qua dién thoai: 1-800-955-1819 (TTY: 711).

o Yéu cau bang van ban: Virginia Department of Health, Office of Licensure and
Certification, 9960 Maryland Drive, Suite 401, Richmond, Virginia 23233-1463; hoac
glri email: mchip@vdh.virginia.gov.
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9. Chi sé chi phi

Khoan déng tra

Cac khodn dong tra la khi quy vi thanh todn mét sé tién ¢6 dinh cho mét sé dich vu duoc Aetna
Better Health hodc Bo bao tra. Hau hét cic héi vién clda Aetna Better Health s& khong no cac
khoan déng trd cho cac dich vu duwgc bao tra. Tuy nhién, cé mot so trwedng hop ngoai lé (xem
bén dudi). Néu quy vi nhan duwgc héa don cho mét dich vu dugc bao tra, hay lién hé véi Dich
vu Hoi vién dé dugc tro gilp theo s6 1-800-279-1878 (TTY: 711). Hay nhd rang, néu quy vi
nhan cac dich vu khéong dwgc Aetna Better Health hodc B bao tra, quy vi phai ty thanh toan
toan bo chi phi.

Né&u quy vi cé Medicare, quy vj cé thé cd cac khoan ddng tra cho thudc theo toa dwoc bao
hiém theo Medicare Phan D.

Bénh nhan tra

Né&u quy vi nhan dugc LTSS, quy vi c6 thé phai thanh todn mot phan cho dich vu cham sdéc cla
minh. Pay dwoc goi 13 s6 tién bénh nhan trd. Néu quy vi c6 Medicare, quy vi cling cé thé cé
trach nhiém thanh todn cta bénh nhan cho dich vu chdm sdc tai co s& diéu dudng chuyén
mén. DSS cla dia phuong s& théng bdo cho quy vi néu quy vi chju trdch nhiém thanh todn
phan chi phi cha bénh nhan va cé thé tra 1&i cdc cau hdi vé s6 tién bénh nhan can thanh toan.

Phi bdo hiém

Quy vi khéng can phai trd phi bao hiém cho bdo hiém cGa quy vi. Tuy nhién, B6 tra cho Aetna
Better Health phi bdo hiém hang thang cho bdo hiém cha quy vi. Néu quy vi da ghi danh tham
gia Aetna Better Health nhung thuc té€ khéng dd diéu kién nhan bao hiém vi théng tin quy vi
cung cap cho BO hodc cho Aetna Better Health 13 sai hodc vi quy vi khong bdo cdo vé thay déi
(chang han nhu thu nhap cta quy vij ting 1én, diéu nay cé thé anh hwdng dén viéc liéu quy vi
cé hdi dd diéu kién hudng Medicaid/FAMIS), quy vi cé thé phai tra lai cho B phi bao hiém
hang thang. Quy vi sé phai thanh toan cho B6 ngay ca khi quy vi khong nhan duoc dich vu
trong nhitng thang dé.
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10. Quyén cha quy Vi

Quyén chung
La hoi vién Cardinal Care, quy vi c6 quyén:

Quyén dugc nhan thdng tin vé t6 chirc, cdc dich vu cla td chirc, cdc chuyén vién va nha
cung cap, cling nhu cac quyén va trach nhiém cta hdi vién

Quyén dugc déi xr tdn trong va cdng nhan pham gid cling nhw quyén riéng tw cha ho
Quyén duwoc tham gia cung cdc chuyén vién trong viéc dua ra quyét dinh vé dich vu cham
sdc stre khoe cho ho

Quyén thao luan thang than vé cac phwong 4n diéu tri thich hop hodc can thiét vé maty té
ddi véi bénh trang cda ho, bat ké chi phi hodc bdo hiém quyén lgi

Quyén thuc hién khi€u nai hodc khang cdo vé t6 chirc hodc dich vu chdm séc ma té chirc
cung cap

Quyén dua ra khuyén nghi lién quan dén chinh sach vé quyén va trach nhiém cda hdi vién
Aetna Better Health

Quyén thuc hién cdc quyén cta minh va viéc thye hién cac quyén dé khéng dnh huwdng bat
lgi d€n cach Aetna Better Health va cdc nha cung cap trong mang luéi cda chuong trinh
hodc Tiéu bang déi x& véi hdi vién

Quyén duoc biét thong tin vé cac khodn déng trd hodc chi phi khdc ma héi vién phai chiu
trach nhiém

Quyén khdéng bj han ché& hodc ¢6 14p duoc s&t dung nhu mét phuwong thire cwdng ché, ky
luat, tién loi hodc tra diia

Quyén duoc diéu tri khéng phan biét déi xt&r dwa trén ching tdc, dan tdc, quéc tich, tén
gido, gidi tinh, tudi tac, tinh trang khuyét tat vé tinh than hodc thé chat, khuynh huwdng tinh
duc, thdng tin di truyén hodc nguén thanh toén

Quyén duoc nhan thong tin va déi xt& c6 cdn nhac dén nén tang van hda hodc dan tdc cla
cac hdi vién; co tinh dén nhirng han ché vé ngdn ngit/han ché va nhu cau doc, cling nhw
han ché vé thij gidc hodc thinh gidc cta cac hoi vién.

Quyén duoc nhan thdng tin vé cac phwong an diéu tri san cé va phuong an diéu trj thay
thé, duoc trinh bay theo cach thirc phu hop véi tinh trang va kha nang hiéu biét cta hdi
vién.

Quyén duwoc cung cap dich vu théng dich mién phi cho cac hdi vién cé trinh do tiéng Anh
han ché hoac khiém thinh

Quyén duoc nhan thong tin vé cac chi dan trudc va quyén 1ap hodc hily bd cac chi dan
trudc
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Quyén (cta héi vién hodc ngudi dai dién duwgc dy quyén cta hdi vién) duoc tiép cap hoé so
héi vién theo luat hién hanh cda lién bang va tiéu bang, bao gdbm Dao luat vé trach nhiém
giai trinh va cung cap théng tin bdo hiém y té (HIPAA)

Quyén cla hoi vién hodc ngudi dai dién duoc Gy quyén cla hdi vién vé viéc yéu cau stra doi
va/hodc chinh stra ho so cta hdi vién theo quy dinh cta phap luat

Quyén lya chon PCP tir mang lwdi clia Aetna Better Health

Quyén duwoc nhan y kién thi hai tir chuyén gia chdm sdc stirc khde tham gia co trinh d6 phu
hop ma khéng mat phi déi véi hdi vién. Néu khéng cé chuyén vién ctia Aetna Better
Health, Aetna Better Health sé& sdp x&p dé |ay y kién th hai ngoai mang lwdi ma khong tinh
thém chi phi cho hdi vién so vé&i khi nhan dich vu trong mang luéi.

Quyén duwoc cham soc cap ciru ma khoéng can sy chap thuan trudc tir Aetna Better Health
hodc PCP cla hdi vién bat ké co s& cham séc cap clru c6 nam trong mang ludi Aetna Better
Health hay khong

Khéng bi phan biét ddi x&r dua trén ching téc, mau da, dan téc hodc ngudn géc qudc gia,
tudi tac, gidi tinh, khuynh huéng tinh duc, biéu hién va ban dang gidi, ton gido, quan diém
chinh tri, tinh trang hén nhan, mang thai hodc sinh con, tinh trang stirc khée hodc khuyét
tat.

Puoc dbi xtr ton trong va quan tdm dén quyén riéng tv va nhan pham cta quy vi.

Nhan théng tin (ké ca thong qua sé tay nay) vé chwong trinh strc khoe, nha cung cp, bao
hiém va quyén lgi cda quy vi.

Nhan thong tin theo cach quy vi cé thé dé dang hiu duoc. Hay nhé rang: thong dich, bién
dich va ho trg phu trg dwoc cung cdp mién phi.

Tiép can cac dich vu va chdm sdc strc khde mdt cach kip thoi, cé diéu phdi va cé tham
quyén vé mat van héda.

Nhan théng tin tr nha cung cdp va chuong trinh strc khoe clia quy vi vé cac lra chon diéu
tri.

Tham gia vao tat ca cac quyét dinh vé cham sdc stre khde clia quy vi, bao gobm ca quyén noi
“khdng” véi bat ky phuong phap diéu tri nao duoc dua ra.

Yéu cdu chwong trinh stirc khde cha quy vi giup d& néu nha cung cap cta quy vi khéng cung
cap dich vu vi ly do dao dirc hodc tén gido.

Nhan mot ban sao ho so'y té cla quy vi va yéu cau thay d6i hodc chinh stra ching theo Luat
cta Tiéu bang va Lién bang.

H6 so'y té va diéu tri cha quy vi dwoc bao mat va riéng tu. Aetna Better Health sé chi tiét 16
théng tin cda quy vi néu duwoc phép theo luat lién bang hoic tiéu bang, hodc néu can thiét
dé gidm sat chat lvong cham sdc hodc bao vé chéng lai gian 1an, 1ang phi va lam dung.
S6ng an toan trong mdi truong quy vi chon. Néu quy vi hodc ai dé6 ma quy vi biét dang bi
lam dung, bd bé hodc loi dung vé tai chinh, hdy goi cho DSS cla dia phuong hodc DSS cla
Virginia theo s& 1-888-832-3858. Cudc goi nay mién phi.)
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e Nhan théng tin vé cac quyén va trach nhiém cda quy vi va thuc hién cac quyén cda quy vi
ma khong bi cdc nha cung cap cla quy vi, Aetna Better Health hodc B6 déi xtr té bac.

e Khoéng bj bat ky su kiém ché hodc tach biét nao dwgc st dung nhw mét phuong tién ép
bubc, ky luat, thuan tién hodc tra dia.

e NO&p don khang cdo va khi€u nai va yéu cau Phién diéu tran cong bang cap tiu bang (xem
Phén 8, Khdng cdo va khiéu nai).

e Thuec hién bat ky quyén nao khac duoc bdo ddm badi ludt phép lién bang hodc tiéu bang (vi
du: Dao luat Ngudi My Khuyét tat).

Chi dan trudrc

Chi dan truwdc 1a hwdng dan bang van ban cho nhitng ngudi chdm séc cho quy vi, cho ho biét
phai lam gi néu quy vi khéng thé dua ra quyét dinh vé cham sdc strc khde cho chinh minh. Chi
thi trwdc cla quy vi liét ké loai cham séc ma quy vi muén hodc khdng mudn néu quy vi bi bénh
hodc bi thwong dén mirc quy vi khéng thé tu minh ndi ra. Quy vi c6 quyén va s lra chon vé
viéc cé dién vao chi thi trudc hay khéng. Aetna Better Health chju trach nhiém cung cap cho
quy vi thdng tin bang van ban vé chi dan trudc va quyén |ap chi dan trudc cda quy vi theo luat
Virginia. Aetna Better Health cling phai gitip quy vi hiéu tai sao Aetna Better Health c6 thé
khéng tuan theo chi dan truwdc cla quy vi.

N&u quy vi muén cé chi dan trudc, quy vi cé thé dién vao biéu mau chi dan trwdc. Quy vi cé
thé& 18y mau chi dan trudc tu:

e \Virginiaadvancedirectives.org.

e Ngudiquan ly cham séc cda quy vi, néu quy vi co.

e Nha cung cap cla quy vi, ludt sw, co quan dich vu phéap ly, nhan vién xa hoi, bénh vién.

e Dich vu Hbi vién, néu cd].

Quy vi c6 thé hlly bo hodc thay d6i chi thi trwdc hodc gidy Uy quyén néu cac quyét dinh hodc

s& thich cha quy vi vé cac quyét dinh chdm sdc stirec khée hodc dai dién duwgc dy quyén cda quy

vi thay d&i. N&u nha cung cap cla quy vi khong tuan theo chi dan trudc cla quy vi, quy vi cd

thé glri don khiéu nai t&di Phong Thuec thi tai S&' Y té€ Virginia:

e 1-800-533-1560 (TTY: 711).

e Email enfcomplaints@dhp.virginia.gov.

e Viét thu dén Virginia Department of Health Professions, Enforcement Division, 9960
Maryland Drive, Suite 300, Henrico, Virginia 23233-146.

N&u quy vi tin rang Aetna Better Health d3 khong cung cip cho quy vi théng tin quy vi can vé
chi thi trudc, hodc quy vi lo ngai rang Aetna Better Health khéng tun theo chi thi trudc cla
quy Vi, quy vi co thé lién hé véi Bd dé ndp don khiéu nai:
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e 1-800-643-2273 (TTY: 711)

e Email DMAS-Info@dmas.virginia.gov, hoac

¢ Viét thu dén Department at Department of Medical Assistance Services, 600 East Broad
Street, Richmond, Virginia 232109.

Uy ban Tw van Hoi vién

Quy vi c6 quyén cho ching toi biét Bé va Aetna Better Health cé thé phuc vu quy vi tdt hon
nhu thé ndo. Aetna Better Health mdi quy vi tham gia Uy ban Tw van Hoi vién cla Aetna Better
Health. La hoi vién cla Gy ban, quy vi cé thé tham gia cdc cudc hop gido duc dién ra ba thang
mot [an. Quy vi ¢d thé tham dy true tuyén. Tham dy cdc cudc hop cha Uy ban s& gidp quy vi va
ngudi chdm séc hodc thanh vién gia dinh cta quy vi c6 co hdi dong gép vy kién vé Cardinal Care
va gap g& cac hdi vién khac. NEu quy vi mudn biét thém thdng tin hodc mudn tham duy, hdy
lién hé v&i Dich vu HGi vién.

Quy vi cling cé thé ndp don xin tham gia Uy ban C8 van Hai vién (MAC) cia DMAS. S& thanh
|ap MAC nham cung cap phuong phap chinh thirc dé ngudi ghi danh cé ti€ng néi trong qua
trinh ra quyét dinh cda DMAS va cung cap thdng tin cho cac chién lvgc quan ly thay d6i cda
DMAS. Uy ban bao gdbm toan bd nhirng cad nhan da ghi danh vao Medicaid hodc dai dién duoc
dy quyén cta ngudi ghi danh. Néu quy vi mudén tim hiéu thém vé MAC, h3y truy cap trang web
MAC cla So& tai www.dmas.virginia.gov/about-us/boards-and-public-meetings/member-
advisory-committee.
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11. Trach nhiém cua quy vi

Trach nhiém chung
Cac hoi vién cla Aetna Better Health, gia dinh hodc nguoi giam hd cla ho cé trach nhiém:

Cung cip thong tin (trong pham vi c6 thé) ma Aetna Better Health va cac chuyén vién va
nha cung cap cta chuong trinh cdn dé cung cap dich vu chdm sdc

Thuec hién theo céac ké hoach va huéng dan cham séc da dwoc thdng nhat véi chuyén
vién/nha cung cap cta ho

Hiéu rd cdc van dé lién quan dén sirc khde clia quy vi va tham gia vao viéc thiét |ap nhitng
muc tiéu diéu tri 3 dwoc thdng nhat, & mirc do cé thé

Ngoai ra, cac hdi vién c6 nhirng trach nhiém sau:

Doc s6 tay hdi vién va cdc tai liéu khac cha chuong trinh truyén tai thong tin lién quan dén
viéc s&r dung cac dich vu va lam viéc v&i Aetna Better Health

Thuc hién theo céc quy tic cla Aetna Better Health duoc gidi thich trong s6 tay hoi vién va
cac tai liéu khac clia chuwong trinh

Biét tén clia PCP va ngudi quan ly chdm séc dwoce chi dinh cda ho

Xuat trinh thé 1D cho mbi chuyén vién, nha cung cap va nha thudc trudce khi nhan dich vu.
B3o vé thé ID hdi vién clia ho va bdo cdo thé ID bji mat hodc bi danh c3p cho Aetna Better
Health

Chi s&r dung phong cdp ctru (ER) cho cac trwdong hop cdp clru that sy

Lén lich va gilt dung lich hen véi cdc nha cung cip va chuyén vién, thdng bédo trudc 24 gio
khi phai thay d6i hodc hily cudc hen

Da4i x{r tdn trong vai nha cung cap, chuyén vién va cdc nhan vién khac.

Théng bao cho Aetna Better Health va DMAS khi dia chi hodc s6 dién thoai cta hdi vién
thay doi

Bdo cdo nhirng thay déi trong gia dinh cé thé anh huwdng dén tinh trang da diéu kién hoéc
viéc ghi danh vao DMAS

Diéu nay bao gdm nhitng thay d6i vé quy mé gia dinh, viéc lam va viéc chuyén ra khoi tiéu
bang

Bdo cdo bao hiém y té khdic, bao gbm Medicare, cho Aetna Better Health

Cung cap cho chuyén vién diéu tri/nha cung cap mdt ban sao di chiic séng va/hoac chi dan
trudc cla hoi vién

Tuan tha sb tay nay, hiéu cac quyén cla quy vi va dat cdu hai khi quy vi khéng hiéu hoic
mudn tim hiéu thém.
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e D3I x{r v3i cadc nha cung cdp cla quy vi, nhan vién Aetna Better Health va cic hdi vién khac
vdi su tdn trong va nhan pham.

e Chon PCP cla quy vi va, néu can, thay déi PCP cla quy vi (xem Phdn 3, Nha cung cép va
nhén dich vu chdm soc).

e Dén dung gi® cho cac cudc hen va goi cho van phong nha cung cap dich vu cda quy vi cang
s&m cang tot néu quy vi can hiy bd hodc néu quy vi sap dén mudn.

e Xuat trinh Thé ID hoi vién cla quy vi bat c khi nao quy vi nhan dich vu va chdm séc (xem
Phén 2, Téng quan vé dich vu chdm sdc ¢é qudn ly cta Cardinal Care).

e Cung cap (trong kha nang t6t nhat cta quy vi) théng tin day du va chinh xac vé tién st bénh
va cac triéu chirng cia quy vi.

e Hiéu cdc van dé sirc khde clia quy vi va ndi chuyén vdi cdc nha cung cap clia quy vi vé cac
muc tiéu diéu tri, khi co thé.

e Lam viéc vdi ngudi quan ly chdm séc va nhdom chdm séc cda quy vi dé [p va tudn theo mot
ké hoach chdm séc phu hgp nhat vai quy vi (xem Phdn 4, Diéu phéi chdm sdéc va qudn ly
chdm soc).

e M0oi moi ngudi vao nhém cham sdéc cla quy vi, nhitng ngwdi s& gidp ich va ho tro quy vi
tham gia diéu tri.

e H3y bdo cho Aetna Better Health biét khi nao quy vi can thay ddi chwong trinh chdm sdéc
cla minh.

e Nhan cac dich vu dwoc bao tra tlr mang lwdi cha Aetna Better Health khi cé thé (xem Phdn
3, Nha cung cdp va nhén dich vu chdm séc).

e Xin phé duyét tir Aetna Better Health d6i v&i cac dich vu yéu ciu gidy cho phép dich vu
(xem Phdn 7, Xin phé duyét cho cdc dich vu, Phwong phdp diéu tri va Thubc cua quy vi).

e Chi st dung phong cap clru cho trudrng hop khan cap.

e Thanh toan cho cac dich vu ma quy vi nhan dugc khong dwoc Aetna Better Health hoac B6
bao tra.

e Bdo cdo nghi ngo gian 1an, lang phi va lam dung (xem bén dudi).

Goi cho Dich vu Hdi vién theo s 1-800-279-1878 (TTY: 711) d€ cho ho biét néu:

e Tén, dia chi, s6 dién thoai hoac email clia quy vi d3 thay d6i (xem Phén 1, Hay bat déu ndo).

e Bdao hiém strc khde cla quy vi thay déi theo bat ky cdch nao (vi du nhu tir chid lao ddng
hodc bdi thuwong cho ngudi lao ddng) hodc quy vi cd yéu cau béi thuwdng trach nhiém phap
ly, chang han nhu do tai nan xe hoi.

e Thé ID Hoi vién cta quy vi bi hong, bi mat hodc bj danh cap.

e Quy vi cd van dé vai cac nha cung cap dich vu chdm sdc stirc khée hodc nhan vién.

e Quy vi duvoc dua vao mét co s& diéu dudng hodc bénh vién.
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e Ngudichdm sdc cda quy vi hodc bat ky ai chiu trach nhiém vé nhirng thay d6i cda quy vi.
e Quy vi tham gia mot thir nghiém 1am sang hodc nghién ctru.

Bao cao gian lan, lang phi va lam dung

La héi vién chia Cardinal Care, quy vi cé trach nhiém bao cdo cac quan ngai vé gian lan, lang phi
va lam dung dang ng& va dam bao rang quy vi khéng tham gia hodc tao ra gian 1an, lang phi va
lam dung. Gian 1an 13 hanh vi c8 y Ilra d8i hodc trinh bay sai b&di mot ngwdi biét rang hanh dong
dé c6 thé mang lai lgi ich trai phép cho chinh ho hodc ngudi khdc. Lang phi la sir dung qua
murc, dudi mirc hodc lam dung cdc ngudn luc cia Medicaid. Lam dung |1a hanh vi gdy ra chi phi
khéng can thiét cho chuong trinh Medicaid hodc thanh todn cho céc dich vu khéng can thiét vé
mat y té€ hodc khdong dép (rng céc tiéu chuan cham sdc strc khde nhat dinh.

Vi du vé gian I1an, 1ang phi va lam dung cGa héi vién bao gom:

e Bdo cdo sai vé thu nhap va/hodc tai san dé du diéu kién nhan Medicaid.

e SOng thudng tri & mot tiéu bang khac ngoai Virginia trong khi nhan tro cip Cardinal Care.
e S dung Thé ID Héi vién cha ngudi khac dé nhan dich vu.

Vi du vé gian lan, 1ang phi va lam dung cGa nha cung cép bao gém:

e Cung cap céac dich vu khéng can thiét vé mat y té.

e Thanh todn cho cac dich vu khdng dugc cung cap.

e Thay d6i hod so'y té dé che day hoat dong bat hop phap.

Thong tin vé cach bao cdo nghi ngé gian 13n, 1ang phi hodc lam dung cé trong bang duéi day:

Bao cao gian lan, lang phi va lam dung cho Aetna Better Health of Virginia
bién thoai | 1-844-317-5825

TTY: 711
Email reportfraudabuseva@aetna.com
Tran .. . .
webg AetnaBetterHealth.com/Virginia/medicaid-fraud-abuse-form.html

Pudng day néng vé Gian l1an va Lam dung ctia B

bién thoai 804-786-1066

Pién thoai mién cwdrc: 1-866-486-1971

TTY: 711

Email RecipientFraud@DMAS.virginia.gov

GUi thw Department of Medical Assistance Services, Recipient Audit Unit
600 East Broad St Suite 1300

Richmond, VA 23219
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Virginia Medicaid Fraud Control Unit (Office of the Attorney General)

Pién thoai  804-371-0779
Dién thoai mién cwéc: 1-800-371-0824

TTY: 711
Gui Fax 804-786-3509
Email MFCU_mail@oag.state.va.us

GUri thw Office of the Attorney General, Medicaid Fraud Control Unit
202 North Ninth Street
Richmond, VA 23219

Virginia Office of the State Inspector General Fraud, Waste, and Abuse Hotline
bién thoai | 1-800-723-1615

TTY: 711

Email covhotline@osig.virginia.gov

GUi thv State Fraud, Waste, and Abuse Hotline

101 N. 14" Street

The James Monroe Building 7th Floor

Richmond, VA 23219
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12. Tir khéa va dinh nghia dwoc str dung trong sé tay nay

Dich vu diéu tri nghién va phuc héi (ARTS): Quyén lgi diéu trj tinh trang réi loan do sl dung
chat gy nghién cho cdc héi vién bj nghién. Cac hdi vién cd thé tiép cin céc dich vu diéu tri
nghién lién tuc, toan dién, chdng han nhu dich vu noi trd, dich vu diéu tri ndi trd, nhap vién
ban phan, diéu tri ngoai tri chuyén sau, diéu tri ho tro bang thudc (MAT), dich vu diéu tri
roi loan do st dung chat gay nghién va opioid cling nhu cac dich vu hd trg phuc hdi dong
dang.

Quyét dinh Bat loii vé Quyén lgi: Bat ky quyét dinh nao cla chuong trinh sirc khde vé viéc
tlr chdi mét dich vu hodc yéu cau Qy quyén dich vu cho hdi vién. Diéu nay bao gdm su chap
thuan cho sé tién dich vu it hon yéu cau.

Khang nghi: Yéu cau clia mot cd nhan (hodc ngudi ma ho tin twdng dai dién cho ho) yéu
cau chuong trinh sirc khoe xem xét lai yéu cau dich vu va can nhac thay d6i quyét dinh bat
loi vé quyén lgi do chuong trinh strc khde dua ra vé bao hiém sire khde hodc céc dich vu
duwoc bao hiém.

Pai dién Dwoc Uy quyén: Mot ngudi cd thé dua ra quyét dinh va hanh ddng thay mat cho
hoi vién. Cac hdi vién cé thé chon mdt thanh vién gia dinh, ngudi gidm hd hodc ban bé dang
tin cay lam dai dién duoc Gy quyén cda ho.

Thudc chinh hiéu: M6t loai thuéc duwgc sdn xuat va ban bdi mét cong ty duy nhat. Cac
phién ban chung cla nhitng loai thudc nay ddéi khi cé san vdi cing thanh phan nhung duoc
san xuat bdi moét cong ty khac.

Puwong day tro gitup ghi danh cham séc c6 quan ly cta Cardinal Care: H6 tro dugc cung
cap bdi mot t6 chirc ky hop déng véi S& dé gilp cac ca nhan trong cc hoat ddng ghi danh
va lya chon mét chuong trinh bao hiém y té. Dich vu cia Puwdng day tro gitp ghi danh
chdm séc cé quan ly ctia Cardinal Care 1a mién phi va cé thé duwoc cung cap qua dién thoai
hodc truc tuyén.

Cardinal Care: Chuong trinh Medicaid/FAMIS cua Virginia, bao gdm hai chwong trinh cham
sdc ¢ quan ly Medicaid trudc day cua tiéu bang, Medallion 4.0 va Commonwealth
Coordinated Care Plus (CCC Plus), cac héi vién Medicaid tra phi theo dich vu (FFS), FAMIS
Children, FAMIS MOMS va FAMIS Prenatal Coverage.
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Piéu phdi Cham séc: Gilp chuong trinh strc khde cung cap cho cac hdi vién dé cac hoi vién
hiéu nhitng dich vu ndo cé san va cach nhan duoc cac dich vu chdm sdc strc khde hodc xa
hdi ma ho can. Diéu phdi chdm séc cé san cho tat cd cac hdi vién, ké ca nhitng ngudi khdng
duoc chi dinh ngudi quan ly chdm sdc va khéng can hodc khéng mudn quan ly chdm sdc.

Quan ly Cham séc: H6 tro lién tuc dugc cung cap cho cac hdi vién cé nhu cau quan trong vé
strc khde, xa hoi va cac nhu cau khac bdi ngudi quan ly chdm sdc cta chuong trinh sirc
khoe. Cac dich vu quan ly chdm sdc bao gdm xem xét can than cdc nhu ciu cta héi vién, xay
dung K& hoach chdm sdc, lién lac thuong xuyén véi ngudi quan ly chdm séc va nhém chdm
sOc cla hdi vién, déng thoi giup chuyén ddi cac dich vu xa hdi va cham séc sire khoe gitra
cac co s& cham soc sire khoe khac nhau.

Ngweéi Quan ly Cham séc: Mot chuyén gia y té lam viéc cho chuong trinh strc khoe vai
chuyén mén cham sdc strc khoe ddc biét duoc chi dinh va lam viéc chat ch@ vdi mot sé hoi
vién cé nhu ciu quan trong hon. Ngudi quan ly chdm séc lam viéc véi hi vién, nha cung
cap dich vu cla hdi vién va thanh vién gia dinh/ngudi chdm séc cla ho dé hiéu hoi vién can
cac dich vu cham séc stre khde va x3 hoi nao, gitp ho nhan duoc cac dich vu ma ho can va
ho tro ho duwa ra quyét dinh vé viéc chdm séc cua ho.

K& hoach Cham séc: Mot ké hoach duoc hdi vién va ngudi quan ly chdm séc cla ho xay
dung va cap nhat thuong xuyén, trong dé mé ta cac nhu cau xa hdi va cham sdc strc khde
cta héi vién, cac dich vu ma héi vién s& nhan dugc dé dap rng nhu ciu cta ho, cach ho sé
nhan duoc cac dich vu nay, bdi ai va trong mét sé trudng hop, mire dé thudng xuyén.

Nhém Cham séc: Mot nhdm cac nha cung cdp dich vu chdm séc strc khde, bao gobm bac si, y
td va c6 van cha héi vién, do hdi vién lira chon, gitp héi vién nhan dwoc su cham séc ma ho
can. Hoi vién va nhirng ngudi chdm sdéc cda ho la mét phan cia Nhém Cham séc.

Mién trir CCC Plus: Chuong trinh mién trir cac dich vu tai nha va cdng dong (HCBS) &
Virginia cung cap dich vu chdm sdc tai nha va cong déng thay vi co s& diéu dudng cho cac
hoi vién hoi da diéu kién.

Trung tam Dich vu Medicare & Medicaid (CMS): Co quan lién bang phu trach cac chuong
trinh Medicaid va Medicare.

Khoan déng tra: Mot sd tién cé dinh ma mot hoi vién cé thé phai trd cho mot sé dich vu
nhat dinh. Hau hét cdc héi vién cta Cardinal Care sé khéng phai trd khoan déng trad cho cac
dich vu duoc bao tra.
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Cover Virginia: Trung tam ho tro toan tiéu bang cda Virginia. Cac cd nhan cé thé goi s
1-833-5CALLVA (TTY: 1-888-221-1590) mién phi hodc truy cip coverva.org/en dé tim hiéu
va dang ky bao hiém y té, gia han bdo hiém, cap nhat théng tin va dat cau hoi.

Quyén lgi dwoec Bao hi€m: Cac dich vu cham sdc strc khde va thubc theo toa duwoc bao
hiém b&i chuong trinh strc khde hodc B, bao gdm cac dich vu sirc khde thé chat can thiét
vé mat y té, cac dich vu sirc khde hanh vi va LTSS.

Ho sinh: Mot cd nhan dwoc dao tao trong cdng dong ho tro cac hoi vién va gia dinh cla ho
trong suét thai ky, trong qud trinh chuyén da va sinh nd, va cho d&n mét nam sau khi sinh.

Hi vién du diéu kién kép: Mot ngudi c6 bao hiém Medicare va Medicaid day da.

Thiét bi Y t& Lau bén (DME): Thiét bi va dung cu y t&, chang han nhu khung tap di, xe 13n
hodc givdng bénh, ma cic hdi vién cd thé 13y va st dung tai nha khi can thiét vé mat y té.

Dich vu sang loc, chan dodn va diéu tri sém va dinh ky (EPSDT): M6t quyén lgi theo yéu
cau cla lién bang ma céac hoi vién Medicaid dudi 21 tubi ¢ quyén nhan dwoc. EPSDT cung
cap cdac dich vu toan dién dé xac dinh tinh trang cua tré, diéu tri va lam cho tinh trang tot
hon hodc ngan nglra tinh trang tr& nén téi té hon. EPSDT ddm bao tré em va thanh thiéu
nién nhan duogc cac dich vu phong nglra, nha khoa, sirc khde tam than, phat trién va
chuyén khoa can thiét.

Can thiép S&@m (El): Dich vu danh cho em bé dudi ba tuéi khéng hoc tp hodc phat trién
nhu nhitng em bé khdac. Céc dich vu cé thé bao gbm trj liéu ngén ngit, vat ly trj liéu, hoat
dong tri liéu, diéu phai dich vu va cac dich vy phat trién dé ho tro hoc tap va phat trién.

Pap rng yéu ciu: Dap rng cac diéu kién hodc yéu cdu cho mét chwong trinh.

Cham séc Cap ciru (hodc Dich vu Cap ctlru): Diéu tri hodc dich vu ma mét cd nhan nhan
dugc cho mot tinh trang y té khan cap.

Bénh trang Cap ctru: Khi bénh tat hodc thuwong tich nghiém trong dén murc sirc khéde, chirc

nang co thé, co quan hodc bd phan co thé cla mot cd nhan (hodc, néu cd, thai nhi cda ho)
c6 thé gap nguy hiém néu ho khdng duoc cham séc y té ngay lap tirc.
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Van chuyén Y t€ Cap ctru: Van chuyén bang xe cru thuong hodc phuwong tién cap ciru dén
phong cap ciru dé nhan dich vu cham sdc y té&. Hoi vién c6 thé nhan dich vu van chuyén y té
cap clru bang cach goi s6 911.

Cham séc tai Phong Cap ctru: Mot phong cta bénh vién cé nhan vién va dugc trang bi dé
diéu tri cho nhitng ca nhan can duoc chdm séc y té va/hoac dich vu ngay lap tire.

Cac Dich vu Khong dwoc Bdo hiém: Cac dich vu khéng dugc chuong trinh strc khde hodc
B bao tra theo Cardinal Care.

Family Access to Medical Insurance Security (FAMIS) Plan hodac Tré em FAMIS: M6t
chuong trinh bdo hiém sirc khde toan dién do chinh phu lién bang va tiéu bang diéu hanh
danh cho tré em khdng cé bao hiém tir so sinh dén 18 tudi khdng hdi dd diéu kién nhan
Medicaid v&i thu nhap thap hon 200% murc chudn nghéo cla lién bang.

FAMIS MOMS: Mét chuong trinh bdo hiém bdo hiém do chinh phd lién bang va tiéu bang
diéu hanh danh cho nhitng ngudi mang thai khéng c6 bdo hiém cé du diéu kién vé thu
nhap gidng nhu tré em FAMIS.

FAMIS Prenatal Care (FAMIS PC): Mot chuong trinh bao hiém sirc khée do chinh pht lién
bang va tiéu bang diéu hanh danh cho nhitng ngu®i mang thai khéng dd diéu kién nhan
Medicaid hodac FAMIS MOMS do tinh trang cong dan hodc tinh trang nhap cu cda ho. Bao
hiém bat dau trong thoi ky mang thai va kéo dai dén hai thang sau khi sinh em bé.

Gian lan, l1ang phi va lam dung: Gian 14n |a hanh vi ¢ y Ira d6i hodc trinh bay sai b&i mot
ngudi biét rang hanh déng do cé thé mang lai lgi ich trai phép cho chinh ho hodc ngudi
khéc. Lang phi 1a s&t dung qud murc, dwdi mirc hodc lam dung cdc ngudn luc ciia Medicaid.
Lam dung la hanh vi cha hdi vién hodc nha cung cap gay ra chi phi khdng can thiét cho
chuwong trinh Medicaid hodc thanh todn cho cac dich vu khdng can thiét vé mat y té hodc
khéng ddp (rng cdc tiéu chuan cham séc stre khde nhat dinh.

Thudc goc: M6t loai thudc dugc chinh phd lién bang chdp thuén st dung thay cho thuéc
chinh hiéu vi ching c6 clung thanh phan va tac dung nhu nhau.

Ly do Chinh dang: Nhitng ly do dwgc chap nhan dé thay d6i bao hiém strc khde. Vi du vé ly

do chinh déng la: (1) mét cad nhan chuyén ra khoi tiéu bang, hodc (2) chuong trinh sirc khée
khéng thé cung cap cac dich vu y té can thiét.
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Than phién (hodc Khi€u nai): Khi€u nai bang vin ban hoic bang |&i ndi ma mot ca nhan gli
dén chwong trinh strc khée cla ho hodc mot td chirc bén ngoai. Khi€u nai cé thé 1a nhirng
quan ngai vé kha ndng tiép can, chat lwgng cham séc, dich vu khach hang, thoi gian cho doi
va quyeén riéng tu.

Dich vu va Thiét bi Phuc héi Chirc ndng: Cac dich vu va thiét bj giup cac cd nhan duy tri, hoc
héi hodc cai thién cac k§ nang va hoat déng cho cudc séng hang ngay.

Panh gia Sirc khoe: Mot danh gid chuyén sau do ngwdi quan ly cham séc hoan thanh dé
giup xac dinh cdc nhu ciu, muc tiéu va sd& thich vé strc khoe, xa hdi va cdc nhu cau khéac cla
hoi vién. Danh gia Strc khde giup hudng dan xay dwng K& hoach Cham séc cho cac hoi vién
dwoc quan ly cham séc.

Bao hiém Sirc khée: Mot loai bao hiém chi trd cho mot s6 hodc tat ca cac chi phi cham séc
strc khoe clia hoi vién. Mot cdng ty hodc co quan chinh phd dua ra cac quy tac vé thoi gian
va sO tién phai tra.

Chuong trinh Sirc khée (hodc Chwong trinh): T6 chirc chdm séc ¢6 quan ly cda Cardinal
Care Medicaid/FAMIS ky hop d6ng véi mét nhédm bdc si, bénh vién, nha thudc, nha cung
cap khac va ngudi quan ly cham séc. Tat ca ho lam viéc cung nhau dé gitp cac hdi vién cé
duoc sy chdm séc va diéu phéi chdm séc ma ho can.

Kiém tra Strc khoe: M6t bubi sang loc do chuong trinh strc khde thue hién cho tat ca cac
hoi vién dé gitp hiéu liéu hoi vién doé c6 duwoc hudng loi tir Quan ly Cham séc hay khéng.
Budi sang loc hdi cic hdi vién vé nhu cdu sirc khde, nhu cdu x3 hdi, tinh trang y t€, khd nang
thuc hién cdc cdng viéc hang ngay va diéu kién séng cta ho.

Nhan vién Ho tro Cham séc Stre khde Gia dinh: Cac dich vu ngan han duoc cung cap cho
cac hoi vien Medicaid dé ho tro ho trong viéc cham séc ca nhan. Ngwdi ho trg chdm séc sire
khée tai nha khéng c6 gidy phép diéu dudng hodc cung cap liéu phap tri liéu.

Cham séc Stre khde Gia dinh: Cac dich vu cham séc stirc khde ma mot hdi vién nhan duoc
tai nha, bao gdm cham séc dieu dudng, dich vu ho tro strc khoe tai nha, vat ly tri liéu/van
dong va cac dich vu khac.

Dich vu cham séc cudi doi: Chdm séc dé mang lai sy thodi mai va hd trg cho cac hdi vién
(va gia dinh clGa ho) vadi tién lvong bénh nan y — nghia la cd nhan dé du kién chi con séng
duwoc sau thang hodc it hon. Hoi vién cd tién lwgng bénh nany cé quyén chon & lai co s&
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chdm sdc cudi doi. MOt nhdm céc chuyén vién va ngudi chdm séc duoc dao tao dac biét dé
chdm sdc toan dién cho ngudi do, bao gdm cac nhu ciu vé thé xac, cam xuc, x3 hdi va tinh
than.

Cham séc Ngoai tra tai Bénh vién: Cham sdc hodc diéu tri tai bénh vién thuong khéng can
o lai qua dém.

Nhap vién: Khi mot cd nhan duwoc dwa vao bénh vién vdi tv cach 1a bénh nhan dé duorc
cham séc. Diéu nay con dugc goi 1a chdm sdc ndi tra.

Cac dich vu va ho tro’ dai han (LTSS): Cac dich vu va hd tro gitp nguoi gia va tré em hodc
ngudi l&n khuyét tat dap ing nhu cau hang ngay cla ho va duy tri sy doc 1ap. Cac vi du bao
gdm ho trg tdm rlra, mac quan do, an uéng va cac hoat ddng co ban khac trong cudc séng
hang ngay va tu chdm séc ban than, cling nhu ho tro cac hoat dong hang ngay nhu giat gidi,
mua sam va van chuyén. Cac hdi vién cé thé nhan LTSS trong méi trwdng phu hop véi ho:
nha riéng, cong dong hodc co sé& diéu dudng.

Medicaid hodc FAMIS Phi dich vu (FFS): Cach thirc ma B thanh todn cho cac nha cung cap
dich vu Medicaid hoac FAMIS. Cac hoi vién Cardinal Care khong ghia danh cham séc co
quan ly sé duoc dang ky FFS.

Cham séc ¢6 Quan ly cia Medicaid/FAMIS: Khi B ky hop déng véi mot chuong trinh sirc
khoe dé cung cap cac quyén lgi Medicaid/FAMIS cho cac hoi vién.

Medicaid: M6t chuong trinh bao hiém strc khde do chinh phu lién bang va tiéu bang diéu
hanh, cung cap dich vu chdm séc va bao hiém strc khde mién phi hodc chi phi thap cho
nhitng ngudi cé thu nhap thap. O Virginia, Medicaid duwoc goi la Cardinal Care.

Can thiét vé mat y té: Cac dich vu, vat tu hodc thudc can thiét dé ngdn ngira, chan dodn
hodc diéu tri mot tinh trang bénh ly hodc céc triéu chirng cda nd. Can thiét vé mat y té cling
c6 nghia la céc dich vu, ngudn cung cap hodc thudc dap &ng cac tiéu chuin hanh nghéy té
duwoc chap nhan hodc khi can thiét theo cac quy tac bdo hiém Medicaid hién hanh cua
Virginia.

Medicare: Chuong trinh bao hiém strc khde lién bang danh cho nhitng ngudi tir 65 tudi trd
l&n, mot s& ngwdi dwdi 65 tudi bj khuyét tat nhat dinh va nhitng ngwdi mac bénh than giai
doan cudi (thudng cé nghia 1a nhitng ngudi bi suy than vinh vién can loc mau hodc ghép
than) hodac Bénh xo cirng teo co moét bén (ALS).
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Medicare Phan A Chuong trinh Medicare bao hiém cho hau hét cic dich vu cham séc tai
bénh vién, co s& diéu dudng chuyén mén, chdm sdc strc khoe tai gia va chdm séc cudi doi
can thiét vé mat y té.

Medicare Phan B: Chuong trinh Medicare bao tra cho cac dich vu (nhu xét nghiém, phau
thuét, va tham kham vd&i nha cung cap) va vat dung (nhu xe 1dn va khung tap di) can thiét vé
mat y té dé diéu tri cho mét bénh hodc tinh trang. Medicare Phan B ciing bao hiém cho
nhiéu dich vu phong nglra va tam soat.

Medicare Phan C: Chuong trinh Medicare cho phép céc céng ty bdo hiém y té tw nhan cung
cap quyén loi Medicare thong qua mét Chuong trinh Medicare Advantage.

Medicare Phan D: Chuong trinh Quyén lgi Thuéc theo toa Medicare. Medicare Phan D bao
tra cac loai thudc theo toa ngoai tru, vac-xin va mdt s6 vat tu khdong dwoc Medicare Phan A,
Medicare Phan B hodc Medicaid bao tra.

Dich vu dwo'c Medicare Bao tra: Cic dich vu duoc Medicare Phan A va Phan B bao tra. Tat
ca cac chwong trinh bdo hiém y t& Medicare phai bao tra tat ca cac dich vu dwgc Medicare
Phan A va B bao tra.

Dich vu Hdi vién: M6t b phan tai chwong trinh strc khde chiu trach nhiém tra loi cac cau
héi vé tw cach hoi vién, quyén loi, khang cdo va khiéu nai.

Mang luwéi: Mot nhom bac si, phong kham, bénh vién, nha thudc va cdc nha cung cap dich
vu khac ky hop ddng vdi chuong trinh strc khde dé cung cap dich vu chdm séc cho hdi vién.

Nha cung cap trong Mang lwéi (hodc Nha cung cdp tham gia): M6t nha cung cap hodc co
s& ky hgp déng vdi chuwong trinh sirc khde dé cung cdp céc dich vu chdm sdc strec khde duworc
bao trad cho cac hdi vién.

Nha thudc trong Mang lwéi: M6t nha thudc d3 déng y mua thudc theo toa cho cac héi vién
cla chuong trinh strc khde. Trong hau hét cac truong hop, thudc theo toa chi dugc bao
hiém néu ching dwoc mua tai mot trong cdc nha thudc trong mang lwdi cha chuong trinh
strc khoe.
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Co s& Piéu dwdng: Co s& cham sdc y té cung cdp dich vu chdm séc cho nhirng cd nhan
khéng thé nhan chdm sdc tai nha nhwng khdng can nhap vién. Cac hdi vién phai dap rng
cac tiéu chi cu thé dé séng trong mét co s& diéu dudng.

Nha cung cdp ngoai Mang luvéi (hodc Nha cung cdp khéng tham gia): Nha cung cap hoac
co s&@ khéng do chuong trinh sirc khde tuyén dung, s& hitu hodc diéu hanh va khéng cé hop
déng cung cap cac dich vu cham sdc stre khde dwoc bao tra cho héi vién.

Bénh nhan tra: S6 tién ma mét hoi vién cd thé phai tra cho LTSS dua trén thu nhap cda ho.
DSS cla dia phuong tinh todn phan chi phi cia bénh nhan cho héi vién néu ho séng trong

co s& dieu dudng hodc nhan cac dich vu mién trir CCC Plus va cé nghia vu thanh todn mét

phan dich vu chdm sdc.

Dich vu H6 tro Cham séc Ca nhan: Cac dich vu dwoc cung cap bdi mot Nhan vién Ho tro
Cham séc Ca nhan gilp cac hoi vien cham séc ca nhan (tdm rlra, s& dung nha vé sinh, mic
quan do hodc tap thé duc) trén co s& lién tuc hodc dai han.

Phi bao hiém: S6 tién hang thang ma mot hdi vién cé thé phai trd cho b3o hiém sic khoe
cla ho hang thang. Cac hoi vién cham sdéc cé quan ly cha Cardinal Care Medicaid khéng cén
phai tra bat ky khoan phi bdo hiém nao cho bao hiém. Néu mét hoi vién d3 ghi danh tham
gia mot chwong trinh bao hiém sirc khoe nhuwng khong du diéu kién nhan bao hiém vi thong
tin ho d3 bao cdo cho B hodc chuong trinh bdo hiém sitrc khoe 13 sai hodc vi ho khéng bdo
cdo thay ddi, thi héi vién d6 cé thé phai tra lai cho B6 chi phi clia phi bao hiém hang thang.
Hb6i vién sé phai hoan tra cho Bo ngay ca khi ho khéng nhan dwoc dich vu trong nhitng
thang dé.

Bao hiém Thudc theo toa (hodc Thudc dwoc Bao hiém): Thudc theo toa duoc bao hiém
(thanh todn) béi chwong trinh strc khde. Chuong trinh bdo hiém y té cling bao trd cho mot
s6 loai thudc khdng ké don.

Thudc theo toa: Cic loai thuéc ma theo luat, cic hdi vién chi cd thé nhan duoc théng qua
toa thuéc cia nha cung cap.

Nha cung cdp Cham séc Chinh (PCP) (hodc Bac si Chiam séc Chinh): M6t bac sihodcy ta

hanh nghé gitp cac hoi vién cé dwoc va duy tri strc khde bang cach chdm séc cac nhu cau
cla ho. PCP cung cap va diéu phdi cac dich vu cham séc sirc khéde.
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Dich vu Diéu duwdng Riéng: Cic dich vu diéu dudng chuyén mdn tai nha duoc cung cap bédi
mot y ta da dang ky duoc cdp phép (RN), hodc bédi mot y ta thue hanh duoc cap phép dudi
sy giam sat clla mot RN, cho cac hdi vién dwgc mién trir CCC Plus, nhitng ngudi cé tinh
trang bénh ly nghiém trong hodc cé nhu cau chdm sdc strc khoe phire tap. Tré em va thanh
thiéu nién duwdi 21 tudi duwoc Medicaid cling ¢6 thé nhan cac dich vu diéu duéng tu nhan
theo quyén loi EPSDT.

Bd phan gid va Dung cu chinh hinh: Cic thiét bi y t€ do nha cung cap cta hdi vién dat hang.
Cac muc dugc bao tra sé bao gobm, nhung khéng gidi han &, canh tay, lung, va nep ¢d; chi
gia; mat gia; va cac thiét bj can thiét dé thay thé mot b phan hoadc chirc ndng co thé bén
trong.

Nha cung cap: Cac bac si, y ta, bac si chuyén khoa va nhitng cd nhan khac duoc Gy quyén
cung cap dich vu hodc chdm sdc strc khoe cho cac hdi vién. Nhiéu loai nha cung cap tham
gia vao mang ludi ciia moi chwong trinh stre khoe.

Dich vu Nha cung cdp (hodc Dich vu Bac si): Dich vu chdm séc dugc cung cap bdi mét ca
nhan dwoc cip phép theo luat tiéu bang Virginia d& hanh nghé y, phau thuat hodc strc khoe
hanh vi.

Gidi thiéu: Phé duyét tir PCP dé sir dung cac nha cung cap khac trong mang ludi cla
chuwong trinh strc khoe. Can cé gidy gidi thiéu cta PCP trudc khi hdi vién cd thé gap cdc nha
cung cap dich vu khac trong mang ludi.

Dich vu va Thiét bj Phuc hoi Chirc nang: Diéu tri dé gilip cac cad nhan phuc hoi sau khi bj
bénh, tai nan, thwong tich hodc phau thuat lén.

Uy quyén Dich vu (hodc Uy quyén Truéc): C6 thé can phé duyét trudc khi mot hdi vién co
thé nhan mot s6 dich vu, phuong phap diéu tri hodc thudc theo toa. Cac nha cung cép cho
chuong trinh strc khde yéu cau Uy quyén dich vu dé gitip ddm bao rang nha cung cap cé thé
duoc thanh todn cho céc dich vu ma ho cung cip cho hdi vién.

Cham séc Piéu dwd'ng Chuyén mén: Cham sdc chuyén mon hodc diéu tri chi c6 thé duoc
cung cap bdi cac y ta dwoc cap phép. Vi du vé cac nhu cdu diéu dudng chuyén mén bao
gdm bang vét thuwong phirc tap, phuc hdi chirc nang, cho an bang 6ng hodc tinh trang sirc
khoe thay d6i nhanh chéng.
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Co s& Diéu dwdong Chuyén mon (SNF): Mét co s& cd nhan vién va thiét bj dé cung cap dich
vu cham sdoc diéu dudng lanh nghé, trong hau hét cac trwong hop, cac dich vu phuc héi
chirc ndng chuyén mon va cac dich vu y té lién quan khac.

Bac si chuyén khoa: Nha cung cap dwoc dao tao bd sung vé cac dich vu trong mot linh vucy
hoc cu thé, chéng han nhu béc st phau thuat. Dich vu chdm séc ma hdi vién nhan dwoc tir
mot bdac si chuyén khoa dugc goi la cham séc chuyén khoa.

Phién diéu tran cong bang cap tiéu bang: Qua trinh ma mot hoi vién khi€u nai én tiéu
bang vé quyét dinh cla chuong trinh strc khde. Cac cd nhan cd thé nép don khang cao |1én
Phién diéu tran cong bang cap tiéu bang néu chuong trinh bao hiém y té khong tra 101 hodc
dua ra quyét dinh vé khang cdo ciia mot cd nhan dung han hodc néu cd nhan doé khéng
déng y vai quyét dinh khang cdo clda chuong trinh.

Cham séc Khan cap: Chdm séc mot ca nhan bi bénh hodc bj thwong can duoc chdm sécy té
nhanh chdng va cé thé trd thanh trudng hop khan cép.
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Théng tin hiru ich

Trang web cua chung toi Dich vu strc khée hanh vi va Sw

AetnaBetterHealth.com/Virginia dung chat gay nghién va bwéng
day néng 24 gi¢

Dia chi gwri thw 1-800-279-1878

Aetna Better Health of Virginia

PO Box 818044 Quan ly cham séc

Cleveland, OH 44184-8044 1-800-279-1878

Bo phan dich vu thanh vién Pwéng day goi y ta 24 gio

7 ngay mot tuan

Dich vu cho ngwei khiém thinh va Nha khoa (Smiles for Children)

khiém khuyét vé giong néi 1-888-912-3456

711 2
Van chuyén

Dich thuat ngon ngir/Dich 1-800-734-0430

vu phién dich

1-800-279-1878

O
D

Théng tin ca nhan

S6 ID thanh vién cla téi Sé dién thoai PCP cua toi

Nha cung cép dich vu chadm séc chinh
(PCP) cua t6i

AetnaBetterHealth.com/Virginia
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	Dịch vụ chăm sóc sức khỏe hành vi
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